V. fejezet Az idegenforgalmi szolgaltatasok
kategorizalasa

45/1998. (V1. 24.) IKIM rendelet a kereskedelmi és a fizet6-ven-
déglato szallashelyek osztalyba sorolasardl, valamint a falusi
szallashelyek mindsitésérol

i

A belkereskedetemrél sz5810 1978, évi L. térvény 24. §-dnak (3) és 28. §-anak (1) bekezdése, va-
lamint a 40. §-aban kapott felhatalmazas alapjan a kereskedelmi és a fizetévendéglato szallashe-
lvek osztalyba sorolasarol és a fatusi szaflashelyek mindsitésérol a kévetkezdket rendelem el:

1. § E rendelet alkalmazasaban kereskedelimi szallashely az erre a célra épitett vagy atalakitott
és hasznalt létesitmény, ha a hasznositott szobik szama az 6t6t, az dgyak szama a tizet, kempin-
gek esetében a hasznositott teriiletegységek szama az 6tot meghaladja, tovibbd a létesitmény
megtelel a 2. szamui mellékletben meghatarozott kivetelményeknek, és lizletszerlien, egész éven

at vagy idényjelleggel, folyamatos napi lizemeltetéssel, megszakitds néikiil szallasszolgaliatast.
nygjt. A megjelohnd kisebb kapacitasu szallashelyen iizletszeril idegenforgalmi tevékenység

csak a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint végezhetd. A kereskedelmi szallishelynek mindsiili
létesitményeket az [. szamu mellékler tartalmazza.

2. § A kereskedelmi szallashely besoroldsanak kovetelményeit a rendelet 2. szimt melléklete,
szallashely osztalyba sorolasi kovetelményeit pedig a rendelet 3. szdmur melléklete hatirozza
meg.

3. § (1) Kereskedelmi szallashely milkédési engedély és osztilyba sorolds nélkiil, fizeth-ven-
deglatd és falusi szallashely hatdsdgi nyilvantartisba vétel és osztalyba sorolés, illetve mindsités
nétkiil nem mikddhet. A milkddési engedélyen fel kell tlintetni a szalloda tipusat.

{(2) A kereskedelmi szallashelyet a 2. szamnd mellékletben, a falusi és a fizetdvendéglatd szal-
lashelyet pedig a 3. szami mellékletben foglaltaknak megfelelden a szallashely fenntartéja, Gize-
meltetdje {a tovabbiakban egyiitt: tizemeltetd) mindsiti, illetve sorolja osztdlyba. A kereskedelmi
¢s a fizetdvendéglato szdllashely osztilyba sorolasat, illetve a falusi szallashely minésitését min-
den, az osztalyba sorolasra és a mindsitésre kihatd ténybeli valtozas esetén, de Stévenként min-
den esetben feliil kell vizsgalni, és (jra osztalyba kell sorolni, illetSleg 1ijra kell mindsiteni. Az
otéves iddszakot a kereskedelmi szdllashely mikddési engedélyének kiadasatél, a
fizetGvendéglats s a falusi szallashely esetében pedig a szallisadonak a jegyz6 altal tortént hatd-
sagi nyilvantartasba vételétdl, illetbleg az utolsd osztalyba sorolastdl, illetve mindsitéstdl kell
szamitani. A kereskedelmi €s a fizetévendég-1atd szallashely 1j osztdlyba sorcldsakor, valamint a
falusi szaltashely Gjramindsitésekor a 4. § (1) bekezdésében foglaltak szerint keil eljarni.

4. § (1) A kereskedelmi széllashely iizemeltetdje az, akinek a nevére a szillashely miksdési
engedélyét kiallitottdk. Az Uzemeltetd koteles az lizemeltetés megkezdése eldtt a szaflashely
osztalyba sorolasat a Magyar Engedélyezési Kereskedelmi Hivatalnal (tovébbiakban: Hivatal)
irésban bejelenteni. A miikddési engedély kivaltisaval az izemeltetd tudomasul veszi statisztikai
adatszolgdltatd kotelezettségét, tevékenysége megkezdésértl a mikodési engedély masolatanak
megkiildésével koteles értesiteni a Kozponti Statisztikai Hivatal illetékes igazgatdsigat, A
fizetdvendéglatd, valamint a falusi szallashely osztalyba sorolasai, illetve mindsitését a szallas-
ado a szallashely szerint illetékes telepiilési Gnkormanyzat polgdrmesteri hivatala jegyzdjének
{tovabbiakban: jegyzd) koteles bejelenteni. '
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(2) Az osztalyba .sorolasi feltételek meglétét a kereskedelmi szdllashely szerint illetékes
Jegyzd, a GKM EKH, valamint a fogyasztévédelmi feligyeléség jogosult ellenSrizni. A
fizetévendéglats széllishely osztalyba soroldsi, valamint a falusi szallashely mindsitési feltét-
eleinek meglétét a jegyzd és a fogyasztévédelmi feliigyelség jogosult elienérizni.

(3) Ha az ellendrzésre jogosult szervezet megallapifja, hogy a kereskedelmi vagy a
fizetovendéglato széllashely osztilyba soroldsa, illetve a falusi szallashely mindsitése nem felel
meg a feltételeknek, illetbleg az épiiletnek vagy berendezésének allapota, mindsége, tisztasaga
kifogésolhat, az {izemeltetdt, illetve a maganszallasadot a hidnyossig megsziintetésére hivia fel.
Az izemeltetd, illetve a maganszallasado koteles a felhivas 1dépontjatét szamitott 30 napon beliil
a hidnyossagot megsziintetni, vagy ha az nem lehetséges, a kereskedelmi vagy fizetdvendéglatd
szdllashelyet alacsonyabb osztilyba sorolni, illetdleg a falusi szalldshelyet atminGsiteni, és errdl
az ellendrzést végzd szervezetet, valamint — a fizetGvendéglitas és a falusi szallasadas keretében
hasznositott magénszallashely kivételével — a GKM EKH-t értesiteni. A fizetévendégiatd és a
falusi szilldshely esetében a jegyz6t kell értesiteni.

(4) Ha a kereskedelmi széllishely iizemeltetéje az ellendrzésre Jjogosult szervezet felhividsatol
szamitott 30 nap alatt a hidnyossigokat nem sziintette meg, illetbleg a kereskedelmi szallashely
alacsonyabb osztilyba soroldsardl, a falusi széllashely dtminGsitésérél, illetve a fizetévendéglatd
szallishely alacsonyabb osztalyba soroldsaro] nem gondoskodott, — a fizetévendéglatd szallds-
hely kivételével — a GKM EKH jogosult a kereskedelmi szallashelyet az ellenbrzést végzd szer-
vezet megkeresése alapjan a megfeleld osztdlyba atsorolni. A fizetévendéglato szallashely atso-
rolasara, valamint a falusi szallashely &tmindsitésére a Jjegyzb jogosult.

(5) A GKM EKH nem élhet az alacsonyabb osztalyba sorolds lehetbségével, ha

aj a kereskedelmi szlldshely milemlék vagy miiernlék jellegii épiiletben miikadik, és a
szobaegység nagysagira vonatkozd kovetelményeknek a miemléki jelleg miatt nem
tud eleget tenni,

b) a rendelet hatalybalépésekor mar mitkadd szalloda, panzié (fogadd), kemping és ifji-
sagi szall6 a rendelet mellékletében eldirt szobaméretre vonatkozo kévetelményeket
agy teljesiti, hogy az egy-, illetve kétagyas szobik 80%-a eléri az eggyel alacsonyabb
kategdria egy-, illetve kétigyas szobdira meghatarozott méretet,

c¢) a 2000. janudr hé 1. napja utdn megnyilé, illetve a rekonstrukcidval korszerlisitett
vagy bovitett szalloda a szobak, illetve a teriileti egység kotelezd legkisebb nagysagéra
vonatkozd kévetelményeket nem teljesiti, amennyiben a rendelet hatalybalépésének
iddpontjaban az adott létesitményre vonatkozodan épitési engedéllyel mdr rendelkeztek.

(6) Ha a kereskedelmi szalldshely, illetéleg a fizetévendéglatis vagy a falusi szalldsadas kere-
tében hasznositott maganszallashely egyik kategoria kovetelményeinek sem felel meg és emiatt
alacsonyabb osztdlyba nem sorolhat6, illetve nem mindsithets at, a Jjegyzd — a kereskedelmi
szallashely esetében a GKM EKH kezdeményezésére — az tizlet miikidési engedélyét vissza-
vonja, illetdleg a fizet§vendéglatd vagy falusi széllisadd tevékenységet folytaté magdanszallas-
adot torli a hatdsdgi nyilvintartdsabol.

(7) A GKM EKH, illetdleg a jegyzs a (4} bekezdésben meghatérozott intézkedése elsit koteles
a szdllishely szerint érintett szakmai érdek-képviscleti szervezet véleményét kikérni. Amennyi-

- ben a szakmai érdekképviselet a megkeresésre 30 napon belii frasban nem nyilatkozik, a GKM
- EKH a rendelkezésére 4116 iratok alapjan dont.

- 4/A. § A Hivatal e rendelet szerinti hatdsagi eljardsaiban elsé foki hatésagként Hivatal illeté-
kes szervezeti egysége jar el. A Hivatal szervezeti egységei altal hozott elsd fokt kozigazgatasi
hatdrozatok ellen benyijtott fellebbezéseket masodfokon a Hivatal foigazgatdia birdlja el.
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5. § (1) A kereskedelmi és a fizetbvendéglaté szalldshelyen a szallashely osztalyba soroldsat, a

falusi szallashelyen pedig annak minésitését cgyértelmiien és a vendég altal j61 lathatoan fel kell
fiintetni,

{2) A kereskedelmi szalldshely fobejaratinal, a 2. szami melléklet VIIL. fejezetében meghata-
rozottaknak megfelelden, a vendég dltal jol lathatoan fel kell tiintetn] a kereskedelmi szalldshely
nevét, tipusét és osztdlyba soroldsat,

{3) A szélloda, panzié (fogadd), kemping, tidiiléhiz, turistaszalls és ifjusagi szallashely altal
alkaimazott, a Magyar Koztarsasag torvényes fizetbeszkozében meghatarozott, a fogyasztdi for-
galomban fizetendé arakrél a vendéget megfelelé modon — szilkség esetén idegen nyelven is —

tajékoztatni kell. A tdjékoztatisnak ki kell terjednie arra is, hogy az ar milyen szolgaltatdsokra
nynjt fedezetet,

6. § Az iizemeltetd koteles 15 napon beliil a Hivatalnak bejelenteni, ha a kereskedelmi és a
fizetdvendéglats szallashelyet vagy a falusi szallashelyet a tovabbiakban nem tizemelteti.
7. § E rendelet alkalmazisdban

a) szdfloda: az a kereskedelmi szallashely, amely megfelel az tizletek miikodésérsl és a
betkereskedelmi tevékenység folytatdsédnak feltételeirdl széld 4/1997. (I. 22)) Korm.
rendelet 1. szdma mellékletének 411., illetve 412. pontjaban meghatarozott kaovetel-
ményeknek, és legalabb 11 szobaval rendelkezik,

b) gydgyszdlloda: az a szélloda, amely megfelel a szallodara eléirt kovetelményeknek,
tovibba vendégei szamara foként termdszetes gyogytényezd alkalmazasaval sajat
gyogyaszati részlegén onalld vagy mds gyogyintézet kiegészitd szolgaltatdsainak be-
vonasaval, orvosi ellendrzés mellett terdpids lehetéséget biztosit, és megfelel a termé-
szetes gyogytényezdkrdl szold 74/1999, (XIL. 25.) EtiM rendeletben foglalt feltételek-
nek,

c) wellness szdlloda: az a szilloda, amely megfelel a minimum haromesillagos szdllo-
dakra eldirt kovetelményeknek, az egyes szallodai szaktevékenységeket, illetéleg a
szalloda altal nywjtott szolgaltatasokat az erre vonatkozd szakképzettséggel rendelkezd
személyekkel latja el, az egészséges életvitelhez sziikséges gasztronbémuai, sport, refa-
xacios, illetve wellness szolgéltatasokat nydjt, valamint kozosségi programlehetdsége-

ket biztosit, tovabba megfelel a 2. szamd melléklet I/F pontjiban meghatdrozott felté-
teleknek,

d) garniszdlloda: az a szalloda, amely megfelel a szallodara eldirt kovetelményeknek az-

zal az eltéréssel, hogy a féétkezések koziil csak reggelizési lehetiség all a vendégek
rendelkezésére,

e) apartman szdlloda: az a szélloda, amelyben az dgyak t6bb mint 80%-a berendezett és
felszerelt halo és nappali szobaval, valamint konyhaval rendelkezé apartmanban talal-
hato, és megfelel a garniszallodara elsirt kovetelményeknek azzal az eltéréssel, hogy a
kétszeres alapteriileti{ szobaegységek méretébe az erkély és a terasz alapteriilete is be-

leszamit, és legalabb 11 szobaegységgel rendelkezik,

B panzié (fogadd): az a kereskedelmi szdllashely, amely megfelel az tizletek mikédése-
0] és a belkereskedelmi tevékenység folytatasanak feltételeirdl sz6lo 4/1997. (1. 22)
Komm. rendelet 1. szami mellékletének 421., illetve 422, pontjaban meghatarozott ko-
vetelményeknek, '

g) kemping.: az a kereskedelmi szallashely, amely megfelel az tizletek miikGdésérs] és a
belkereskedelmi tevékenység folytatisdnak feltételeirdl szolo 4/1997. (L. 22)) Korm.
rendelet 1. szami melickietének 440, pontjdban meghatrozott kévetelményeknek,

“
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h) didildhaz: az a kereskedelmi széllashely, amely megfelel az iizletek mitkodésérdl és a
belkereskedelmi tevékenység folytatasanak feltételeird] szolo 4/1997. {I. 22y Korm.
rendelet 1. szama mellékletének 430, pontjdban meghatérozott kévetelményeknek,

i) turistaszdllo: az a kereskedelmi szallashely, amely megfelel az tizletek miiksdésérs] és
a belkereskedelmi tevékenység folytatdsanak feltételeirdl szolo 4/1997, (1. 22.) Korm.
rendelet 1. szam mellékletének 450. pontjdban meghatarozott kdvetelményeknek, -

J) ifusagi szdllo: az a kereskedelmi szallashely, amely megfele] az tizletek miikodésérs]
€s a belkereskedelmi tevékenység folytatasdnak feltételeird] szold 4/1997. (1. 22)
Korm. rendelet 1. szamu mellékletének 460. pontjsban meghatdrozott kévetelmények-
nek,

1. szdamit melléklet a 45/1998. (VI. 24.) IKIM rendelethe

Kereskedelmi szallashelynek mindsiilé Iétesitmények

I. Szélloda (szilloda étteremmel)

IL Gyogyszilloda

HI. Weliness szélloda

IV. Garniszalloda (szlloda étterem nélkiil)
V. Apartman szalloda

V1. Panzio

VIL. Kemping

VIIL Udiilshaz

IX. Turistasz4llo

X. Ifjhsagi szallé
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itkddésersl és a

S(L22) Korm. | 2, szdmit melléklet a 45/1998. (VI. 24.) IKIM rendelether;

nényeknek,

mitkidéséral és L. A szallodik osztalyba sorol4si feltételei

L (1220 Korm.

nenyiakl:lelf, o A széllodai szolgéltatasok jegyzékét a 6. pont tartalmazza. A szalloda osztalyba sorolasa;
zk mitkGdésérsl egy-tesillagos.

H1997. (L 22)

N . A gybgyszilloda osztélyba sorolasa: kettd-stesillagos.
<Ovetelmények- _ , . . . s
A gamniszalloda osztdlyba sorolasa: egy-négycsillagos ,,garni”.

A wellness szalloda osztalyba soroldsa: harom-dtesiflagos . wellness szélloda”.

Az apartman szalloda osztalyba sorolsa: harom-étesillagos ,,apartman szalloda™. -

A) Egycsillagos szdlloda

Felszereltsége

| Fogadohelyiséggel, tartdzkodé helyiséggel, étkezével, 30 agy felett pedig recepciéval is
rendelkezik.

2. Aszaliodai szobaegység nagysiga legalibb a szobak 80%-anal:

Egyagyas: legalabb 8 négyzetméter.

Kétagyas: legalabb 12 négyzetméter.

Kétagyasndl tdbb: dgyanként tovabbi 5 négyzetméter.

A szobak berendezése, felszereltsége:

Berendezés: agy (ajdnlott méret: 100x200 cm, legalsbb  80x190 cm), agyanként

ildalkalimatossdg, éjjeliszekrény vagy tarolhely, béréndtartd vagy bérondtirolo, olvaso-

lampa, rubas-, szekrény”, agyanként legalabb négy darab egyforma vallfa (néi, férfi), papir-

kosdr, cipbtisztitasi lehetdség, ruhakefe, s6tétits filggdny vagy zsalu.

Telefon: a portdn ali & vendégek rendelkezésére.

Antenna: legalabb a szobak 30%-a rendelkezik antennacsatlakozéval.

4. Vizesblokkok szama: minden megkezdett 10 agy utan egy kozos emeleti vizesblokk és ne-
menként elkilldnitett WC, a szobakban hideg-meleg viz biztositott.
A vizesblokk berendezése, felszereltsége:

(V%)

Ln

- a szobdkban: mosdé, tikér, piperepolc, toriilkozotartd, elektromos csatlakozo, fedett
szeméttarold,

- kozds WC: WC-kefe tartoval, WC-papirtarté WC-papirral, a néi WC-ben egészség-
ligyi tasak is, kézmoso, higiénikus kézszaritasi lehetdség (papirtorls vagy meleg leve-
gbvel szaritas),

- ako6zos furdSben: kéd vagy zuhanyzofiitke, mosds, tikér, toriilk§zbtarté, ruhafogas,
fedett szeméttarolo,

- & mosddkban: kéztorld és flird6torillkdzé, szappan, fogmos¢ poharak az agyszammal
azonos mennyiségben.

6. A vendégek részére biztositando tajékoztatas, eszkszok:

- a szobakban: hotel- és helységdokumentacio (tajékoztatds a szolgaltatdsokrd! és a tele-
piilésrdl), tdjékoztatas a fogyaszté dltal a szobaért, valamint a szolgaltatasokért fize-
tendd arrol, illetve dijrél a Magyar Kéztarsasag teriiletén torvényes fizetbeszkdz sze-
rint meghatarozva, ¢és tijékoztatds a menekiilési titvonalrél,

7. Laft: csak a hdrom emeletnél magasabb szallodakban. :
8. Parkolok, gardzsok: a 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendeletben elirt mértékben.




9. Gazdasagi és személyzeti bejdrat: kitlon gazdasagi bejaratot alakitanak ki.

10. A személyzet &lidzete: a vendéggel érintkezé munkakorskben a szalloda személyzete egysé-
ges formaruhét visel.

11. Térolasi lehetdség hiitdszekrényben, Ez csak az egycesillagos szallodanal kévetelmény.
12. A szobakat és valamennyi mellékhelyiséget kitelezd naponta takaritani.
Kotelezd szolgaltatisok

1. Recepcidszolgilat: egy — idegennyelv-ismerettel rendelkezé - munkatars latia el. A szdlloda
tevékenységéért felelds személy éjszaka is elérhetd.
2. Textilvéltas:
- agynemil legaldbb egyszer hetente, 1 vendég esetén azonban — a vendég érkezése
eldtt - kitelez6 az dgynemiicsere, dgyazis naponta,
- flirdészobat textilidk: kéz- és firdstorilkszd kétnaponta, ill. a vendég kivansdga
szerint.
3. Etel-, italkinalat:
- reggeli: continental reggeli 10 6rdig,
- etel: ebéd- és vacsoraidében sziikitett 4 Ia carte vilaszték,
- ital: a nyitvatartasi idé alatt.
4. Egyéb szolgaltatdsok: csomag- és crtékmegGrzés, tizenetkdzvetités, ébreszics.

Fakultativ szolgaltatasok
Az egycsillagos szallodandl az elérendd minimalis pontszam: 0
[A fakultativ szolgaltatasokat és azok pontszamait a (G) pont tartalmazza.]

B) Kétesillagos szdlloda
Megfelel az egycsillagos szalloda kdvetelményeinek a kdvetkezd kiegészitésekkel:

Felszereltsége
1. Lasd egycsillagos.
2. A szillodai szobaegység nagysiga legalabb a szobak 80%-4nal:
- Egyagyas: legaldbb 12 négyzetméter.
- Keétdgyas: legaldbb 16 négyzetméter,
- Kétagyasndl tobb: agyanként tovibbi $ négyzetmeéter.
3. A'szobdk berendezése, felszereltsége:
- Berendezés: lisd egycsillagos.
- Telefon: a hallban nemzetkézi hivésra is alkalmas telefonfiifke talalhaté.
- Antenna: legaldbb a szobdk 50%-a rendelkezik antennacsatlakozoval.
4. Vizesblokkok szama:
- A szobdk legalabb egyharmada rendelkezik fiirdészobaval,
5. A vizesblokk berendezése, felszereltsége:

A fiirdészobdk berendezése, felszereltsége: kad vagy zuhanyflilke, WC, mosds, titkér,
piperepole, torillkdzétartd, WC-kefe tartdval, WC-papirtartd, elektromos csatlakozd, sze-
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nsdga

16, tikér,
0zZ0, sze-

méttdrold, az 4gyszdmmal azonos mennyiségben kéztorld és flrdotoriilkozs, szeppan,
fogmosdpohdr, tovabba WC-papir, egészségiigyi tasak.

6. A vendégek részére biztositandé tajékoztatas, eszkozok:
Lasd egycsillagos.

7. Lt csak a két emeletnél magasabb szallodakban, ha a szalloda csupdn idényjelleggel miike-
dik, lifttel csak a harom emeletnél magasabb szallodanak kell rendelkeznie.

3-10. Lasd egycsillagos.

Kitelezd szolgaltatasok
1-2. Ldsd egycsillagos.
3. Etel-, italkinalat:
A la carte étetvalaszick, italvalaszték legaldbb négyféle magyar mindségi borral,

4. Lasd egycsillagos.
Egyéb szolgaltatasok:

- A vendég kivansdgara tv bedllitasa legalabb a szobak 50%-4ban.

- Telefax

LN

Fakultativ szolgaltatasok
Akétesillagos szdlloddnal az elérendd minimalis pontszam: 25
{A fakultativ szolgéltatdsokat és azok pontszamait az G) pont tartalmazza.]

C) Haromcsillagos szdlloda
Megfelel a kétcsillagos szalloda kovetelményeinek a kivetkezd kiegészitésekkel:

Felszereltsége
1. A szalloda hallal, legalabb egy melegkonyhas vendéglato tizlettel és legalabb egy egyéb ven-
déglato tizlettel rendelkezik. A vendéglatd iizletek egyilttes kapacitdsdnak el kell érnie a pot-
agy nélkil szamitott szallodai férdhelyeknek legalabb a 40%-at.
2. A szillodai szobaegység nagysiga legaldbb a szobdk 80%-anal:
- Egyagyas: legalabb 14 négyzetméter.
- Kétagyas: legalabb 18 négyzetméter.
3. A szobik berendezése, felszereltsége:
Berendezés: asztal, pipere-irdasztal (irdlap) tikdrrel, lampdval, telefon, hiitdszekrény, TV.
Telefon: a szobdkbol kézvetlenii] lehet vdrosi és tavhivast Iebonyolitani.
Lakosztily: két egymas melletti szoba 6sszenyitasaval minden megkezdett 50 szoba utin egy
- ha a szallodai szobdk szima nem éri el az 50-et legalabb egy — lakosztilyt kell kialakitani
ugy, hogy annak egyik szob4ja ilégamitiraval nappaliva alakithatova legyen.
4. Vizesblokkok szama: a szobak 75%-a rendelkezik flirdészobaval, amely kaddal vagy tuso-
lofulkével és WC-vel van felszerelve.
5. A vizesblokk berendezése, felszereitsége: a kadhoz zuhanyfilggény van felszerelve, frottir-
- toriilkozd és fiirdblepedd, kadels, kombindlt sampon-fiird6hab.
6. A vendégek részére biztositandé tdjékoztatds, eszkozok: varrékészlet, telefon- és TV tajé-
koztatas.

7-8. Lasd kétesillagos.
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9. Gazdasagi és személyzeti bejarat: kiilén gazdasagi és személyzeti bejaratot alakitanak ki.
10. Lasd kétesillagos.

1. A vendéggel érintkezd személyzet formaruhdjan a visel6jének nevét fel kell tiintetni.

Kotelezd szolgaltatisok
[. Recepcidszolgalat: a fogadé szolgdlatot 24 ordn at, de két idegen nyelven legaldbb napi 16
Gran at latjak el.
Csomagszallitds: a vendég kivansagara a szalloda munkatirsa altal
2. Textiliavaltas:

- 4gynemii: legalabb kétszer hetente,
- fiirdészobai textiliak: kéz- és fiirdbtoriilkdzd, kadeld kétnaponta.
Etel-, italkinalat:
- szezonjelleggel milkédé szallodaban: 3 fogdsos ment, a ffogdsban két valasztasi
lehetdséggel vagy biiféebéd, -vacsora 3-3 féle leves, eléétel, foétel, desszert,
- egész évben folyamatosan miiksdé szallodaban: 4 la carte étel- €s ialvalasziék, leg-
aldbb nyolcféle magyar minéségi borral.
4. Felszolgalis:

[

- reggelir 10 6rdig,
- étel: 12-14 és 18-21 ordig,
- ital: legalabb napi 16 érén 4t,
5. Szobaszerviz az étterem nyitvatartasi ideje alatt, telefax, fénymasolds, kulturdlis és idegenfor-
galmi informéciék nydijtasa, a porta tovabbitja a vendég postai kiildeményeit. Készpénzki-
méls fizetés mod biztositott.

Fakultativ szolgaltatisok
A haromesillagos szalloddnal az elérendé minimalis pontszam: 90
[A fakultativ szolgaltatasokat és azok pontszamait az (7} pont tartalmazza. ]

D) Négyesillagos szdlloda

Megfelel a haromcsillagos szalioda kovetelményeinek a kivetkezs kiegészitésekkel:

Felszereltsége
1. A szilloda legalabb egy kiilénteremmel rendelkezik.
2. A szillodai szobaegység nagysaga legaldbb a szobik 80%-4nal:
- Egyégyas: legalabb 16 négyzetméter.
+ - Ketagyas: legalabb 24 négyzetméter.
3. A szobak berendezése, felszereltsége:
Szoba: minibér, fivegnyitok, poharak a minibarhoz, jegyzettémb irdeszkozzel, tAvirdnyitasi
szines TV, a szobéban hotelkommunikaciés rendszer is ki van épitve,
Lakosztaly: a hdlé- és lakéteriilet épitészetileg civilasztott, legaldbb 30 négyzetmeéter alapte-

riletli és a széllodaban legaldbb egy, 50 szoba felett minden megkezdett 50 szoba utan to-
vabbi egy alland6 lakosztaly van kialakitva.

4. A vizesblolkkok szama: valamennyi szoba fiirdfiszob4s.
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5.

6.

1.

A vizesblokk berendezése, felszereltsége: elegendd lerakoddhely piperecikkek részére,
nagyméretl tikds, hajszaritd, eltérd fesziiltségre és szabvanyokra kiképzett elektromos csat-
lakozok, borotvalkozd tiikér. '

A vendégek részére biztositandd tajékoztatas, eszkozok: a fiirddszobakban csomagolt zu-
hanysapka, higiéniai kendd.

Lift: az egy emeletné] magasabb szalloddkban lift 4ll a vendégek rendelkezésére.

8-9-10-11. Lasd haromesillagos.

Kitelezé szolgiltatisok .

1.

Recepcidszolgalat: 24 6ran 4t miiszakonként legaldbb harom idegen nyelven.
Csomagszolgalat: legaldbb napi 16 éran at londiner altal.

Textiliavaltas: az dgynernit legaldbb hdrom naponta valgjak.

Mosas, vasalas: a vendég altal mosatasra atadott ruhanemiit 24 6ran beliil tisztan vissza kell
adni. A ruha, fehérnemdi 4tvasalasat a szalloda hétvégén is biztositja.

Etel-, italkinalat:

- szezonjelleggel milkodd szallodaban: kétféle 3 fogasos menil, a fdfogasban 2-2 valasz-
tasi lehetdséggel, vagy biiféebéd és -vacsora: 5-5 féle eldétel, féétel, 3-3 féle leves,
salata és desszert, valamint kétféle sajt,

- az egész évben iizemeld szallodaban: 4 la carte étel- és italvalaszték, legalabb 12 féle
magyar mingségi borral.

Felszolgalas:

Szobaszerviz: egész nap.

Egyéb szolgaltatasok: széf a szobakban vagy a portdn, bel- és kilfoldi sajtotermékek arusi-
tisa, repiiléjegy-konfirmalas, fittnes vagy gyogyéaszati centrum, gardzsszolgiltatasok, kocsi-
rendezd, konferenciaszolgaltatas.

Légkondicionalas: a szallodai kozos helyiségek légkondicionaitak.

Fakultativ szolgaltatasok
A négyesillagos szallodanal az elérend6 minimalis pontszam: 130
[A fakultativ szolgaltatasokat és azok pontszamait az G) pont tartalmazza. |

Ej Otcsillagos szdlloda

Megfelel a négycsillagos szalloda kivetelményeinek a kovetkezd kiegészitésekkel:

Felszereltsége
1. A szalloddban legalabb egy étterem és két egyéb vendéglato tizlet miikadik. tovabba a
szalloddban killdntermek allnak a vendégek rendelkezésére.
2. A szallodai szobédk nagysiga legalabb a szobdk 80%-anal:
- Egyagyss: legalabb |8 négyzetméter.
- Kétagyas: legaldbb 26 négyzetméter.
3. A szobak berendezése, felszereltsége:
Lakosztaly: a hald- és lakoteriilet épitészetileg elvalasztott, legalabb 34 négyzetméter, a ren-
delet hatalybalépése utdn €piil szdllodaban 40 négyzetméter. A szallodaban legaldbb egy, 30
szoba felett minden megkezdett 30 szoba utan tovabbi egy dlland¢ lakosztaly van kialakitva,
4.

Lasd négycsillagos.
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