2. Az utazasszervezd és -kozvetité tevékenység engedélyezése

5

Utazasszervezo és -kozvetité tevékenységet Magyarorszdgon csak az a belfoldi székhelyi
utazasi vallalkozé folytathat, aki a rendeletben eldirt feltételeknek megfelel, és kérelme
alapjin az utazasi villalkozé székhelye szerint illetékes kereskedelmi és iparkamara altal
vezetett nyilvantartasba bejegyezték. b

Az utazdsszervezd és -kozvetitd tevékenység gyakorlasanak feltételeit és modjat a 213/1996
(XI1. 23.) Korm. rendelet szabalyozza a kovetkezdk. Ervényesiil a vallalkozasi szabadsag clve,
ami a normativitds kovetelményének megfeleld szabalyozasban is kifejezésre jut. Ez azt jelenti,
hogy minden belfoldi székhelyii gazdalkodé szervezet megszerezheti az utazasszervezd, illetve -
kozvetitd tevékenység gyakorlasdhoz sziikséges jogositvanyt, amely a jogszabalyban meghataro-
zott személyi és targyi kovetelményeknek megfelel. A Polgdari Torvénykonyv (Ptk.) 685.§ ¢
pontja szerint gazdalkodd szervezet tobbek kozdtt a szbvetkezet, a gazdasigi tarsasag, a koz-
hasznil tarsasdg, az egyes jogi személyek vallalata és az egyéni vallalkozé is. A Ptk. ugy rendel-
kezik, hogy az allam, a helyi énkorményzat, a koltségvetési szerv, az egyesillet, a kdztestiilet,
valamint az alapitvany gazdalkodé tevékenységével osszefiiggd polgari jogi kapesolataira is a
gazdalkodo szervezetre vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni. Igy nincs akadalya annak,
hogy egy egyesiilet vagy egy alapitvany foglalkozzék utazésszervezd és/vagy -kazvetitd tevé-
kenységgel, amennyiben az az alaptevékenységéhez kapcsolodik és az alapité okiratdban szere-
pel. Ervényesiil a fogyasztovédelem (utasvédelem) elve, figyelemmel arra, hogy az utazasi szol-
géltatasok legtébbje bizalmi jellegli és az utas tébb vonatkozasban kiszolgaltatottabb helyzetben
van az utazasi vallalkozéval szemben, mint pl. egy vasario az eladéval szemben.

2.1 Idegenforgalmi tevékenység folytatdsdra jogosult

Idegenforgalmi tevékenységgel a jogi €s nem jogi személyiségl vallalkozasok €s a természetes
személyek mint egyéni véllalkozék egyarént foglalkozhatnak. A Ptk. rendelkezései sZerint az
egyéni vallalkozé is gazdatkods szervezetnek minGsill, igy az arra vonatkozo szabalyozas azonos
feltételekkel az egyéni vallalkozdra is iranyadd.

Alapveté kovetelmény azonban, hogy a turisztikai tevékenységet folytaté gazdialkodo
szervezet belfoldi székhelyii legyen, ugyanis belfdldi, illetéleg nemzetkézi utazdsszervezd, és
-kszvetitd tevékenységet Magyarorszagon csak ilyen szervezet folytathat.

A magyar gazdasagban a kiilfoldi mitk6dd téke barmely gazdasagi tevékenység folytatasara
igénybe vehetd, ha ezt tirvény nem zarja ki vagy nem korlatozna. A lailfsldi valiatkozd Magyar-
orszdgon azonban csak a belfdldi gazdétkodd szervezetekével azonos feltételek meliett miikod-
het. Mivel az utazasszervezd és -kozvetitd tevékenység gyakorlasa tekintetében nincs olyan tor-
vényi tiltas vagy korlatozas, amely a kiilfoldi vallalkozok mitkodésct akadalyozna, Magyarorsza-
gon is folytathatnak ilyen tevékenységet, ha a jogszabdlyokban eldirt kovetelményeknek eleget
tesznek, Ez azt jelenti, hogy ha egy kulfoldi Magyarorszagon kivan kozvetlenill ilyen tevékeny-
ségeket folytatni, ezt csak ugy teheti meg, hogy magyarorszagl (beifoldi) székheliyel lémehoz
cgy gazdasagi tirsasédgot, vagy betarsul egy ilyen tevékenységet folytatd gazdasdgl tdrsasagba
(pl. Gigy, hogy részesedést szerez abban). Mindkét esetben azonban feltétel, hogy a kiilfsldi a ha-
zai joga szerint céggel rendetkezzék vagy 6t a hazai joga szerinti véllalati, illetve mas gazdasagi
nyilvantartisba bevezették. Az ilyen belfoldi székhellyel mikodo gazdasagi tdrsasag — fliggetle-
niil att6l, hogy esetleg teljes egészében kilfoldi tulajdonban van —a hazai gazdalkodd szerveze-
tekkel esik egy tekintet ald, vagyis belféldinek mindsill és ezért a belfoldi jogszabalyok szerint
kell mikddnie.
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1.8 Mi nem mindsiil utazisszervezésnek

Nem minésiil utazdsszervezésnek az onalldan (nem utazasi csomagban) értékesitett:
*  kdzlekedési szoigaltatas, |
s amenetjegy-kiszolgdlas,
e aszallashely szolgéltatas (szobafoglalas) - kivéve a kiilfsldi szallashely belfsldi
értékesitését -,
* avendéglatd szolgaltatds,
* agydgy- és egydb szolgaltatas,
* akulturalis programokra és egyéb (pl. sport) rendezvényekre jegyérus;[tés,
°  ahelyi programszervezés,
e azidegenvezetdi szolgaltatas, illetve
* azeldzdekkel kapesolatos iigyek intézése, tovabba

°  amds szervezet dlial teljésitendd, az utazassal Osszefiiggd szolgdltatss és az ezekkel
kapcsolatos tigyek intézése.

A felsorolt szolgaltatasok nyijtasa akkor nem mindsiil utazasszervezesnek, ha azokat az uta-
zisi vallalkozé egyedileg nyditja, vagyis Knyegében az utazas szempontjabol csupan részszol-
galtatisnak mindstild egy-egy egyedi szolgaltatast nydjt. Nem arrél van sz6 tehit, hogy ha egy
utazas: vallalkozoé a felsoroltakbol tsbb szolgaltatast is nyujt, akkor utazasszervezéveé valik, mert
mindaddig, amig az egyes szolgaltatisokat megrendelSként egyedileg értékesiti, addig a tevé-
kenység nem utazdsszervezés. Ha azonban a felsorolt szolgaltatdsok kozil legalabb két — az uta-
zas szempontjabol foszolgaltatisnak min6siil — szolgaltatdst egyiitt értékesit, a tevékenység uta-
zésszervezésnek fog mindsiilni.

1.9 Utazds

Utazds az a szolgaltatis, amelyet az utazisi vallalkozo az utazasi és utazast kdzvetits szer-
zbdésrdl szolé 214/1996. (XI1. 23.) Korm. rendeletben meghatirozett feltételek szerint
nyujt.

Az utazas jellemzden magiban foglalja a személyeknek a célallomasra torténé szallitasat
€s a kapesolddé szolgaltatisok (pl. szallas, étkezés, helyi kozlekedés, idegenvezetés, program-
szervezes) nyiijtasat.

Az utazasi villalkozé az utas részére utazdst csak az utazdsi és utazdst kizvetith szerzd-
désrol sz616 214/1996. (X1l 23.) Korm. rendelet rendelkezéseinek megfelelden értékesithet.

1.10 Utazdsi iroda (utazdsi iigynokség és idegenforgalmi szolgdltato iroda

Utazdsi iroda (utazasi iigynokség és idegenforgalmi szolgaltaté iroda): olyan lizlet, amely-
nél az iizlethelyiség berendezése a rendeltetésszerii hasznalat kivetelményeihez igazodik, és
kizarblag a tevékenység gyakorlasdra szolgil, tovibba kizardlag a tevékenység avakorla-
sara szolgalo 6nall6 telefonvonallal és telefax vagy telex késziilékkel rendelkezik.
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1.5 Nemzetkizi utazdassiervezos

Nemzetkizi utazdsszervezés

a) a belfldrd! Kilfsldre és

b) a kiiiféldrél kitlfoldre trténd utazasok sZervezése,

¢ a [lfoldi utazast szervezé Magyarorszagra torténd utaztatdsainak belfsldi szervezése,
illetdleg

d) kiilfsldi utazdsszervezd vagy egyeéni utas részére Magyarorszagra torténd utazasok
értékesitése, tovabbd

e) a kilfoldi szallashely belfsldi értékesitése.

A b) ponttal kapesolatban szitkséges felhivni a figyelmet arra, hogy a tevékenység folytatasa
mindig kiilfldi utazasszervezt mepbizdsibol torténik, tehdt a hazai utazasi véllalkozo a kitlfsld-
1ol kiitfoldre torénd utazast kilfoldi utazdsszervezd meghizdsabél végzi,

A c) pont esetében a hazai utazési vallalkozoé a kiilfoldi utazasszervezd megbizdsabol szervezi
meg a kutfldi csoport hazai beutazasahoz szitkséges feltételeket (pl. szdllast foglal, megszervezi
a kapcsolodé szolgaltatasokat, programot szervez),

A d) pont esetében a hazai utazasi vallalkozé 6ndalléan szervez magyarorszdgl célallomassal
in. utazési csomagot vagy csomagokat — akdr csoportok vagy egyének részére — és ezeket érté-
kesiti a kiilfoldi utazésszervezd részére.

Az ¢) pontban megjelsit tevekenység akkor is nemzetkdzi utazdsszervezésnek mindsiil, ha a
hazai utazési véllalkozé az utas részére egyeb szolgaltatist nem nyjt.

1.6 Utazasi villalkozds céljdra szolgdlo irodahelyiség

Utazasi vallalkozas céljara szolgalé irodahelyiség az e tevékenységgel dsszefiiget feladatok
ellatasa céljara elkiilonitett olyan irodahelyiség, amely megfelel a kiilén Jogszabaly eléirdsainak,

1.7 Utazdsi csomag

Utazasi csomag az a szolgaltatas, amely az utazissal dsszefliggé személyszallitasi, szallis és
az erzel Osszefiiggd szolgaltatisokbol (igy killondsen étkezés, idegenvezetés, szérakozis,
kulturalis program) legalabb kettét tartalmaz.

Az utazasi csomag keretében az emlitett szolgaltatisok mindig egyiitt keriilnek értékesitésre,
ezaltal valnak a szolgaltatasok tn. csomaggad. Ebben az esethen az utas nem kiilsn-kiilsn Vasa-
rolja meg az egyes szolgaltatasokat, hanem egylitt az egészet.

Az utazdsi csomagot jellemzGen az utazasi véllalkoz (az utazdsszervez) allitja dssze, s az
utasnak altalaban nincs lehetSsége annak megbontdsara. A gyakorlati tapasztalatok is azt bizo-
nyitjak, hogy ilyen esetben az utas legfeljebb csak akézott valaszthat, hogy elfogadja-c az utazasi
vallalkozo altal elére Gsszedllitott utazasi csomag tartalmat vagy sem, de attdl nem térhet el,

Mas a helyzet, ha az utazési Ccsomag tartalmat az utas &llifja ssze és az utazasi vallalkozd arra
vallalkozik, hogy az abban megjelolt szolgaltatisok biztositisat az utas kivansdganak megfele-
[6en megszervezi. Ilyen esetben is az utas a szolgéltatisok egyiitiesét egyben mint utazédsi cso-
magot vasarolja meg és nem kilon-kiilén fizeti meg az egyes szolgdltatasokat,
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b) Ha az utazést kozvetits kiilfoldi utazasszervezd utazdsaira kit utazasi szerz8dést, ezt csak a
kiilfoldi utazasszervezd bizoményosaként teheti. A tartalmat tekintve lényegileg azonos tevé-
kenységet folylaté utazaskdzvetittk megbizotti és bizomanyosi megkiilonboztetése azért vilt
sziikségessé, mert az utazaskozvetitének — az utazdsszervezd kézvetlen feleldsségére tekintettel —
nem kell vagyoni biztositékkal rendelkeznie. Emiatt a kilfsldj utazasszervezd altal szervezett
utazast megvasarlé hazai utas hatranyosabb helyzetbe keriithetne a belfdldi utazasszervezé Altal
szervezett utazast megvisarld utassal szemben. A killfsidi utazasszervezére ugyanis a hazaj sza-
bilyozas (igy a vagyoni biztositék szolgdltatisira vonatkozd kotelezettség) nem terjed ki, ezért
vele szemben szerzodésszegés esetén az igényérvényesités lényegesen nehezebb. E hatrany csak
azzal kiiszobolhetd ki, ha az utazdskézvetits a kilfsldi utazasszervez$ altal szervezett utazasra |
utazasi szerzddést csak a kiilfoldi utazasszervezd bizomanyosaként kdthet. Bz pedig azt jelenti,
hogy az utazdsi szerzodést a sajat nevében kell kétnie, igy rendelkeznie kell vagyoni iztositék-
kal és a2z utas a szerz6désszegésbdl eredd igényeit kdzvetlenill az utazaskozvetitbvel mint bizo-
manyossal szemben érvényesitheti. A bizomanyi jogviszony lényege - eladasi bizomany esetén
-, hogy a bizomdanyos (vagyis a belfsldi utazasi villalkozé) harmadik személy (vagyis a kiil-
foldi utazdsszervezd) javdra a sajat nevében Kiiti meg az utassal az utazssi szerzodést, s igy -
az abban villalt kitelezettségek teljesitéséért az utassal szemben kizvetleniil valik kotele-
zetté és annak teljesitéséért kozvetleniil valik felelGssé.

A szabalyozas lényegi kiilonbsége a korabbi gyakorlathoz képest az, hogy a bizomanyosként
eljard utazast kozvetitének akkor is helyt kell dllnia a magyar utassal szemben, ha egyéb-
ként annak igényét nem tudja a kiilfoldi utazdsszervezére atharitani. Nem elegendé tehat
mindent megtennie az utas igényeinek érvényesitése érdekében, hanem maganak kell helytallnia.
Ebbol a szempontbdl nincs jelentésége anmak, hogy a bizomdnyosként eljaré hazai utaziskozve-
titinek nines réhatdsa a killfsldi utazdsszervezd altal szervezett utazisok feltételeinek kialakitd-
sdra (nem vesz részt az nt szervezésében, nem ismeri a killfoldi utazasszervezd alvallalkozéit
sth.), mert a hazai utazdskdzvetitd szabadon donthet, hogy mely kiilféldi utazésszervezével és
milyen feltételekkel 1ép Gzleti kapesolatba. Ha tehat, az 1j jogszabalyi feltételek mellett a tevé-
kenység folytatdsa (a kilfoldi utazasszervezé utazdsainak belfsldi értékesitése) szamdra eldny-
telen, mert nem kivdnja a klfsldi utazasszervezd helyett a hazai utassal szemben a feleldsséget
vallalni, Ugy azt nem kételes folytatni.

A belfoldi urazést kozvetitének nincs valasztisi lehetdsége, hogy a kiilfsldi utazasszervezs
megbizottjaként vagy bizoményosaként jar-e el, mert a jogszabily cgyértelmiien agy rendelke-
zik, hogy a kiilfoldi utazasszervezé ltal szervezett utazist belfoldén az utazdst kézvetits
csak bizomanyosként értékesitheti.

Ez a rendelkezés a hatékony utasvédelmet kivénja el8segiteni. Az utas szdmara ugyanis nem
mindegy, hogy egy esetleges pert kivel szemben kell inditania: a kiilféldi utazasszervezd ellen
kiilfoldi birosdg elbtt vagy annak belfsldi bizoméanyosaval szemben a hazai birdsig elbte, E két
per esetieges kéltségkihatasai nagysagrendben Jelentésen eltérhetnek egymastél. Nem elhanya-
golhatd ilyen esetben az sem, hogy a kereseti 1gény elbirdlésa a kiillfoidi vagy a hazai anyagi jogi
szabalyok alapjan torténik-e. A bel-, illetve kiilf5ldi fogyasztd-, illetve utasvédelmi szabalyok 1é-
nyegesen ettérnek és nem mindig a hazai utas szamara eldnydsen.

1.4 Belfoldi utazdsszervezds

Beifoldi utazdsszervezés az utazdsszervezd altal szervezetlt belfoldi vticéld utazisok szerve-
zése és értékesitése.

Ilyen esetben tehat a belfsldi utazasok tizletszerit szervezése, értckesitése, illetdleg kdzvetitése
Magyarorszdg teriletére iranyul.
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ILAZ UTAZA@SZERVEZ(") ES -KOZVETITO
TEVEKENYSEG

1. Fogalmak

A turisztikai (idegenforgalmi) szolgdltatisok kozstt jelentds szerepet (01t be az utazasszervezd ds
-kozvetits tevékenység.

1.1 Idegenforgalmi tevékenység

Idegenforgalmi tevékenység az idegenforgalmi értékek feltarasa, népszeriisitése, hasznosi-
tasa; a turizmust, az iidiilést szolgalo bel- és kiilfoldi utazasok szervezése és kozvetitése;
szillis; szdllodai, gyégyszillodai és az ezekkel osszefiiggdé egyéb idegenforgalmi,
gybdgyidegenforgalmi szolgiltatiasok végzése,

Maganszemélyek — Jogszabély 4ltal meghatarozott keretek kézott — a lakasukat, az ndiitGjiiket,
az ahhoz tartozo helyiségeket és teriileteket idegenforgalmi célra hasznosithatjak.

1.2 Utazdsszervezés

A Jogszabdly egyértetmiien meghatirozta az utazisszervezés fogalmat és a hozzd kapcsolodo
egyéb tevékenységek korét. Jelenleg szémos utazasi véllalkozas nem azt a tevékenységet foly-
tatja, amelyet elnevezésében hasznal és amelyre jogositvanya van. Ennek pedig a kordbbi sza-
balyozds hianyossaga az oka, mert nem teljes korfien tartalmazta ezeknek a tevékenységeknek a
fogalmi meghatdrozasat és elhatarolésat, fgy pl. hasznalta az utazdsszervezd és -kdzvetitd tevé-
kenység elnevezést, de a kettd kazotti kitlénbséget nem tette egyértelmfivé.

Utazasszervezd az, akj
a) sajét szervezésii vagy egyedi megrendelés szerint 6sszesllitott utazast belfoldre, illetd-
leg belfoldrdl kilfsldre utazasi szerzédés alapjén kozvetlentil vagy kézvetits Gtjan ér-
tékesit,
b) kiilfoldi utazdsszervezé Magyarorszigra torténé utaztatasait belfoldsn SZervezi,

¢) kiilf6idi utazdsszervezs vagy egyeéni utas részére Magyarorszagra torténd utazasokat
ertékesit, killfoldrdl kilfoldre torténd utazist szervez,

d) kiilfsldi szallashelyet belfsldon értékesit, és

e) a rendezvényszervezd, ha az altala lizletszertien végzett tevékenység keretében utazasi
csomagnak mindsilé szolgaltatast is értékesit,

Az utazasszervezés magdban foglalja azt a tevékenységet is, amelynek sordn az utazdsi vallal-
kozé az utas igényének megfelelden végzi a szervezs tevékenységét,
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3/1992. (1.13.) IKM rendelet az utazasszervez6i szakmai minésit
L torli az

vizsgarol

A belkereskedelemrdl sz016 —~ az 1986. évi 18. torvényerejii rendelettel és az 1989, évi V1. o
slye sze- vénnye! modositott — 1978, évi L. torvény 24.§-4nak (3)-ben foglalt felhatalmazas alapjan és fi:
5. az az gyelemmel a szakképesitésro! szolo 5/1990. (IV. 5.) KeM rendeletre, az érdekelt miniszterekket
8 vizsga ¢s orszagos szervek vezetGivel, valamint az érdekképviseleti szervekiel egyetértésben a kivetke-
rtokaban ] zGket rendelem: ‘

L. § A rendelet hatdlya a belf§ldi és/vagy nemzetkozi utazasszervezéi és/vagy kozvetitdi tevé-
7etd la- kenységet a 2/1992. (1. 13.) IKM rendelet szerint folytato jogi személyekre, jogi személyiség
nélkiili gazdaségi tirsasdgokra és egyéni véllalkozokra terjed ki.

cgenve-
egenve 3. § Utazasszervezdi szakmai mindsitd vizsgét az a magyar vagy Magyarorszagon munkavil-
az Ipari, falasra jogosult kﬁlfﬁlcli éll_ampoiga’r tehet, aki az 5/1990. (IV.5.) KeM rendelet szerinti szakkg-
san (Tu- ' pesitéssel rendelkezik és a jelen rendeletben meghatarozott feltételeknek megftelel.
i igazol- 4. § (1) Belfoldi ntazasszervezd szakmai minésitd vizsgara jelentkezés feltételel:
a) 2 év gyakorlati id6
személy ' b) egy idegen nyelvb6l alapfoki nyelvvizsga.
: {2) Nemzetkozi utazasszervezd szakmai minésitd vizsgdra jelentkezés feltételei:
a) 3 év gyakortati ido
“kkéfd' b) egy idegen nyelvbél legalabb kozépfokt nyelvvizsga.
€K meg-

{3) Az (1) és (2)-ben eldirt gyakorlati idé alatt utazésszervezsi és/vagy kdzvetitdi munkakdr-
ben eltéltott 1ddt kell érteni.

5. § A nemzetkozi utazasszervezd szakmal mindsitd vizsga belfdldi utazdsszervezd €s/vagy
kizvetitd tevékenység folytatdsara is jogosit.

6. § (1) Az utazdsszervezdi szakmai min6sitd vizsga szervezésével, lebonyolitasaval és a vizs-
gabizonyitvanyok nyilvéntartdsival az Ipari és Kereskedelmi Minisztérium felséfoki oktatdsi
ntézmeényt biz meg.

(2) Az (1) alapjan megbizott felsfoki oktatasi intézménynek a vizsgaidépontokat legaldbb 3
honappal a vizsga elott meg kell hirdetnie hivatalos kozldnyben, szaksajtoban és legalabb egy or-
szagos napilapban.

(3} A vizsgéra jelentkezének be kell mutatnia a vizsga tipusanak megfeleld szakmai végzett-
seget, nyelvvizsgat igazolé diplomat, oklevelet vagy bizonyitvanyt, és a szitkséges gyakorlati 1d6
bizonyitékdul szolgald iratokat.

7. § (1) A jelen rendelet 2.§-ban meghatarozott személynek nem kel az utazasszervezdi szak-
mai mindsitd vizsgat letennie, ha legaldbb 10 éves szakmai gyakorlattal, valamint a 4.§ szerinti
nyelvvizsgaval rendelkezik.

(2} Az utazdsszervezd, illetve kézvetitd kiteles az {1)-ben meghatarozott mentesitésekkel ren-
delkezdkr6l okirattal aldtdmasziott nyilvantartast vezetni,

8. § (2) A jelen rendeletben nem szabdlyozott, a szakmai minésité vizsgdval kapcsolatos kér-
désekben az iskolarendszeren kiviil, a szakmai oktatasrol, képesitésroél és mindsitésrdl sz61o
kiilén jogszabalyok eléirdsait kell alkalmazni.
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biintetlen el8életét mar nem tudja harom hénapnal nem régebbi keleti hatésagi erkélesi bizo-
nyitvinnyal igazolni.

6. § Az idegenvezetd lakohelye szerint illetékes terileti kereskedelni és iparkamara torli az

1degenvezetdk nyilvantartasabél azt az idegenvezetét
a) akinek az idegenvezetsi igazolvanyat visszavonta, :
b) aki azt kéri.

7. § (1) Akit az idegenvezetdi igazolvanya visszavondsa miatt az idegenvezetd lakdhelye sze-
it illetékes teriileti kereskedelmi és iparkamara tordlt az idegenvezetdk nyilvantartasabél, az az
e foglalkozastdl vald eltiltas idotartamanak eltelte utdn is csak idegenvezetdi kiegészité vizsga
letétele esetén és harom hénapnal nem régebbi keletli hatésagi erkolesi bizonyitviny birtokdban
kaphat 3jabb idegenvezetdi igazolvanyt.

(2) Az elveszett idegenvezetdi igazolvany, illetve azonositd kdrtya helyett az idegenvezetd la-
kohelye szerint illetékes teriileti kereskedelmi &s iparkamara mésodlatot aliit ki, ha az idegenve-
zet a rendeletben eldirt feltételeknek megfelel,

8. § Az idegenvezeté hozzajarulasival a kereskedelmi ¢s iparkamara rendszeresen az Ipari,
Kereskedelmi és Idegenforgalmi Minisztérium rendelkezésére bocsatja a hivatalos lapban (Tu-
risztikai Ertesitd) t6rténd kozzététel céljabol az idegenvezetd nevére, az idegenvezetdi igazol-
vany szdmdra és az &ltala beszélt nyelvekre vonatkozé adatokat.

9. § ldegenvezetdiént csak az e rendeletben meghatérozott feltételeknek megfeleis személy
foglaikoztathatd. Az idegenvezets e tevékenységéért a megbizdja is felelésséggel tartozik.

10. § (I) Ez a rendelet 1996. marcius 1. napjan lép hatdlyba.

{2} A rendelet hatalybalépésekor idegenvezetti szakvizsgaval rendelkezék részére — kérel-

milkre — az idegenvezetdi igazolvanyt ki kell allitani, ha a rendeletben eléist feltételeknek meg-
felelnek.
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41/1995, (VIIL. 31.) IKM rendelet az idegenvezetésrél

A belkereskedelemré] szolé — tébbszor modositott - 1978, évi . wWrvény 40. §-aban kapott fel-
hatalmazis alapjan a kévetkezoket rendelem el

L. § (1) Az idegenvezerés meghizds alapjan — a kiilén Jogszabalyban meghatarozottak szerint -
nyujtott szolgéltatds, atnelynek sordn az 0I5Z4g, az egyes tajegységek vagy telepiilések turisztikaj
szempontbd! jelentss (természeti, torténelmi, miiemléki, kulturalis és €gyeb érdeklédésre szdmot .
tartd) értékeit é15 szgval ismertetik a turistakkal,

{2) Nem mingsiil idegenvezetésnck a szakvezetés a mizeumban, komyvtarban, mitemiéképii-

mai vizsgét letette és biintetlen elééletét harom hénapnal nem régebbi keletii hatdsagi erkolesi
bizonyitvannyal igazolta. )

3. § (1) Az idegenvezetsi igazolvényt az idegenvezets lakGhelye szerint illetékes tertileti ke-
reskedelmi és iparkamara adja ki, Az igazolvannyal ellatott személyekrdl az idegenvezets lako-

a) az igazolvanyt kiallits hatésag megjelslése és pecsétje,
b) az igazolvany sorszama, kidllitdsanak kelte,
¢ az idegenvezets neve, sajdt kez(i alafrasa,

d) az idegenvezets milyen nyetven (nyelveken} jogosult a tevékenység folytatasara, va-
lamint az 1degennyelviudss szintje.

{4) Az idegenvezetsi igazolviny Magyarorszég egész teritletén és visszavondsig érvényes,
(5) Ha az intézmény bemutatisa sajatos — tudoményos, kulturlis, egyhazi stb, — ismereteket
1génvel, az intézinény vezetdje az intézményben torténs idegenvezetést sajdt engedélychez kit

zolvany adataival megegyezd, sorszammal ellatott, tényképes azonosit kértyat. Az azonosits
kartya csak az idegenvezets 1gazolvénnyal egylitt jogosit idegenvezetésre. AZ azonosito kartyat
az idegenvezetdi igazolvannyal egyidejiileg az idegenvezets lakohelye szerint illetékes tenileti
kereskedelmi és iparkamara adja ki.

4. § E Jogszabaly rendelkezéseinek megtartasit a Fogyasztévédelmi F(’ifeliigyeiéség €s fel-
ligyeldségei ellendrzik.

5. § Az idegenvezetsi igazolvényt az idegenvezetd lakdhelye szerint illetékes teriileti kereske-
delmi €s iparkamara visszavonja, ha az idegenvezetét a birdsig e foglalkozasatsl eltiltotta vagy a
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szolgaltatd a panaszt nem orvosolta — az utas azt az utazasi irodat kételes tdjékoztatni, amelyet az
utazési villalkozo az dltala kiadott részvételi jegyen megjelilt.

(6) Az utazasi vallalkozé felel az utazdsi szerz6dés nem, vagy hibas teljesitésébél eredd karo-
kért, kivéve, ha a nem, vagy hibds teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kzremiiksds
magatartisdra nem vezethet vissza, kiilonésen ha

a) a szerzbdés teljesitésében mutatkozd hidnyosségok az utas magatartasara vezéthetsk
vissza, vagy

&) a hibak olyan harmadik személy magatartdsira vezethettk vissza, aki az utazasi szer-
zodésben vallalt szolgaltatdsok teljesitésével nincs kapesolatban, s a hibat az utazasi
véllalkoz6 kelld gondossdggal sem lathatta elre, illetve azt nem volt képes elhéritani,
vagy

¢} vis maior esete kivetkezett be. Hyennek minésiil az olyan szokatlan, elére nem lathaté
koriilmény, amely az utazasi vallaikozd akaratan kivil all, s amelynek kévetkermé-
nyeit az utazasi vallatkozé a legkériiltekintdbb gondossig mellett sem lett volna képes
ethdritani.

(7) A (6) bekezdés b) €s ¢) pontja esetében az utazisi vallalkozd koteles segitséget nytjtani az
utasnak, amennyiben nehézségei timadnak.

13. § Ha e rendelet eltéréen nem rendelkezik, a szerzodésszegésre a Prk. vonatkozé rendelke-
zésel az iranyadodk.

14. § (1) Az utazasi vallalkozé a szolgaltatds teljesitéséhez igénybe vett kozremiiksdtjének
magatartasacrt ugy felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a szolgaltatas kézremiiksdbjének
feleldssegét jogszabalyban kihirdetett nemzetkézi egyezmény korlatozza.

(2} Ha az utazaskozvetité az utazési szerzbdsst kiilfsldi utazdsszervezd bizornanyosaként k-
totte, az utazdsi szerz0dés megszegésével okozott karért Gigy felel mint az utazdsszervezd.

(3) Ha a 6. § (7) bekezdésében meghatarozott szerzddés utazasi szerzodés, az utazasi vallal-
kozd gy felel, mint az utazasszervezd. Ha a 6. § (7) bekezdésében meghatarozott szerzédés nem
mindstil utazisi szerztdésnek, az utazasi vallalkozé a szolgéltatast teljesitd magatartasaért akkor
felel, ha annak megvalasztisaban és az utas rendelkezésének megfeleld utasitis adasiban mu-
lasztas terheli.

{(4) Ha az utas az utazési szerzodést utazaskézvetitd utjan kototte, az utazassal kapcsolatos
szavatossagi, kartéritést igényét az utaziskdzvetitnek is bejelentheti.

15. § Az utazési vallalkozé az utazasi szerz8dés megkotésekor koteles e rendeletre az utas fi-
gyelmét megfeleld médan felhivni,

Utazdst kozvetitd szerzédés

16. § (1) Az utazast kozvetitd szerzOdés alapjan az utazaskozvetitd létrehozza az utazisszer-
vezd ¢s az utas koztti utazasi szerzédést az utas 4ltal igényelt utazasi szolgiltatdsokra figye-
temmel. Az utazdskozvetité e korben a megbizottra vonatkozd szabalyok szerint jar el. Az ata-
zaskdzvetitd ebben az esetben a kozvetitésért jaro dijat igényelheti az utazasszervezdtdl. Az utas

altal befizetett részvételi dijak az utazasszervezét illetik meg, azzal az utazdskdzvetité nem ren-
delkezhet.

(2) Az utazast kozvetitd szerzédésnek irdsban tartalmaznia kell az utas dltal igényelt utazdsi
szolgaltatasokat.
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{(4) Ha az utazasi vallalkoz6 nem az utas érdekkérében felmeriilt okbol all el az utazasi szerzo-
déstdl, a (2)-(3) bekezdéshen foglaltakon tilmenden kételes az utasnak az elallds kivetkeztében
felmeriilt kdrat (ideértve a nem vagyoni kért is) megtériteni, kivéve, ha

@) az emberi életet és egdszséget, illetve a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd kiilsé kariil-
mény meriil fel, amely a szerzédés megkdtésekor nem volt eldre lathatd és az adott
helyzetben elvarhatd gondossaggal nem volt elhdrithatd, vagy

b) a jelentkezdk létszama a meghirdetett legalacsonyabb résztveviszamot nem éri el

I1. § (1) Az utas az utazas megkezdése elétt az utazdsi szerzédéstdl irdsban tett nyilatkozattal
barmikor elallhat.

(2) Ha az utas nem a sajét érdekkgrében felmeriilt okbol 4l el, killéndsen, ha a dij emelkedé-
sének mértéke a 10%-ot meghaladja, vagy az utazasi vallalkozo az utazasi szerzidésben foglal-
takat lényegesen médositani kivanja, illetdleg a program lényegesen megvaltozott, az utast a 10.
§ (2) bekezdéseben, illetve a 10. § (4) bekezdésében meghatarozott jogok illetik meg. Nem mi-
ndsiil az utas sajat érdekkorében felmeriilt okbdl torténd elallasnak, ha azért all el, mert az Gti cél
vagy az ahhoz vezetd Grvonal olyan terliletet érint, ahova az utazast a Kiiligyminisztérium nem
ajanlja.

(3} Ha az utas nem a (2) bekezdésben meghatérozott okbol ali el, az utazdsi véllalkozo karanak
cllentételezésére kartalanitist igényethet, amelynek mértéke a szerzédésben meghatarozott uta-
zdsi szolgaltatas ellenértékeként megéllapitott dij Gsszegét nem haladhatja meg. Az utazasi val-
lalkozé a kartalanitasi igényét a meghirdetett részvételi dij szézalékdban kifejezett atalany for-
mdjaban is megallapithatja, Az utazasi vallalkozd nem igényelhet kartalanitast, ha az utas az el-
allasi jogat legkésébb az utazds megkezdése el 35 nappal vagy az utazdsi szerzddésben az el-
alldsra meghatérozott idétartam alatt gyakoroija. Az utazasi szerzodésben 35 napndl kordbbi ha-
tarid6 csak akkor hatirozhatd meg, ha a kilfsldi kézremiikodd az eldllasra 30 napnal korabhi
hatéridét kotstt ki

12. § (1} A szerzédésben vallalt szolgaltatésok teljesitéséért az utazdsszervezd felel. Kiilfoidi
utazasszervezd utazésainak belfoldi értékesitése esetén a teljesitésért az utassal szemben az uta-
zaskbzvetitd gy felel, mintha maga szervezte voina az utazast. Ha az utazdsszervezd az utazast
nem a szerzédésnek megfelelden teljesiti, koteles a dijat ardnyosan leszallitani.

(2) Az utazdsszervezd nem kiteles a dijat lesz4llitani, ha az utas valamely szolgaltatist sajat
elhatarozdsabdl vagy az érdekkorében felmeriilt okbo] nem vett igénybe.

(3} Ha az utazas megkezdését kovetden az utazasszervezd a szerzédésben meghatarozott szol-
gdltatdsok jelentds részét teljesiteni nem tudja, kételes azokat maés megfeleld, hasonld értéki
szolgaltatasokkal pétolni. Ha az ilyen szolgaltatisok értéke a nem teljesitett szolgaitatasok érté-
két meghaladja, a koltségkiilonbozet az utasra nem hdrithaté at. Ha az utazasszervezé ilyen he-
lyettesitd szolgaltatast nydjtani nem tud, vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el, az utazasi
véllalkozd koteles az utast az utazds kiinduld helyére szallitani, ennek koéltségeit viselni, és az
igénybe veit szolgaltatisok értékével csokkentett dijat visszafizetni.

(4) Az utazasi szerz6dés lehetetleniilésére és teljesitésének megtagadasara a Ptk. megfeleld
rendelkezéseit kell alkalmazni.

(5) Az utas a hiba felfedezése utin haladéktalanul kiteles a kifogasat az utaskisérével és a
helyszini szolgaltatoval kozéini. A kzlés késedelmébsl eredd karért felelds. Az utaskisérd ko-
teles k6zremiikddni a kifogasnak a helyszini szolgaltaténak torténd bejelentése soran. Az utaski-
sérd az utas bejelentését koteles jegyzékonyvbe foglalni és ennek egyik példanyét az utasnak at-
adni. A jegyz6kényvnek tartalmaznia kell, hogy az utas a panaszat a Helyszini szolgaltatonak is
bejelentette. Az utaskisérd koteles az utazdsi véllalkozot haladéktalanul tdjékoztatni, tovabba a
sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskiséré hianydban —~ amennyiben a helyi




sz416, idegenvezetésre jogosult személy kisérje. E rendelet alkalmazasiban tarsasutazason részt-
vevl csoportnak azt kell tekinteni, ameiynéi a csoport 1étszdma eléri a 3. § (1) bekezdésének i)
pontja szerint az utazasi valtalkozo altal meghatarozott minimalis létszamot.

Amennyiben az utazisi vallalkozé nem hatdrozta meg a csoport minimalis létszamat, aklkor
csoportnak azt kell tekinteni, amelynél az azonos idépontban, azonos tvonalon, azonos szolgal-
tatasokat igénybe vevok létszama a 15 fot eléri.

(3) Az utazasi vallalkozd az utast legkésobb az utazdsi szerzédés megkotésével egyidejlileg
kételes tajékoztatni arrdl, hogy biztosit-e a (2) bekezdésben meghatdrozott feftételeknek megfe-
iel§ idegenvezetésre jogosult személyt abban az esetben is, ha az utasok létszama nem éri el a (2)
bekezdésben meghatarozott iétszamot,

(4) Ha az utazast kiilonjarati autobusz igénybevéielével bonyolitjdk le, az utazdsszervezd ko-
teles gondoskodni arrél, hogy a kiilén jogszabalyban eldirt iratok (pl. utasjegyz¢k) az autdbusz
vezetdjének rendelkezésére alljanak.

8. § (1) Az utazisi szerzddésben meghatarozott dijak nem emelhetdk, kivéve, ha a dijemelés
lehetdségérsl a szerzodés rendelkezik. A dij emelésére kizardlag a kizlekedési koliségek nem-
zetkdzi egyezményen alapuld dijszabasi vagy hatésagi ardnak viltozdsa miatt, tovabbd egyes
szolgaltatisokkal kapesolatos add, illeték, valamint a szolgdltatoval kotott szerzbdésben szerepid
deviza forintarfolyamanak id8kozi valtozdsa miatt keriithet sor. A dijemelés meértékének ard-
nyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének mértékével. A dijemelés indokar az utassal irds-
ban k&zolni kell.

(2} Az utazasi szerzédésben meghatarozott dijak Gsszege az indulast megelézd 20 napon belill
az (1) bekezdésben meghatarozott okbol sem emelhetd.

(3) Az utazési szerzddés megkotésekor eléleg cimén a dij legfeljebb 40 szézalékanak befize-
tése kovetelhetd. Eidl a rendelkezéstdl el lehet témi, ha a kulfoldi kdzremlkdddvel kotott szer-
76dés ennél szigorubb kotelezettséget 16 az utazasi vallalkozora.

(4) A dij teljes Gsszegének megfizetését az utazasi villalkozd legkorabban az utazés megkez-
dése elétt 30 nappal igényelheti, kivéve, ha a kiilfldi kozremiikédbvel kotott szerzdeés miatt ko-
rabbi idé indokolt.

9. § (1) Az utas jogosuli az utazasi szerzodésben lekdtott utazasban vald részvetel jogat har-
madik személy részére engedményezni. Az utas kiteles errél az utazdsi vallalkozot haladéktala-
nul thjékoztatmi. Az engedményezést megelézden keletkezett szerzbdéses katelezettsegekert és az
engedményezéshol eredd igazolt tobbletkiltségekért az engedményezd ¢s az engedmeényes
egyetemlegesen felel.

(2) Az utas olyan személyre engedményezheti az utazasban valo részvétel jogat, aki megfelel
az utazasi szerz&désben meghatarozott utazasi feltételeknek.

10. § (1) Az utazasi vallalkozo legkésdbb az utazés megkezdése elott 15 nappal irasban tett
nyilatkozattal elallbat az utazdsi szerzédéstdl.

(2) Ha az utazasi vallatkoz6 nem az utas érdekkorében felmeriilt okbol dll el az utazasi szerzo-
déstol,

a) az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értéki helyetresitd szolgiltatasra tarthat
igényt, ha ennek ny(jtdsara az utazasi vallalkozénak lehetbsége van,

b) ha az utazisi vallalkozé az a) pont szerinti helyettesitd szolgaltatds nyijtasara nem ke-
pes, vagy az utas a neki felkinalt helyettesitd szolgéltatist nem fogadja el, az utas ko-
vetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését és a dij utan évi 20% meértékii
kamat megfizetésct.

(3) Ha a (2) bekezdés a) pontja szerinti helyettesitd szolgaltatds az eredetiné] alacsonyabb ér-
ek, az utazasi vallalkozo koteles a dijkiilonbozetet az utasnak megtériten;,
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6. § (1) Az utazdsi szerz6désnek — az utazas tartalmdtdl figgben — a 3. § (1) bekezdésében fel-
soroltakon talmenden tartalmaznia kell a kovetkezdket is:

@) az utas nevét és lakeimét,
b) az utazas kezdetének és befejezésének helyét és idépontjat,
¢} az utas altal megrendelt szolgaltatdsokat,
d) a részvételi dijban nem szerepl6 kildn felszamitdsra kerllé dijakat (pl. tidiléhelyi dij,
ado, horgonyzasi dij),
g/ azt a hatdridét, ameddig az utas koltségtéritési kotelezettség nélkiil elallhat a szeyzé-
déstdl,
B al2 §(5) bekezdésében eiirt kotelezettséget,
g/ annak a biztositonak vagy pénzintézetnek a megnevezését, amellyel az utazdsi vllal-
kozo a kiilén jogszabalyban el6irt vagyoni biztositékra vonatkozéan szerzédést kotatr,
#) az utazési véllalkozénak azt a kitelezettségét, hogy segitséget nyljt az utasnak, ha an-
nak nehézségei tamadnak amiatt, hogy
ha)az utazdsi szerz6dés hibas teljesitése olyan harmadik személy magatartdsira vezet-
heté vissza, aki az utazasi szerzédésben véllalt szolgaltatdsok teljesitésével nincs
kapcsolatban, és a hibat az utazdsi vallalkozo kelld gondossdggal sem lathatta
clbre, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

hb)vis maior esete [12. § (6) bekezdés ¢) pont] kivetkezett be.

{2} Ha az utazdsi szerz6dést az utazas megkezdése eldtt 35 napon beliil vagy a 11. § (3) be-
kezdésére figyelemmei a szerzédésben az clalldsra eldirt ennél hosszabb hataridén beliil kotik, az
utazasi szerz6désnek tartalmaznia kell azt 18, hogy az utast elalidsa esetén a 11, $ (3) bekezdésé-
ben meghatarozott koltségek terhelik,

{3} Az utazisi szerzédésnek tartalmaznia kell azt is, hogy a dij magéban foglalja-e a baleset-,
betegség- &s poggydsz-, illetve az eldllds kockézatara vonatkozé biztositas dijit. Amennyiben a
baleset-, betegség- és poggyiszbiztositast az utas az utazasi vallalkozé kdzremiikodésével kot
meg, valamint ha az utazasi vallalkozo az utasaj Jjavéra sz6l6 - a kiilon Jogszabalyban eldirt —
biztositast kotste, az utazasi vallalkozé koteles a biztositasi kotvényt, Hietdleg a biztositds igény-
bevételére jogosité bizonylatot a kifizetett szolgdltatasok igénybevételére Jjogosito iratok dtada-
saval egyidejlileg az utasnak Atadni.

(4) Ha az utazési szerz6dés a kiilon felszamithaté dijakrol [(1) bekezdés d) pont] nem rendel-
kezik, akkor azok a dij részét képezik, és kiilon nem szamithatdk fel.

(5) Ha az utazési véllalkozo az utazasré] a 3. § (1) bekezdésében foglaltakat tartalmazs tajé-
koztatot tett kozzé, az utazési szerzédésben elegend$ a tdjékoztatéra ytalni.

(6) Ha az utazds a 24 6rat nem haladja meg és szallashely-szolgiltatast nem tartalmaz, a szer-
z0désben elegendd a feleken tilmenden megjeléini az utazas napijat, a célallomést, a személyek
szallitasanak eszkozét, a programot, az egyeb szolgaltatast és a részvétel; dijat.

(7) Az utas egyedi megrendelése alapjdn kotott szerzédésnek az (1) bekezdés a) pontjaban és a
3. § (1) bekezdésének a) pontjaban foglaltak mellett tartalmaznia kel az utas altal igényelt szol-
gdltatds megjelslését, igényhevételének idejét, a szolgaltatdst nynjto megjeldlését, a szolgaltatas-
nak a szervezési dijat is magaban foglalé dijat,

7. § (1} Az utazasi vallalkozo kételes meggydzbdni arrdl, hogy a tevékenysége soran igénybe
vett belfoldi szallashelyek és egyeb szolgaltatasok nyijtsi rendelkeznck-e adoszammal, illetve a
fizetdvendéglatd tevékenységer folytats szallashelyet a szdllashely szerint illetékes Jegyzd a kii-
l6n jogsiabé[yban foglaitak szerint nyilvantartasba vette-e.

(2) Az utazési vallalkozo koteles gondoskodni arrdl, hogy a tarsasutazason résztvevd csopor-
tokat kiilfsldon a célorszég nyelvét vagy a célorszagban altalinosan hasznalt vilagnyelvet be-
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¢) a személyek szallitasanak eszkiszét és annak jellemzoit, az utasosztalyokat, valamint az
utasok altal elfoglalhato helyet (pl. kabin- vagy héaléhely hajon, halofilke vonaton),

faz étkezésekre vonatkozd tajékoziatast,

g) azokat a programokat, amelyeket az utazisi vallalkozo a dij etlenében nyujt, -

h) az dltala szervezeit vagy kozvetitett fakultativ programokon valé részvétel feltételeit,

i) azt a legatacsonyabb létszamot, amely feltétele az utazas elinditasanalk, és a hataridot,
ameddig az utazasi vallalkozé az utazasnak ez okbol torténd elmaraddsarol az utast
értesitent koteles,

j) az igénybe vehetd biztositasokat,

k) a vizumkotelezettségre €s az egészségiigyi eldirasokra vonatkozo tajékoztatast, vala-
mint

1) a célorszagban jellernzd éghajlatra, életmodra, Stkezési és kozlekedési szokasokra, to-
vabbé a célorszagnak utazasi szempontbol jelentds, de a hazaito] eltérd szabalyaira €s
szokasaira vonatkozd ismertetést,

m) a tajékoztatast arrol, hogy ha az utazdsi valialkozd nem tesz eleget az utasok haza-
szallitasara vagy az eldleg, illetve részvételi dij visszafizetésére vonatkozo kotelezetl-
ségének, akior az utas az igényének érvényesitése végett kozvetlendl mely hitelinté-
zethez, illetdleg biziositdhoz fordulhat,

n) az aliala szervezett utazasok altalanos szerzddési feltételeit,

o) az utazasi vailaikozd helyi képviseldjének (a csoport mellett utaskisérdi feladatokat
ellatéd személynek) nevét, cimét, telefonszamdt, az emlitettek hidnydban azi a folya-
matosan elérhetd telefonszamot, amelyen az utas magyar nyelven segitséget kerhet,
illetve lehetévé teszi szamara, hogy az utazasi véllalkozdval kapesolatba Iépjen,

p) a tajékoztatast arrol, ha az utazisszervezd kdzremiikdddjének feleldsségéi nemzetkozi
egyezmény korlatozza, pontosan megjeldtve a vonatkozd nemzetkozi egyezményt ki-
hirdetd jogszabalyt.

(2) A thjékoztatoban foglaltaktél az utazasi véllalkozo — kivételesen, indokolt esetben — csak
akkor térhet el ha ezt a jogat kifejezetien fenntartotta, és a valtozdsokat a szerzddés megkdtése
clétt az utassal kozolte. A valtozasokrol valo tajékoztatas megtorténtet az utazasi szerzddésnek
tartalmaznia ketl.

4, § (1) Ha az wazési vallalkozo a 3. §-ban meghatirozottak szetinti 14jékoztatdt nem tette

kozzé, kiteles az utazés szerzbdés megkitése eldtt az ntast a 3. § rendelkezéseinek megfelelden
irashan 1ajékoztatni.

s

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak megtoriéntét az utazési szerzbdésben fel kell tiintetni, és azt
az utas az alhirashval igazolja.

5. § Az utazasi vallatkozo az utazas megkezdése elott legalabb hét nappal — ha az utazdsi szci-
'z6dés megkotése és az indulas kizott iddtartam ennél rovidebb, az utazdsi szerzhdés megkdte-
sekor — kiteles az utast [a b) pont esetében a kiskort tarvényes képviselojét] irasban wjékoztatm
a kévetkezOkrol:

a) az utazasi vallaltkozénak az utazas céiallomasan talalhato magyarul vagy 4ltalanosan
hasznalt idegen nyelvet beszeld helyi képviseltjének nevérsl, cimésdl és telefonszé-
méardl, ennek hidnyaban arrol a telefonszamrol vagy egyéb informéaciorol, amely le-
hetdvé teszi az utas szdmara az Btazdsl vallalkozéval toriénd kapesolatfelvétels, illetve
arrdl a helyi utazasi irodarol, amelyhez az utas szikség esetén segitségért fordulhat,

b) kiskorn kiilfold: utazdsainak vagy tartozkoddsénak esetéhen a gyermekkel vagy 2
gyermek tartozkodast helyén kijeldlt, a gyermekért felelds személlyel torténd kdzvet-
len kapcsolatteremtés lehetdsdgérol.
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214/1996. (XI1. 23.) Korm. Rendelet az utazasi és utazast
kozvetité szerzédésrél

A Kormdny a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 416 §-aban foglaltakra figyelemmel az utazasi szer-
z0dések szabdlyozdsdra a kovetkezbket rendeli el:

1. § Ez a rendelet — a Ptk.-ban meghatarozott rendelkezések keretei kézétt — az utazasi és az
ufazast kdzvetitd szerzédés szabalyait aliapitja meg.

Utazasi szerzédés

2. § (1) Az utazisi szerzédés alapjan az utazasi vallalkozo [az utazdsszervezd és -kozvetits fe-
veékenység szabalyozasardl szolé 21371996, (X1L. 23.) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdés] koteles .
a szerzddésben meghatarozott utazasbol, az Ut egves Allomdsain vala tartdzkodisbol, szallds és
az ezzel Osszefliggd szolgaltatdsokbol {igy killonosen: kdzlekedés, étkezds, idegenvezeiés, szora-
kozas, kulturalis program) alio szolgaltatast (a tovabbiakban: utazas) teljesiteni, az utas pedig
koteles a részvételi dijat (a tovabbiakban- dij) megfizetni.

{2) Az utazasi szerzédésre vonatkozé rendelkezéseket megfelelden alkalmazni kell arra a szer-
zdésre is, amelynck alapjan az utazasi vallalkozé dij ellenében a személyszallitas, szillis és
egyeb turisztikal szolgaltatisok koziil legaldbb kettének elére meghatirozott egyiittesét szolgal-
tatja, feltéve, hogy valamennyi szolgiltatis ellenértékét cgylttesen tartalmazza a kinalt 4r, és ha a
szolgaltatds 24 orédnal hosszabb idSszakot erint, vagy éjszakai szélldst is tartalmaz {(utazdsi cso-
mag).

(3} Utazdsi szerzidés e rendelet szabalyal szerint kthets. Ezekid] a szabdlyokto!l az utas hat-
ranydra eltér§ szerzédési kikotés semumnis, helyébe ¢ rendelet rendelkezései lépnek,

{4} Az utazasi szerzddést — valamennyi kikotésével egylitt — irdsban keil megkdti. A szerzo-
dés egyik példanyat az utasnak at kell adnj.

(5} Az utazisi szerzédés, illetdleg a 3. § szerinti tajékoztatd nem tartalmazhat az utast felreve-
zet) feltiételeket.

(6} Az utazasi szerzodés modositasara a megkotésére vonatkozd rendelkezéseket kell megfe-
lelden alkalmazni.

3. § (1) Ha az utazasi vallalkozd az altala meghirdetett utazasok feltételeir és programjdit a
programfiizetében (a tovabbiakban: t3 jékoztatd) kozzéteszi, annak - uttipustol fiiggden — egyeér-
telmiien €s pontosan tartalmaznia kell-

a) az utazasszervez nevét, székhelyét, a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
altal tortént nyilvantartasba véte] szamét, telefonszamat,

b) az dticélt, az Gtvonalat, az indulds pontos helyét és idopontjat és a jelentdsebb tartéz.
koddsi helyeket,

¢/ a szallashely tipusat a f6bb jellemzéinek meghatarozasaval, helyét, a szalidshely sze-
rinti orszag szabalyainak megfelelé komfortfokozatat, amennyiben a szallashely sze-
rinti orszag komfortfokozatra vonatkozs szabilyai eltémek a hazaitol, ugy az erre vo-
natkozé figyelemfelhivdst, valamint azt, hogy az eltérd komfortfokozatnak a hazaj be-
sorolas szerint mi a megfeleltje,

d) a dij forintban meghatérozott Osszegét, és hogy ez mely szolgaltatasokra nyiijt fede-
zetet, a befizetendd eldleget, a dij fennmaradd részét ¢s megfizetésének rendjét,




14. § (1) E rendelet rendelkezéseinek megtartdsat az utazasi vallalkozd székhelye, illetéleg
iroddinak helye szerint illetékes fogyasztdvédelmi ellendrzésre jogositott szervek, a telepiilés
énkorményzat jegyz0je, valanunt a nyilvantartasba vétel feltételeinek fenndllasa vonatkozisaban,
a Hivatal ellendrzi. .

(2} Az utazasi vallalkozd koteles az ellendrzG hatdsagok szamara lehetévé tenni, hogy a 11. §
(1) és (2) bekezdésében foglaltak ellendrzése céljabol a sziikséges iratokat megtekinthessék.

(3) Ha az ellendrzés soran megallapitdst nyer, hogy az utazasi vallalkozé a tevékenységét jo-
gosulatlanul vagy a jogszabalyok megsértésével végzi, az ellendrzd szervezet kiteles a felelds-
ségre vonas érdekében sziikséges intézkedést megtenny, illetve kezdeményezni,

b

szami melléklet a 213/1996. (XIT. 23.) Korm. rendelethez

A 11§ (1) bekezdés bj pontjanak alkalmazésa szempontjabél figyelembe vehetd jogszabdlyok:
- az utazdsszervezd &s -kozvetitd tevékenység szabilyozdsardl szolo 213/1996. (XII. 23.)
Korm. rendelet,
- azidegenvezetésrdl szolo 4171993, (VI 31.) IKM rendelet,
- agz lizletek miikédésérdl és a belkereskedelimi tevékenység folytatasanak feitételeirdl szolo
4/1997. (1. 22.) Korm. rendelet
- az utazasszervezdi szakmai mindsitdvizsgardl szold 3/1992. (L 13.) IKM rendelet.
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Ha a hivatalbél valg torlés feltételei fenmallnak, 2 Hivatal kiiteles a kérelem elutasitasa mellett a
kérelmezot hivatalbdl téraini a hatésagi nyilvantartisbol.

(3) Ha a Hivatal az utazési véllalkoz6t torélte a hatdsdgi nyilvantartasbol, az utazdsi vallalkozo
ujabb utazdsokat nem szervezhet és nem bonyolithat le, kételes azonban az titon 1€v& utasait ha-
zautaztatni, az elmaradt utazasokra befizetett clélegeket és részvételi dijakat a kiilén Jjogszabaly-

ban foglaltak szerint teljes dsszegben visszafizetni.

{6) A Hivatal a hatarozataval legfeljebb harom hénapi id8tartamra felfliggesztheti annak az
utazasi véllalkozonak a milkédését, aki

a) & kbzhiteld nyilvantartds szAméra torténd bejelentési kitelezettségét elmulasztotta,

b)nem a Hivata] nytlvantartdsaban feltiintetett megnevezeéssel €s cimen folytatja
tevékenységét, ;

¢) anyilvantartasba vételi szamat nem hasznalja az Gizleti kapcsolataban,

dj nem tesz eleget az utasok tajékoztatasara vonatkozo kotelezettségének,

e} az utasokat megtéveszti,

B veszélyezteti az utasok el-, illetve hazautaztatdsat,

g) nem gondoskodik arrdl, hogy a tarsasutazison résztveve csoportjat kiilfslden — a kii-
[6n jogszabalyban foglaltak szerint — a célorszag nyelvét vagy a célorszdgban altals-
nosan haszndlt vildgnyelvet beszEl§, idegenvezetésre Jogosult személy kisérje, vagy

#) nem gondoskodik arrol, hogy az utazéshoz igénybe vett kiilonjdrati autobusz vezetdjé-
nek rendelkezésre dlljanak a kiilon Jogszabalyban elsirt iratok (pl. utasjegyzék).

(7) Ha a Hivatal az utazasszervezd, illetdleg -kazvetits tevékenységét felfiiggesztette, az uta-
zasi vallalkozd Gjabb utat nem szervezhet, a meghirdetett utakra eléleget, illetve részvétel; dijat
nem vehet at, kiteles azonban az titon 1évé utasok hazautazdsa érdekében szilkséges intézkedé-
seket megtenni, az elmaradé utakra befizetett elélegeket teljes dsszegben visszafizetni, és a to-
vibbiakban csak otyan utazasokat bonyolithat le, amelyekkel kapesolatos fizetési kotelezettségeit
a felfiiggesztést megelézden mar teljesitette, és errdl a Hivatalnak frashan nyilatkozott.

12. § (1) Az utazasi vallalkozo nyilvantartasbol valo torlését a Magyar Turisztikai Hivata], a
Fogyasztovédelmi Fofelugyeléség, valamint az utazasi iroda (utazasi lgyndkség) helye szerint
iiletékes telepiilési onkorményzat jegyzdje kezdemeényezheti.

(2) A Hivatal kételes az utazdsi vallalkozot a nyilvantartasbol torls hatérozatat haladéktalanul
megkiildeni a szervezet nyilvantartasat vezetd mas szerveknek, a Fogyasztovédelmi Féfeliigyels-

ségnek, valamint az utazasi vallalkozé utazasi iroddi szerint illetékes énkorméanyzatok jegyzéi-
nek.

(3) A Hivatal a 3. § (4) bekezdésében megjeldit nyilvanos adatokat és tényeket a honlapjan —
havonkénti frissitésse] — folyamatosan kozzéteszi.

{4) A Magyar Turisztikai Hivatal a Turisztikai Ertesitében rendszeresen kéizzéteszi a nyilvan-
tartasba vett, a nyilvantartishé) worélt, illetve azoknak az utazisi vailalkozoknak a jegyzékét,
amelyeknek a tevékenységét a Hivatal felfliggesztette, valamint akik az utazasszervezd teve.

kenységet utazaskozvetitésre vagy az utazaskdzvetitd tevékenységet utazdsszervezésre médosi-
tottak,

12/A. § A Hivatal e rendelet szering hatdsagi eljarasaiban elsé foku hatdsagként a Hivaral i1-
letékes szervezeti egysége jir el. A Hivatal szervezeti egységei dltal hozott elsd foki kdzigazga-
1451 hatdrozatok ellen benyijtott fellebbezéseket masodfokon a Hivatal féigazgat6ja birdlja el.

12/B. § A vagyoni biztositék terhére kifizetett dsszeg visszaigénylésére ujrafelvételi eljards
nem indithaté,

3. § E rendelet el8irdsai nem érintik az utazasszervezé és -kdzvetitd tevékenység folytatasa-
val kapesolatos mds Jjogszabalyban meghatarozott engedélyezési vagy egyéb feltételeket

41

R




illetve részvételi dijakat nem fizeti vissza, az ezekre vonatkozo sziikséges intézkedé-
seket a vallatkozd helyett a biztosito, illetve a hitelintézet megteszi. A kdrenyhités
modjardl a hitelintézet vagy a biztositd dont.

(#4) Az utazasi vallalkozo kételes a felbasznalt vagyoni biztositékot — amennyiben e tevékeny-
séget tovabbfolytatja — haladéktalanul, legkésébb harminc napon beliil pétolni.

(5) Ha az utazisi vallalkozd nem tesz eleget az utasok hazautaztatisara vagy az elbleg, illetve
részvétell dij visszafizetésére vonatkozd kételezettségének, az emlitettek teljesitése érdekében
sziikséges intézkedések megtétele irdnt — az utazasi vallalkozd vagyoni biztositékanak terhére - a
Hivatal intézkedik a hitelintézettel, illetve a biztositoval egyiittmiikddve. A Hivatal az intézkedé-
seirdl a Kiiliigyminisztériumot tajékoztatja.

(6) Az utas az utazasi vallalkozo kotelezettségeinek elmulasztasibdl eredd igényeit kizvetle-
nil a hitelintézettel, illetve a biztositéval szemben érvényesitheti.

A bankgarancia, illetve a biztositasi szerzdésbdl eredd kifogdsokat a hitelintézet, illetve a
biztositd az utassal szemben nem érvényesitheti. Az utasnak az utazasi vallalkozdval szemben
fennalld jogat atszallnak a hitelintézetre, illetve a biztositora,

11. § (1) A Hivatal hivatalbol, illetve az ellendrzésre feljogositott szervezet kezdeményezésére
hatarozataval t6rli a nyilvantartasbdl azt az utazasi vallalkozot, aki

a) a nyilvantartasba vétel valamely feltételével nem rendelkezik,

b)a tevekenységét a rendelet 2. szdmu mellékletében meghatdrozott jogszabalyok
megsértésével folytatja,

¢) a 8. §-ban meghatarozott vagyoni biztositékkal kapcsolatos kitelezettségét megszegi,
vagy a vagyoni biztositék 6sszegét nem a megfeleld mértékben szolgaltatja,

d) az utast az utazisi szerzddésben meghatarozott esedékességekor — a vis maior esetét
kivéve — nem utaztatta el és a befizetett eléleget, illetve részvételi dijat a kiilén jogsza-
bilyban foglaltak szerint nem fizeite vissza,

¢) nem gondoskodik az utas hazautaztatasarol,

/) a hatdsag ellendrzésekor azt nyilatkozza, hogy az utasok el-, illetve hazautaztatasat
nem tudja biztositani, vagy nem tudja hitelt érdemlden igazolni, hogy képes az utasok
el-, illetve hazautaztatasara,

g ellen a birosag felszamolasi eljarast rendelt el,

h} a kozhitelit hatosagi nyilvantartds szamara valotlan tartalmd bejelentést tett,

i) a hatdsagi ellenbrzést akadalyozza,

j) a tevékenységének felfiiggesztésére okot ado koérilményt a felfiiggesztés 1deje alatt
nem sziintette meg, vagy vele szemben 1smételten felmeriilt valamely felfiiggeszidsre
okot adé kériilmény,

&} bejelenti a tevékenysége megsziintetését, és nem allnak fenn a sajat kérelemre torténd
tirlés feltételei.

i

(2) Az (1) bekezdés ) pontja szempontjabol nem mindsii valétlan bejelentésnek a név- vagy
szamhiba ¢és mas hasonld eliras.

(3) A Hivatal az utazast véallalkozdt a sajat kérésére csak akkor torélheti a hatdsagi nyilvan-
tartasbol, ha az utazdsi vallalkozd nyilatkozik arrol, hogy az utazédsszervezd, illetve -kizvetitd te-
vékenységével osszefiiggésben kotott valamennyi szerzddésben vallalt kételezetiségét teljesitette
és e szerzOdések nem, vagy nem megfeleld teljesitése miatt jogerds hatdrozattal megéallapitott,
illetve végrehajthatd kiegyenlitetlen tartozasa nincs, illetbleg ezekkel dsszefiiggésben végrehaj-
tasi eljaras nem folyik ellene.

(4) Az utazasi vallalkozénak a hatdsdgi nyilvantartasbol valé torlésére vonatkozd kérelme
esetén a Hivatal koteles megvizsgalni, hogy nem allnak-e fenn a hivatalbol vald torlés feltételei.
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drbevétel alapjan iranyadd értékhez. Ennek megtirténtét és az arbevételt az utazasi vallalkozé
koteles a Hivatalnak megfelelden igazolni.

{7) Az utazasi véllalkozé koteles minden év oktober 31-éig a Hivatalnak igazolni, hogy ren-
delkezik az eldirt mértékii — a bankgarancia, illetve a biztositdsi szerzédés megkdtése, illetbleg a
pénzbeli letét elhelyezése éveét kovetd év december 31-éig terjedd idészakara szold — vagyoni
biztositékkal. Ha az utazasi vallalkozd a tevékenységét év kozben kezdi, akkor azt kell igazolnia,
hogy az indulés évére tervezett rbevételének megfeleld mértékii vagyoni biztositékkal rendelke-
zik, ez azonban nem lehet kevesebb a (3) bekezdésben meghatarozott minimum ésszegeknél.

(8) A vagyoni biztositéknak minden id8szakban fedezetet kell nyijtania a 10. § (1) bekezds-
sében meghatarozott koltségekre, eldlegekre, iltetve dijakra. Ha a tényleges arbevétel 10%-kal
tobb, mint a vagyoni hiztositek alapjat képezd arbevétel, az utazasi vallalkozo kételes 5 napon
belill a vagyoni biztositék dsszegét a ényleges forgalomnak megfeleléen modositani és ennek
megtdrténtét haladéktalanul a Hivatalnak igazoini.

{9) A vagyoni biztositékra kotott szerzddésnek meg kell feleinie e rendelet eldirasainak. A °
szerzidést legalabb egyévi iddtartamra kell megkotni. A szerz6dés hatalyat az utazasi vallalkozo
kdleles muinden év oktdber 31-&ig (fuggetlentl a lejarat idSpontjatédl) meghosszabbitani, és ennek
megtorténtet a Hivaralnak igazolni. Ha a felek a szerzddést nem hosszabbitjik meg, az utazasi
villalkozénak oktober 31-€ig azt kell igazolnia a Hivatal részére, hogy mas hitelintézettel vagy
biztositoval k&Lt szerzddést, A vagyoni biziesitékra vonatkozd szerzidés megkdtését, valamint
annak folyamatos hatélyban tartasat a biztositasi kdtvény, illetbleg a hitelintézette] kotott szerzd-
dés tanasiga.

(10} A charterjarat igénybevételére vonatkozd szerzédésben az utazasi vallalkozonak vallalnia
kell, hogy az utasok oda- ¢s hazautaztatdsira vonatkozo kiltségeket a légitdrsasagnak az eluta-
zast megeldzoen befizeti.

(11) E rendelet alkalmazdsa szempontjabol garantalt szerzbdés az, amelynek alapjan a lek&téu
szolgaltatasok nem mondhatdk le, és ezaltal az utazasi védllalkozonak iddszakonként visszatérd,
rendszeres fizetési kotelezettsége szarmazik.

9. § Az utazdsi vallalkozo a vagyont biztositékot csak az utazdsszervezd tevékenység megszii-
nését kovetden, az utazasi szerzOdésekbdl eredé kotelezetiségek teljesitése utan, legkordbban
azenban a tevékenység megszinésétdl szamitott hat hdnap elteltével sziintetheti meg.

10. § (1) Vagyoni biztositékként csak olyan szerzédés vehetd figyelembe, amely szerint a va-
gyoni biztositék terhére a biztositd, illetve a hitelintézet pénziigyi fedezetet nyajt

a) az utazaskor szikséghelyzetbe keriilt utasok érdekében teendd intézkedések (pl. haza-
szailitas) és a kényszerii tartdzkodas kéltségeinek fedezésére, valamint
b) az elbleg, illetve részvétel: dij visszafizerésére.

(2) Amennyiben a vagyoni biztositékot pénzbel: letét képezi, Ggy annak igénybevételéhez a
Hivatal elozetes hozzajarulisa szitkséges.

{3} A vagyoni biztositékra vonatkozo szerzidés akkor felel meg e rendelet rendelkezéseinek,
ha

) tartalmazza azt a kikotést, hogy a pénzintézet, illetve a biztositd a vagyoni biztositék
terhére kizdrdlag abban az esetben teljesit kifizetést, ha az utazasi vallalkozd eldzete-
sen hemutatjz a Hivatal igazolasat és a vagyoni biztositék terhére teljesitett kifizetss
idépentjat a pénzintézet, itletve a biztositd irdsban kdzli a Hivarallal, és

b/ rendelkezik arrol, hogy & szerzédésben meghatarozott barmely megszlinési feltétel
bealldsarcl a hitelintézet, illetve a biztosité a Hivatalt haladéktalanul irasban tijékoz-
tatja,

¢j rendelkezik arrol, hogy abban az esetben, ha az utazasi vallalkozé nem gondoskodik
az utasai hazautaztatasérol, a kényszerid tartdzkodds kéltségeirdl, vagy az elolegeket,
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(3) A (2).bekezdésben foglalt rendelkezést megfelelen kell alkatmazni akkor is, ha az utazas-
kozvetith tevékenységet kivanjak utazdsszervezésre modositani, illetve kiegésziteni.

5. § Az utazasi vallalkozo kiteles a nyilvantartasba vételi szamat valamennyi tizleti kapcsola-
taban folyamatosan haszndlni, a6l az iigyfeleit tajékoztatni, az utazdssal kapcsolatban kdzrea-
dott valamennyi irott tdjékoztatdjaban szerepeltetni, és az irodahelyiségében joi lathatéan
kifiiggeszteni.

6. § (1) Az irodahelyiség megnevezésében utalni kell a tevékenységi krre.

{2) Ha az utazasi vallalkozd a tevékenységét tobb irodahelyiségben folytatja, az irodahelyi-
ségre vonatkozd kivetelményeket valamennyi irodahelyiségben érvényesiteni kell.

7. § A vallalkozdsnak az utazasi szakmai tevékenységéért felelds — utazésszervezd szakmai
mindsitd vizsgaval rendelkez8 — személyt teljes nunkaidében kell foglatkoztati. E rendelkezést
megfelelden kell alkalmazni abban az esetben is, ha a tevékenységet gazdasagl tarsasig tagja
személyes kozremikddéssel litja el.

8. § (1) Vagyoni biztositék lehet:

a) bankgarancia,

b) biztositdval (biztositokkal) kitott biztositasi szerzédes, amely utaslétszamra (kdzvetle-
niil az utas javara) is megkdthetd,

¢) az utazasi vallalkozd aital hitelintézetnél lekotott, a 10, § (1) bekezdésében meghataro-
zott célokra elkiilénitett és zarolt pénzisszeg (a tovabbiakban: pénzbeli letét).

(2) Az egyes vagyoni biztositékformak kiilén-kilon, illetdleg egyiittesen is alkalmazhatok. A
biztositékformak egyiittes alkalmazasa esetén a vagyoni biztositék szolgiltatisara katdtt szerzd-
désekben rendelkezni kell a fizetési kiitelezetiség feltételeirdl,

(3} A vagyoni biztositék mértéke a bankgarancia, a biztositasi szerz0dés megkotésének, ille-
tdleg a pénzbeli letét elhelyezésének évében december 31-¢ig

a)a belfsldrdl kiifdldre tdriénd kiutaztatasbol, a kiilfsldi szillashely belfoldi
értékesitéséhdl, valamint a kiilféldi utazdsszervezd altal szervezett utazas Magyaror-
szagon tartént értékesitésébdl szarmazo tervezett értékesitési nettd arbevétel 12%-a, de
legalabb négymillio forint,

b az aj ponttal dsszhangban a tervezett értékesitési netto arbevétel 20%-a, de legalabb
huszmillio forint, ha az utazasi vallalikozd a belftldrél kilfoldre torténd kiutaztatas
szervezése soran nem menetrend szerinti jdratll repiilégépet (charter jérat) vesz
igénybe, illetdleg a (11) bekezdés szerinti garantalt szerzbdésbol szarmazd kotelezett-
ségei az arbevétel 25%-4t meghaladjak,

¢) a belfoldral betfoldre tdrténd utazas szervezésébdl szdrmazd tervezett értékesitési
nett6 arbevétei 3%-a, de legaldbb Gtszdzezer forint.

{4) Ha a bankgarancia, a biztositasi szerz6dés megkotésének, illet6leg a pénzbeli letét elhelye-
zésének évében december 31-éig elszamolt értékesités] nettd drbevétel kevesehb, mint a meg-
eldzé évben, akkor a vagyoni biztositék megallapitisanal a megeldz8 évi drbevételt kell alapul
venni.

(5) Ha az utazési vallalkozd belfoldrél belfoldre és belfoldrdl kifoldre torténd utaztatassai
egyarant foglatkozik, vagy kiilfoldi szallashelyet is ériékesit belfdldon, illetve a kiilfoldi utazas-
szervezd Altal szervezett utazast Magyarorszdgon értékesiti, a vagyoni biztositék dsszegét kiilon-
kiilén kell szamitasba venni.

(6) Az utazési véllalkozo koteles minden év méjus 31-€ig a vagyoui biztositékot hozzaigazi-
tani a bankgarancia, illetve a biztositasi szerzddés megkotésének, illetdleg a pénzbeli letét elhe-
lyezésének évében a szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény szerint elszamolt értekesitési nettd
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t d) a szakmai tevékenységért felelds személy nevét, szakképzeitségét, a szakképzettségét
t igazold okirat, a mindsitd vizsga, valamint a nyelvvizsga bizonyitvanyinak szamat,

e} a vagyoni biztositék szolgiltatasara szerz6dd bank vagy biztositd nevét, azt az Ossze-

get, amelynek fedezetére a bank, illetve a biztositd kotelezettséget vallalt, a tervezett

- : arbevétel dsszegét, a vagyoni biztositék szolgdltatasara koeott szerzOdés lejaraténak

- : datumat,

/) az utazasi vallalkozé utazési irodainak, utazasi tigynokségeinek cimét, telefon- s fax-

_ szamat,

t g) az utazisi vallalkozd dltal végzett tevékenység(ek) feisorolasat és azok TEAOR szd-
- mat,

h) az utazisszervezd tevékenységgel dsszefliggesben végzett egyéb tevékenységeket, to-
- vabbad '
= i) az utazasi vallatkozas tevekenységének felfiiggesztésére, illetve a hatdsdgi nyilvantar-
) tashol vald torlésére vonatkozd bejegyzést, az ezeket eirendeld hatarozat szamat és

keltét.

Az adatokat az utazasi vallalkozo a nyilvantartasba vételi kérelem benyljtasaval egyidejileg
I- koteles bejelenteni a Hivatalnak.
t- 3.§ (1) Az utazési vallalkozo a tevékenységét a nyilvéntartdsba tortént bejegyzésrdl sz61o er-
tesités kézbesitése utdn kezdheti meg.
(2) A tevékenység kizarolag a nyilvantartashan szerepld megnevezéssel és cimen folytathatd.
o (3) A Hivatal az utazasi vallalkozo nyilvantartisat — az adatigényld altal meghatarozott modon
¢s rendszerességgel — statisztikai célokra a Kézponti Statisztikai Hivatal, ellenérzés végett pedig
a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloseg, a Magyar Nemzeti Bank, valamint az Ad6- és Pénziigyi
Ellendrzési Hivatal rendelkezésére bocsatja.
(4) Az utazasi vallatkozokrol a Hivatal altal vezetett kézhitelti hatésagi nyilvantartds kévet-
kez6 adatai nyilvanosak:
a) az utazasi vallalkozo nyilvantartasba vétell szama,

t- _ b) az utazasi vailalkozo neve, székhelye, telefon- és faxszama, e-mail cime,
A c) az tizlethelyiségel (utazasi iroda, utazas iigynskség) cime, telefon- és faxszama, e-
mail cime,
‘0- d) az utazasi vailalkozd vagyoni biztositékanak mértéke szazalék(ok)ban, valamint
sa forintban,
¢) annak a hitelintézetek, illetve biztositénak a neve és a cime, amellyel az utazasi
a ' vallatkozd a vagyoni biztositék szolgaltatisara szerzodott,
' /) az utazasi vallalkozo altal végzett tevékenységek,
1ja g) az utazasi vallalkozds tevékenysége felfiiggesztésének és a hatésagi nyilvantartasbol
te- ‘ vald tirlésének ténye.

4. § (1) A 2. §-ban meghatarozott adatok megvaltozasat és a tevékenyseg megszintetését az
atazési vallatkozé 15 napon belill koteles a Hivatalnak irasban beielenteni.

és : (2) Az utazasszervezl tevékenységnek kozvetitd tevékenységre wrténd modositasit, illetve
Jan : Kkozvetitd tevékenységgel torténd kiegészitését a Hivatal csak akkor veheti nyilvantartasba, ha az
utazasi véllalkozéd nyilatkozik arrol, hogy az utazasszervezd tevékenységével tsszefliggésben

154- ? kétott valamennyi szerzddésében vailalt kotelezettségét teljesitette €s e szerzddések nem vagy
nem megfeleld teljesitése miatt jogerds hatirozattal megallapitott, illetve végrehajthatd kiegyen-

ek, litetlen tartozasa nincs, illetbleg ezekkel dsszefliggésben végrehajtasi eljaras nem folyik ellene.

Az utazasszervezd tevékenységnek utazaskozvetitd tevékenységre tarténd modositisa esetén a 9.
$-ban foglaitak az iranyadok.
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h) nyilatkozik arrél, hogy — figyelemmel az 1. § (2) bekezdésének a} és b) pontjdban
foglaltakra — milyen jellegli utazésszervez6i, illetve utazaskozvetitdi tevékenységet
végez.

(2) A kérelmet és a megkiildott adatokat, valamint a 8. § szerinti igazoldsokat a Hivatal meg-
vizsgalja és sziikség esetén a kérelmezét hidnypotlasra szolitja fel, megjeldlve a hidnypo6tlas ha-
taridejét és a hataridé elmulasztdsanak jogkovetkezményeit. A hidnypdtlasi felhivas kibocsata-
sara alkalmazando6 hataridd 15 nap, az tigyintézési hatdridd 45 nap.

(3) A Hivatal nem veheti nyilvantartdsba a kérelmezdt, ha

a) lejart esedékességil, 60 napot meghaladd, az adozas rend;jérdl sz616 jogszabaly szerint
végrehajthatd koztartozésa (ado, illeték, vam, tarsadalombiztositisi €s egészségbizto-
sitasi jarulék) van,

b) az utazasszervezo, illetve -kozvetitd tevékenységet a Hivatal altal toreént hatdsagi nyil-
vantartisha vételt megeldzden megkezdte. E vallalkozds vezetd tisztségviselbire, ve-
zetd allast munkavallaléjara, név szerint nyilvantartdsba vett tagjéra az (1) bekezdés f)
pontjaban foglaltakat megfelelden kell alkalmazni.

(4) Az egyéni vallalkozo a tevékenységét mint egyéni ceég végezheti.

(5) Az (1) bekezdés ¢) pontjaban meghatarozott, a szakmai tevékenységéri felelds személy fel-
adatait — az egyéni véllalkozé sajat vallalkozasanak kivételével — gazdalkodo szervezet nem lat-
hatja el.

(6) Az (1) bekezdés dj pontjaban meghatdrozott kotelezetiség ald! mentesiil

a) az utazaskozvetité, ha kizarlag a Hivatal hatosag nyilvantartisaban szerepld
utazasszervez megbizottjaként jar el, valamint

b) az utazasszervezd, ha kizardlag

1. kiiloldi utazasszervezd Magyarorszagra torténd utaztatsait szervezi belfgldon,
kiilfoldi utazasszervezs részére Magyarorszagra toriénd utazdsokat ériékesit,
Kiilfsldi utazasszervezd meghizasabol kilfoldrol kilfsldre torténd utazasokat
SZErvVez.

(7) Utazési irodanak, illetve utazdsi igynskségnek mindsiilé tzlet megnyitasanak kdtelezett-
sége alol mentestil az utazdsszervezd, ha utazasait kizardlag kozvetitd atjan értékesiti, vagy kiza-
rélag a (5) bekezdés b) pontjanak 1-3. alpongaiban meghatarozott tevékenységet végzi.

(8) Az (1) bekezdés aj-e) pontjaiban, valamint a (2) bekezdés o) pontjaban foglaltakat a vo-
natkozé okiratok eredetiben vagy hiteles masolatban térténd csatolasaval, az (1) bekezdés f) és a
(2) bekezdés by pontjaban foglaltakat a kérelmezd nyilatkozataval kelf igazolni.

{9) Az (1) bekezdés f) pontjdban meghatarozott kovetelményeket az 1997, januar hé 1. napja
wtan torslt utazasi vallalkozasok esetében kell figyelembe venni.

(10) A Hivatal az utazasi villalkozo kozhiteli hat6sagi nyilvéntartasba véteiérdl tajékoztaja
az utazasi vallalkozé székhelye, valamint az utazasi iroda (utazdsi iigynokscg) helye szerint ille-
tékes telepiilési dnkormanyzat jegyzdjét és fogyasztovédelmi feliigyeldséget.

(11) A kozhitelli hatésagi nyilvantartds a kovetkezd adatokat tartalmazza:

a) az utazasi vallalkozds nevét, székhelyét, cégiegyzékszamat, adoszamat, telefon- és
faxszdmét, ha az utazasi vallalkoz6 a tevékenységét elektronikus kereskedelem ugan
végzi, az e-mail cimét,

b) az utazasi vallalkozas vezetdjének, illetve vezetdinek nevét, tisztségét, a meghizatasd-
nak lejartat,

¢) az utazasi véllalkozasnak a cégnyilvantartasban szerepld vezetd tisztségviseldjének,
vezetdallast munkavallaldjanak nevér, tisziségét, a megbizatasa lejartat,
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g/ nem mindsill utazasszervezésnek az éndlldan (nem utazdsi csomagban) értékesitett:
kozlekedési szolgaltatds, a menetjegy-kiszolgalds, a szallashelyi szolgaltatés (szoba-
foglalds) — az @) pontban foglaltak kivételével -, a vendéglitd szolgaltatds, a gydgy- és
egyeb szolgaltatas, a kulturalis programokra és ¢gyeb (pl. sport) rendezvényekre jegy-
arusitds, a helyi programszervezés, az idegenvezetdi szolgaltatas, illetve az ezekkel
kapcsolatos tigyek intézése, tovabbd a mds szervezet altal teljesitendd, az utazassal
Osszefliggd szolgéltatas ¢s az ezekkel kapcsolatos iigyek intézése,

h)utazds az a szolgiltatds, amelyet az utazisi vallalkozd a killén jogszabalyban
meghatdrozott feltételek szerint nyujt, )

(4) Nem tartozik a rendelet hatdlya ald az oktatasi mtézmények altal kizdrdlag a tanuloi, hall-
gaioi jogviszonyban 4llék szamara (ideértve a tanuléi, haligatoi csoport létszamahaz sziikséges
kiséroket is), tovabba az egyesiiletek és kdzhasznu, illetéleg nonprofit szervezetek altal kizarélag
tagjaik részére nem izletszerlen, kizérdlag dnkoltséges alapon szervezett utaztatds akkor, ha az
ulaztatas a szervezd részére nyereséget nem eredményez,

(5) Az utazdsi csomagra vonatkozé rendelkezéseket a kiilfoldi szilldshely belfoldi értékesitése
esetén is megfelelden alkalmazni kell. Az utazasi csomagra vonatkozo rendelkezéseket kell al-
kalmazni abban az esetben is, ha az utazasi csomag egyes szolgiltatasainak (elemeinek) szaml4-
zésa kiilon-kiilén tériénik,

(6) A (2) bekezdés a) pontjanak alkalmazasa szempontjabol kiilfsldi szallashely belfsldi éreé-
kesitésének mindsiil a vételarba beszamitando pénzdsszegnek barmilyen jogcimen torténd atvé-
tele. '

{7} A rendeletben foglaltakat kell alkalmazni abban az esetben is, ha valamely szervezet a (2)
bekezdés a)-d), #) és i) pontjaban meghatarozottaknak megfeleld tevékenységet is végez.

2, § (1) Utazasszervezo, illetdleg -kozvetité tevékenységet Magyarorszagon csak az az utazdsi
vallalkozo folytathat, aki az ¢ rendeletben eléirt feltételeknek megfelel, és kérelme alapjan a Ma-
gyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal} altal vezetett kgzhitelii hatd-

sagi nyilvantartisba bejegyezték. A Hivatal az utazasi vallalkozét akkor veheti nyilvantartasba,
ha

a) a cégjegyzékbe, illetve — ha a mitksdés feltétele mas birosagi vagy hatésagi nyilvan-
tartisba vétel — az eldirt birdsagi vagy hatosagi nyilvéntartasba bejegyezték,

b) vezetd allasti munkavallaiéi, illetve vezetd tisztségviseldi, tovabba az egyéni villal-
kozé biintetlen elgéleti,

¢/ az utazasi vallalkozasban legalabb egy - utazasszervezdi mindsitd vizsgaval vagy a
kitlén jogszabalyban eldirt szakképesitéssel és szakmai gyakorlattal rendelkezd — a
szakmai tevékenységért felelés személy miikadik, akire e rendelet alkalmazésa szem-
pontjabdl a vezetd tisztségviseldre, illetve vezetd alldsti munkavallaléra megallapitott
szabalyok vonatkoznak,

d) az e rendelet 8. §-aban meghatdrozottaknak megfetels vagyoni biztositékkal rendelke-
zik,

¢j irodahelyiséggel [1. § (2) bekezdés e) pont] rendelkezik,

/) a kérelmezd utazési vallalkozé vezetd tisztségviselbje, vezetd allast munkavailaldja,
illetve az utazasi vallalkozast fenntartd egyeni villalkozo nem szerepeltek a felsorolt
mindseégekben hatésagi engedély nélkiil mitkéds, e rendelet hatélya ala tartozo tevé-
kenységet folytats, vagy olyan utazasi véllalkozasban, amelyet a hatésag — a kérelem
benyljtasat megelézd 6t éven bell — hivatalbél trlt a nyilvantartasbal,

& nyilatkozik arrdl, hogy az utazdsszervezd tevékenységbdl az indulas évében milyen
Osszegll drbevételt tervez,
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213/1996.(X11. 23.) Korm. rendelet az utazasszervezd és kozvetito
tevékenységrol

A Kormany a belkereskedelemr! szolo, tobbszor modositoit 1978, évi 1. térvény 40. §-a alapjan
a kovetkezdket rendeli el:

1. § (1) A rendelet hatdlya a belfsldi, illetbleg nemzetkdzi utazasszervezd, illetve kdzvetitd te-
vékenységet iizleiszeriien folytatd, belfoldi székhelytl gazdalkodo szervezetre (Polgari Torvény-
kanyv 685, § ¢) pont), valamint kiilfsldi székhelyii vallalkozasok magyarorszagi ficktelepeire {a

tovébbiakban egyiitt: utazasi vallatkozo) terjed ki.
(2) E rendelet alkalmazasaban:
a) utazasszervezd az, aki

aa) sajat szervezési vagy egyed megrendelés szerint Gsszedllitott wutazast belfoldrol
belfsldre kozvetienil vagy kozvetitd Gtjan értékesit,

ab} sajat szervezésii vagy egyedi megrendelés szerint dsszedllitott utazast helféldrél
kiitfoldre kozvetlenill vagy kozvetitd itjan értckesit,

ac) sajat szervezési vagy egyedi megrendelés szerint dsszeallitott utazast kilfoldrel
belfsldre kozvetleniil vagy kozvetitd atjin értékesit,

ad) kulfoldi utazasszervezd Magyarorszagra tarténd utazasait belféldon szervezi,

ae) kilfoldi utazdsszervezd vagy egyéni utas részére Magyarorszagra tortend
utazasokat értékesit,

af)  kalfoldi utazasszervezd altal szervezett utazdst Magyarorszagon értékesit vagy
abban kozremikodik,

ag) kiilfoldrél kitlfldre torténd ntazasokat szervez, tovabba

ah) kiilfoldi szallashelyet helfsldon  értékesit, ideérive a kiilféldre szervezett
tanfolyamokat is,

b) utazaskdzvetitd az, aki az atazdsi szerzddést a belfoldi ntazdsszervezd megbizottjakent
az utazasszervezd neveben kiti meg,

¢) belfoldi vtazdsszervezés az utazasszervezd altal szervezett belfdldi uticéld utazasok
szervezése és értékesitese,

d) nemzetkdzi utazdsszervezeés a belfoldrél kilfsldre és kalfoldrél kilfdldre térténd
atazdsok szervezése, a killfsldi utazasszervezd Magyarorszagra torténd utaztatdsainak
belfoldi szervezése, illetdleg kulfoldi wtazésszervezd vagy egyéni utas részére Ma-
gyarorszagra torténd utazasok éridkesitése, tovibba a kiilfoldi szallashely belfsldi ér-
ékesitése,

¢) utazasi vallalkozds céljara szolgald irodahelyiség (a tovabbiakban: irodahelyiség) az,
amelyet az utazasi vallatkozo tevékenysége céljdra elkillonitetiek, s amelynél az tizlet-
helyiség berendezése a rendeltetésszer hasznalat kdvetelményeihez igazodik, kizaro-
lag a tevékenység céljara szolgal, &nallo, vezetékes telefonvonaital és telefax készi-
1ékkel rendeikezik, tovabbd az ligyfélforgaiom lebonyolitasira szolgald tizlethelyiség
{utazasi iroda, illetGleg utazasi igynokség) megfelel a kilén jogszabélyban eldirt fel-
tételeknek is,

/) utazisi csomag az a szolgaltatas, amely a személyszallitas, szillas és egyeb turisztikai
szolgaltatisok koziil legaldbb kettnek az eldre meghatarozott egylittese, feliéve, hogy
a kinalf 4r valamennyi szolgéltatés teljes ellenértékét egyiittesen tartalimazza €s a szol-
shltatas 24 orandl hosszabb idészakot érint, vagy éjszakai szallast is tartalmaz,
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5/1997. (I11. 5.) IKIM rendelet egyes ipari, kereskedelmi

és idegenforgalmi tevékenységek gyakorlisihoz sziikséges
képesitésekrél

Az ipari, kereskedelmi és idegenforgalmi miniszter feladat- ¢s hatdskorérél sz616 149/1994. (X1.
17.} Korm. rendelet 6.§-anak #) pontjaban foglalt felhatalmazgs alapjan a kévetkezdket rende-
lem el: :

L. § A rendelet hatilya az ipari, kereskedelmi és idegenforgalm tevékenységet' folytatd jogi
személyekre, jogi szemelyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasagokra és egyéni vallalko-
z6kra terjed ki. '

2. § A rendelet mellékietében meghatarozott tevékenységek csak az ott megjeldlt képesitések-
kel végezhettik,

3. § (1) A korabban érvényben volt Jogszabilyok alapjin elismert képesitések, mentesitések
mindaddig érvényesek, amig a munkavallalo munkakdre, illetve az egyeni véllalkozo tevékeny-
ségi kdre nem valtozik.

(2) E rendelet nem érinti a korabban megszerzett szakképesitést tanusitéd bizonyitvanyok érvé-
nyességét,

Meliékiet a7 5/1997, (l11. 5.) IKIM rendelethe;

BEL- ES KI‘JLKERESKEDELEM, VENDEGLATAS, IDEGENFORGALOM

Tevékenység Szakképesités megnevezése
Szallodai iizemben portai &s szobafénski tevékenység* Szillodai portas
Idegenvezetés Idegenvezets

Utazdsszervezés és -kozvetitds® Idegenforgalmi tigyintéz

Rendezvényszervezés* Idegenforgalmi tigyintézg

Utazési irodai iigyintézés

(valutavaltis, szallashely- és program kézvetités, ldegenforgalmi tigyintézd
menetjegyek, valamint egyéni és tarsasutak értékesitése)*
Ugyfé[szolgélat, informéacio* Idegenforgalmi ligyintézd

Szabadidé-szervezés* Idegenforgalmi lgyintézd

Megjegyzés: 1. Az Orszégos Képzési Jegyzék szerint. ‘
2. A *-gal ellatort tevékenységeknél szakképesitésként elfogadhaté a szakirdnynak megfelelo

egyeb szakképesités vagy magasabb szint(j szakirdnyd szakimai végzettség is.
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63.3 Utazdsszervezés, ntazdsi iigynoki tevékenység, idegenvezetés

63.30 Utazasszervezés, utazasi igynoki tevékenység, idegenvezetes

Ebbe a szakagazatba tartozik:
- acsomagtira szolgaltatas,
. az wtazasi igynoki szolgaliatas,
- utazaskozvetités,
. kiifeldi szallashely éreékesités,
- egyéb utazasi figynoki szolgaltatas,
- turista-tajékoztatas,
- idegenvezetés.

Nem ebbe a szakigazatba tartozik:
- aturista-, varosnézdbusz-szolgaltatas (60.23)

Utazasszervezd, illetoleg kozvetitd tevékenységet Magyarorszagon csak az a belfldi szek-
helyll utazasi vallalkozo folytathat, aki a rendeletben eldirt feltételeknek megfelel, ¢s kérelme
alapjén az utazasi vallalkozo székhelye szerint illetékes kereskedelmi €s iparkamara altal vezetett

nyilvéntartasba bejegyezték.
213/1996. (XI1. 23.) Korm. 1. 2. § (1)

Az utazasi szerzodésekre lasd: 214/1996. (X1L. 23.) Korm. T.
a természetes szemely végezhet, aki Magyarorszagon ki-

Idegenvezetdt tevékenységet csak az
delkezik, és akit az idegenvezetdk nyilvantartasaba beje-

allitot idegenvezetdi igazolvannyal ren

gyeztek.
phat, aki a kiilon jogszabalyban elsirt idegenvezetdi szakmal

[degenvezetOi igazolvanyt az kaj
vizeght letette €s biintetlen elééletét harom honapnil nem régebbi keleth hatésdgi erkdlesi bizo-

nyitvannyal igazolta.
Az idegenvezetdl igazolvinyt az idegenvezetd lakohelye szerint illetékes teriileti kereskedelini

¢s iparkamara adja ki. Az igazolvannyal ellatott személyekrol az idegenvezetd lakdhelye szermt
illetékes teriteti kereskedelmi és iparkamara nyilvantartast vezet. Az idsgenvezetd tevékenysége
gyakorlasa soran koteles viseini a sorszamozott, fényképes azonositd kartyét.

4171995, (VIIL 31) TKMr. 2. §, 3. § (1-(2), (6).
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