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Hivatal intézkedik a hitelintézettel, illetve a biztositval egylittmikddve. A Hivatal az intézkedé-
seirdl a Kiiltigyminisztériumot tajékoztatja. '

Az utas az utazasi vallalkozd kételezettségeinek elmulasztasahol ered6 igényeit kdzvetleniil a
hitelintézettel, illetve a biztositoval szemben érvényesitheti. '

A bankgarancia, illetve a biztositasi szerzédésha] eredd kifogdsokat a hitelintézet, illetve a
biztosité az utassal szemben nem érvényesitheti. Az utasnak az utazdsi vallalkozdval szemben
fennalls jogai dtszallnak a hitelintézetre, illetve a biztositéra,

Az utazisi vallalkozs kételes a telhasznélt vagyoni biztositékot — amennyiben e tevékenységét
tovabbfolytatja — haladéktalanul, legkésébb harminc napon beliil potoln.

i

3.7 A vagyoni biztositék sorsq az utazdsszervezoi tevéken YSEQ megszinéseét ki-
vetéen '

a tevékenység megsziinésétdl szamitott hat hénap elteltével sziintetheri meg. Kielégitetlen
utasigények fennalldsa esetén — figyelemmel a Ptk. eléviilési szabdlyaira — a vagyoni biztositék a
hat honap elteite utén sem szlintethetd meg, '

Az utazdsszervezd tevékenység megsziinését a minisztérium igazolja. A pénzintézet, illetve a
biztositd szamdra a megszilinés tekintetében a minisztérium altal megjelslt idépont az iranyadd.
Ha a hat honap eltelte utan a vagyoni biztositék megsziintetésének akaddlya nincs, 2 pénzbeni

letét megmaradt hényadat az utazdsszervez tevékenységét megsziintets vallalkozds rendelke-
zésre jogosult képviseldinek kell visszafizetni,
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hogy mas hitelintézettel vagy biztositoval kotott szerzédést. A vagyoni biztositékra vonaikozd
szerzbdés megkétését, annak folyamatos hatdlyban tartasat a biztositasi kotvény, illetdleg a hi-
telintézettel kotott szerzddés tantisitja.

A charterjarat igénybevételére vonatkozo szerzédésben az utazasi vallalkozdnak véllalnia kell,
hogy az utasok oda- €s hazautaztatisara vonatkozd koltségeket a légttarsasdgnak az elutazast
megeldzden befizeti. 3

Garantalt szerzodés az, amelynek alapjan a lekétott szolgéltatasok nem mondhatok le, és ez-
altal az utazdsi vdllalkozénak idBszakonkent visszatérd, rendszeres fizetési kdtelezettsége szar-
mazik.

Vagyoni biztositékként csak olyan szerzidés vehet§ figyelembe, amely szerint a vagyonl biz-
tositek terhére a biztosité, illetve a hitelintézet pénziigyi fedezetet nyuijt
a) az utaziskor sziikséghelyzetbe keriilt utasok érdeksben teendd intézkedések (pl. haza-
szallitas) és a kényszer( tartézkodas koltségeinek fedezésére, valamint

b) az el6leg, illetve részvételi dij visszafizetésére.

Amennyiben a vagyoni biztositékot pénzbeli letét képezi, gy annak igénybevételéhez a Hi-
vatal elizetes hozzijarulasa sziikséges.

A vagyoni biztositékra vonatkozo szerzddés akkor megfeleld, ha

a) tartalmazza azt a kikétést, hogy a pénzintézet, illetve a biztosité a vagyoni biztositék
terhére kizérdlag abban az esetben teljesit kifizetést, ha az utazasi vallalkozé el8zete-
sen bemutatja a Hivatal igazoldsdt és a vagyoni biztositék terhére teljesitett kifizetés
iddpontiat a pénzintézet, illetve a biztositd frasban kozli a Hivatallal, és

b) rendelkezik arrdl, hogy a szerzédésben meghatarozott barmely megsziinesi feltétel
bedllasardl a hitelintézet, illetve a biztositd a Hivatalt haladékealanul irasban tajekoz-
tatja,

¢) rendelkezik arrél, hogy abban az esetben, ha az utazési vallalkozd nem gondoskodik
az utasal hazautaztatdsirdl, a kényszerl tartézkodas koltségeirdl, vagy az elélegeket,
illetve részvételi dijakat nem fizeti vissza, az ezekre vonatkozé szitkséges intézkedé-
seket a vallalkozd helyett a biztositd, illetve a hitelintézet megteszi. A karenyhités
maodjarol a hitelintézet vagy a biztositd dént.

3.6 A vagyoni biztositék felhaszndlisa, a felhaszndlt vagyoni biztositék vissza-
potldasa

A jogszabaly tételesen meghatérozza, hogy az utazdsi vallalkozd a vagyoni biztositékot milyen
célra és milyen eljards keretében haszndlhatja fel. Minthogy a vagyoni biztositék rendeltetése az
utasok biztonsagénak novelése, az kizardlag

i

* azutazds utdn szikkséghelyzetbe keriilt utasok érdekében teendd intézkedések (pi.
hazaszallitas) és a kényszer( kinntartézkodas koltségeinek fedezésére,

e azeldleg, illetve részvétel dij visszafizetésére,

Ha az utazasi vallalkozd nem tesz eleget az utasok hazautaztatisira vagy az eldleg, illetve
részvételi dij visszafizetésére vonatkozd kotelezettségének, az emlitettek teljesitése érdekében
szitkséges intézkedések megtétele irant — az utazasi vallalkozé vagyoni biztositékanak terhére — a
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3.4 A vagyoni biztositék mértéke

A vagyoni biztositék mértéke a bankgarancia, a biztositasi szerzédés megkodtésének, illetdleg a
penzbeli letét elhelyezdsénck évében december 31-éig

a)a belfoldrél kulfsldre torténd  kiutaztatasbol, a  killfaldi szallashely belf§ldi
ertekesitésébol, valamint a kiilfoldi utazdsszervezd altal szervezelt utazds Magyaror-
szagon tortént értékesitésébdl szarmazé tervezett értékesitési nettd arbevétel
12%-a, de legalabb négymillié forint,

b) a tervezett értékesitési netté arbevétel 20%-a, de legalibb hﬁszmilliq forint, ha az
utazasi vallalkozd a belfdldrol kitlfsldre torténd kiutaztatds szervezése soran nem me-
netrend szerinti jdrata repiildgépet (charter jarat) vesz igénybe, itletdleg a garantalt
szerzOdésbdl szarmazo kételezettségei az drbevétel 25%-4t meghaladjak,

¢/ a belfoldrdl belfdldre torténd utazis szervezésébél szarmazd tervezett értékesitési
netto arbevétel 3%-a, de legalabb tszdzezer forint. :

Ha a bankgarancia, a biztositasi szerz6dés megkdtésének, illet6leg a pénzbeli letét clhelyezé-
sének eveben december 31-¢ig elszamolt értékesitési nettéd arbevétel kevesebb, mint a megelézo
évben, akkor a vagyoni biztositék megallapitisanal a megelézé évi arbevételt kell alapul venni.

Ha az utazési villalkozé belfoldrél belféldre és belfsldral kilfoldre torténd utaztatdssal egy-
arant foglalkozik, vagy kilfoldi szallashelyet is értékesit belfolden, illetve a killfldi utazasszor-
vez0 altal szervezett utazést Magyarorszigon értékesiti, a vagyoni biztositék Gsszegér kiilon-kii-
16n kell szamitdsba venni.

Az utazasi vallalkozé koteles minden év majus 31-éig a vagyoni biztositékot hozzaigazitani a
bankgarancia, illetve a biztositasi szerzédés megkatésének, illetdleg a pénzbeli letét elhelyezésé-
nek évében a szamvitelrdl szold 2000. évi C. tdrvény szerint elszamolt értékesitési nettd arbevé-
tel alapjén irdnyadd értékhez. Ennek megtorténtét és az arbevételt az utazdsi vallalkozo koteles a
Hivatalnak megfelelden igazolni.

Az utazasi véllalkozd kételes minden év oktober 31-¢ig a Hivatalnak igazolni, hogy rendelke-
zik az elbirt mértékil — a bankgarancia, illetve a biztositisi szerzddés megkdtése, ilietbleg a
pénzbeli letét elhelyezése évét kivetd év december 31-éig terjedo iddszakéra szl - vagyoni
biztositékkal. Ha az utazasi villalkozd a tevékenységét év kizhen kezdi, akkor azt kell 1gazolnia,
hogy az indulas évére tervezett arbevételének megfeleld mértékil vagyoni biztositékkal rendelke-
zik, ez azonban nem lehet kevesebb a meghatarozott minimum Gsszegeknél,

A vagyoni biztositéknak minden idészakban fedezetet kell nyljtania a meghatérozott koltsé-
gekre, eldlegekre, illetve dijakra. Ha a tényleges arbevétel 10%-kal tébb, mint a vagyoni bizto-
siték alapjat képezd arbevétel, az utazasi villalkozé kételes 5 napon beliil a vagyoni biztositék
Osszeget a tényleges forgalomnak megfeleléen maodositani és ennek megtdrténtét haladéktalanul
a Hivatainak 1gazolni,

3.5 A vagyoni biztositékra vonatkozo szer7odés megkétése, modositdsa,
meghosszabbitdsa

A vagyoni biztositékra kotstt szerzédést legalabb egyévi idétartamra kell megkétni. A szerzddés
hatélyat az utazési vallalkozo koteles minden év oktdber 31-éig (fuggetlenil a [ejarat idépontja-
tl) meghosszabbitani, és ennek megtirténtét a Hivatalnak igazolni. Ha a felek a szerz6dést nem
hosszabbitjdk meg, az utazdsi vallalkozénak oktdber 31-éig azt kell igazolhia a Hivatal részére,
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milyen médon nem érintkezik, az utazési stb. iroda pedig éppen az utasokkal valé kapcsoiattar-
tashoz elengedhetetleniil sziikséges. Ebbél kdvetkezden a mentesség nem vonatkozik a kdzponti
irodéra, amellyel annak az utazasszervezdnek is rendelkeznie kell a tevékenységének ellatasihoz,
aki egyébként az utasokkal nem érintkezik. Az utazdsszervezd tevékenység ugyanis olyan szé-
teskorl iizleti kapcsolatokat igényel, amelyek szervezése és fenntartdsa mas célra nem hasznilt
rodahelyiség fenntartasa nélkiil nem valésithatd meg.

3. A vagyoni biztositékra vonatkozé rendelkezések

3.1 A vagyoni biztositek formdi

Vagyont biztositék lehet:
a) bankgarancia,
b) biztositoval (biztositokkaly kétott biztositasi szerzodés, amely utasiétszamra (kozvetle-
niil az utas javara) is megkéthetd,

c) az utazasi vallalkozd altal hitelintézetnél lekotott, a meghatarozott célokra elkiilénitett
€s zarolt pénzdsszeg (pénzbeli letét).

Az egyes vagyoni biztositékforméak kilon-kiilon, illetdleg egyiittesen is alkalmazhatok. A
biztositékformak egyiittes alkalmazasa esetén a vagyoni biztositék szolgdltatasdra kitotr szerzd-
désekben rendelkezni kell a fizetési kijtelezettség feltételeirdl.

3.2 A vagyoni biztositék egyes tipusai egyidejii alkalmazdsinak kizdvdsa

A vilaszthatd vagyoni biztosit€k-tipusok egyidejii alkalmazdsara a jogszabdly nem ad lehetdsé-
get. Az utazasi vallalkozénak tehat nincs modja arra pl., hogy a vagyoni biztositékra vonatkozo
ktelezettségének részben pénzbeni letéttel, részben kezesi biztositdsi szerzddéssel stb. tegyen
eleget. Egyidejileg csak egyfajta vagyoni biztositék lehet és ha az utazasi vallalkozd valamilyen
okbél méds tipusti vagyoni biztositékra kivan attémni, ezt csak a vagyoni biztositékra kétott szer-
z8dés lejartakor teheti meg.

3.3 Mentesiilés a vagyoni biztositék szolgdltatisanak kételezettsége alol

A jogszabaly rendelkezése folytin mentesiil a vagyoni biztositék szolgaltatisanak kitelezett-
sége aldl

a) az az utazaskozvetitd, aki belftldi utazdsszervezd megbizottjaként jar el, valamint

b} at az utazisszervezd, aki kizardlag

o kilfoldi utazdsszervezd Magyarorszigra t6rténd utaztatisait szervezi belfsldon,
o kiilftldi utazasszervezo részére Magyarorszagra torténd utazasokat értékesit,

o kilfoldi utazdsszervezd megbizasabol killfoldrdl kiitfsldre torténd utazdsokat szervez.
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Az idegenforgalmi szolgaltatd iroda tizletkérében barmely, az idegenforgalommal dsszefiiggd,
utazasszervezesnek, illetve -kozvetitésnek nem mindsild (rész)tevékenység folytathatd. Ilyenek
killondsen: a szallashely kbzvetitése, értékesitése, a fizetbvendéglatas iizletszerii szervezése
és értékesitése, a menetjegy-értékesités, az idegenvezetéi és tolmacsszolgilat, a jegyértékesi-
tés, az ajandék- és értékcikk-drusitds, a gépkocsi-kdlesonzés, az informacidszolgalat, a vi-
zumbeszerzés, a személyszallitas, a valuta-vétel és eladas sth,

2.4 Megnevezés

Az utazasi vallalkozo (utazdsszervezd, -kozvetitd) iizletének (utazdsi irodajdnak stb.) elnevezé-
sére az altalénos szabalyok az irdnyadok. Ez azt jelenti, hogy — a belkereskedelemrdl sz616 1978,
évi L térvény 14. §-ban foglaltaknak megfelelden — az elnevezésnek utalnia kelk az iizlet szak-
jellegére (azaz az Uzletkorre), nyelvészetileg pedig abban csak magyar, illetéleg meghonoso-
dott idegen szavak szerepelhetnek. Ez alol kivételt képeznek a nemzetiségek altal is lakott tele-
piilések, tovabba az az eset, ha az elnevezésben hasznalt idegen szonak azonos értelmii magyar
nyelvii megfelel6je nincs. Az Gzlet (utazési iroda stb.) elnevezésének meg kell felelnie a magyar
nyelv ¢s helyesiras szabdlyainak,

Ha az Gzlet (utazisi iroda stb.} elnevezése tébbayelvi, az idegen nyelvii elnevezésnek értelem-
szerlien kell egyeznie a magyar nyelvii elnevezéssel, de meg kell felelnie az adott idegen nyelv
helyesirasi szabélyainak is. Az lizlet (utazasi iroda stb.) bejaratanal fel kell tiintetni az iizlet
elnevezését és az izemeltetd cég nevét,

Az irottak alapjan erésen kifogasolhaté — hiszen torvénybe iitkéz6 — az az egyre terebélyesedd
gyakorlat, amely az iizletek elnevezésében egyre inkabb mellézi a magyar nyelvii kifejezéseket.

2.5 A miikodési engedély modositisa

Ha az tizletre (utazasi iroddra stb.) vonatkozd adatok megvaltoztak, az utazdsi vallalkozo a mi-
kodési engedély médositasat kérheti az dnkorméanyzat jegyz6iétdl. Sziikséges a modositds, ha a
miikidési engedély jogosultjanak (az utazasi vallalkozénak) a neve megvaltozik, modosul az
lizletk&r (pl. az utazdsi iroda idegenforgalmi szolgaltaté iroddva valik) stb.

2.6 Mentesiilés az irodahelyiség nyitdsdnak, fenntartisinak kitelezettsége alsl

A kormanyrendelet szerint mentesiil az irodahelyiség nyitisanak kitelezettsége aldl az az
utazdsszervezo, aki
a) utazasait kizardlag kzvetith Gtjan értékesit,
b) kizardlag kulfoldi utazdsszervezd Magyarorszagra torténd utaztatisait szervezi bel-
f61don,
¢) kizarolag kilfoidi utazisszervezd részére Magyarorszagra torténé utazasokat értékesit,
illetéleg ,
d) kizardlag kilf6ldi utazésszervezd megbizasabél kilfoldrdl kiilfsldre triénd utazaso-
kat szervez.

Ez a mentesség csupdn az utazisi stb. iroda fenntartasinak kotelezettsége alél mentesit, hiszen
a felsorolt tevékenységek keretében az utazési vallalkozo (az utazasszervezd) az utasokkal sem-
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2.1 Az utazdsi iroda, utazdsi iigynikség, idegenforgalmi szolgdltato
iroda megnyitdasa

Az utazasi iroda, az utazisi ligynokség és az idegenforgalmi szolgaltatd iroda az tizletek miiké-
désérdl és a belkereskedelmi tevékenység folytatasanak feltételeirdl sz61é 4/1997. (L. 22) Korm.
rendelet szerint iizietnek mindsitl, amelynek megnyitasara az altalanos szabalyok az iranyadok.

Az utazasi vallalkozd utazasi sth. irodat csak mitkédési engedéllyel nyithat, amelynek kiadasat
az utazasi stb. iroda helye szerint iiletékes telepiilés (kdzség, varos, megyei jogil véaros, févarosi
kertilet) jegyzdjét6] kérheti. A mitkodési engedély kiadésa iranti kérelemhez az utazasi vallalko-
zonak csatolnia kell az utazasszervezd és/vagy -kdzvetitd tevékenység gyakortasira jogosito ok-
irat hiteles masolatat. Ennek hianydban a jegyzd a miikodési engedélyt nem adhatja ki. Az uta-
zasi vallalkozé az utazasi stb. iroda milkddtetését csak jogerds mitkodési engedély birtokaban
kezdheti meg. Az utazasi vallalkozd koteles a mitksdési engedélyt az utazasi sth, irodaban tartani
€s azt ellendrzés soran a hatésagoknak bemutatni.

A miikddési engedélyben fel kell tintetni az utazasi vallalkozo nevét, székhelyét (ez nem fel-
tétlenli! azonos az {izlet — utazdsi iroda sth. — cimével, sét jellemzden eltér attdl), a statisztikai
szdmjelét, az utazdsi stb. iroda cimét, elnevezését, az iizletkdri Jelzbszamat, az lizletkdri megne-
vezését és TEAOR szdmit,

A feltételek hidnydban az énkormanyzat jegyzéje kiteles az iizletre (utazasi irodara stb.) vo-
natkozé miikddési engedély kiadsat megtagadni. Mindaddig, amig az utazasi vallalkozo a mi-
kodési engedélyt nem kapta meg, az tizletét (utazasi irodéjat sth.) nem nyithatja meg.

A milk6dési engedélyek alapjan az lizletekrdl (utazasi irodakrdl stb.) az 6nkormaényzat jegy-
zbje nyilvintartist vezet.

2.2 Az utazdsi iroddaval szemben tamasztott technikai kivetelmények

A hivatkozott korméanyrendelet szerint az utazasi iroda (utazasi ligyndkség és idegenforgalmi
szolgaltato iroda) olyan iizlet, amelynél az iizlethelyiség berendezése a rendeltetésszerii hasznalat
kdvetelményeihez igazodik és kizdrolag a tevékenység gyakorlasdra szolgal, tovabba kizirdlag a
tevékenység gyakorlasara szolgald 6nallé telefonvonallal és telefax- vagy telex késziilékkel ren-
delkezik, Mindharom iizletkdrben az irodahelyiség tehat akkor megfeleld, ha az utasforgalommal
egylittjaré tevékenységhez el van kiilonitve. Ebbd! kivetkezéen az utazasi stb. irodaban nem vé-
gezhetd masfajta tizleti tevékenység.

Az emlitett kovetelményeknek az utazisszervezd, illetve -kézvetitd valamenny! szervezeti
egységében (utazdsi iroddjaban, utazasi Ggynokségében és idegenforgalmi szolgaltatd rodaja-
ban) eleget kell tenni.

2.3 Udlethior

Az iizletkor az iizletben (utazisi irodaban) folytathaté tevékenységek és nynjthato szoigaltata-
sok Osszessége.

Az utazasi iroda iizletkdrén belill belfdldi és/vagy kulfsldi utazasok iizletszert szervezeése, ér-
tékesitése és kozvetitése tevékenysdg folytathatd, Emellett mas, az elézdekkel Osszefliggh egyéb,
idegenforgalommal kapcsolatos szolgaltatasok is nynjthatok,

Az utazasi ligyndkség iizletkorrel miikodd irodahelyiséghen més utazdsi irodak altal szervezett
utazésokat értékesitenck az utasok részére.
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szolgaltatds is vé-
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IV.AZ UTAZASSZERVEZES TARGYI FELTETELE]
1. Irodahelyiség utazasi vallalkozas céljara

Az wtazdsi vallalkozis céljdra szolgals irodahelyiség az e tevékenységael dsszefiiggd feladatok
cllatdsa céljdra elkiilonirett olyan irodahelyiség, amely megfelel az tizletek milkodeését szabilyozo
Jogszabaly eléirdsainak.

Irodahelyiség alatt egyrészt az utazasi véllalkozo székhelyén a vallalkozdssal kapesolatos ad-
minisztracio lebonyolitisahoz szitkséges helyiséget, masrészt azokat az lizletnek mindsiild iroda-
kat (utazasi iroda, utazisi ligynokség, idegenforgalmi szolgaltato iroda) kell éiten, amelyekben
az utazasi vallalkozd az utasokkail érintkezik (ahol az utazisi sth. szerzéidést katik), Mindkét
esetben feltétel, hogy az irodahelyiség

o kizdrolag e tevékenység gyakorldsara szolgaljon, tovabba

*  kizdrdlag e tevékenység gyakorldsdra szolgalo 6nll6 telefonvonallal és telefax-
vagy telex készilékkel rendelkezzék.

Az utazdsi iroda, az utazasi tigyndkség €s az idegenforgalmi szolgaltaté iroda esetében az em-
litetteken tilmenéen kovetelmény az is, hogy az Uzlethelyiség berendezése a rendeltetésszert
hasznélat kévetelményeihez 1gazodjék. Ez akkor valésul meg, ha az iroda berendezése megfele]
azcknak a kulturlis kovetelményeknek, amelyek a benne folytatott tevékenységre tekintettel at-
tol altaldnosan elvarhatéak (az tzlethelyiség megfelelen kialakitott és megvilagitott, rendszere-
sen tisztin tartott, a berendezései és felszerelési targyai egységesek, diszitbelemeinek stilusa
dsszhangban van, az utasok tajekoztatdsat szolgald prospektusok, tajékoztaté feliratok, a teve-
kenység jellegéhez igazodoan szinvonalas kivitelezésiliek stb.),

Az irottakbdl megallapithatd, hogy az 1 szabalyozds nem teszi lehetdve, hogy az utazési val-
lalkozd irodahelyiségében — figgetlenti] attél, hogy az adminiszirdciénak a székhelyen 1évé he-
lyiségérél vagy ar utasforgalom rendelkezésére all6 utazasi irodardl stb. van-e szo — mas tevé-
kenységet is folytassanak, illetdleg, hogy az mas funkciot is ellasson. fgy nincs lehetéség arra,
hogy pl. az utazasi vallalkozds helyiségel egyben lakésként is funkciondljanak. Fz nem tévesz-
tend¢ Gssze azzal, ha az utazdsi irodat ugyan lakasban alakitjik ki és csak ezt a tevekenységet
folytatjdk ott, tehdt az lakasként nem tzemel. Ennek ugyanis nincs jogszabalyi akaddlya. Nincs
lehetbség tovabbd arra sem, hogy olyan helyiségben végezzek e tevékenységeket, amely . egyi-
dejlileg més tizleti tevékenység céljait szolgalja. Az ilyen utazasi iroda stb. nyitasihoz a jegyzé
jogszertien nem adhatja ki a mikodési engedélyt.
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2. Azirodahelyiségre vonatkozé el$irasok

Az irodahelyiségre vonatkozo rendelkezések egyrészt a kdzponti iroddra, masrészt az utasforga-
lom lebonyolitasara sz0lgalo — egyébként iizletnek mindsiilg — helyiségre vonatkoznak. E pont az
utobbi irodahelyiségekre vonatkozd rendelkezéseket ismerted.




keting munka tartatmat, stilusat. Az utazisi Gigynokségek szamos kiegészitd szolgdltatas is vé-
geznek. Hyen példaul a valuta vétel és eladds, utazasi csekk bevaltas, ttlevél és vizum figyinté- A
zés, balesetbiztositds. A munkavallalékkal szembeni kovetelmények ezért sokrétliek. Elétérbe
keriilt a szaklképzett és komplex ismeretekkel rendelkezs alkalmazottak foglalkoztatisa és to-

vabbképzése. ) I.
3. Az értékesitési folyamat fazisai Al
ellé
Az értékesités) folyamat egyes fazisai a kovetkezfek: jog
[
1. Beszédbe elegyedés altal a kapcsolat [étrehozéasa az igyféllel min
kat
o beszédbe elegyedés a potencialis iigyféllel, az 1
e  abizalom megnyerése eset
o igények kiismerése
2. Az igények alapos feltérképezése
e Kiakar utazni?
] A
s Hova szeretne utazni? litets
»  Mikor szeretne atazni? hasz
azok
o Mennyi idére szeretne utazni? ol 4
e A vilasztott utazasi mod? __s:en
055zl
e Az uytazasra szant §sszeg”? keny
Az
3. Az utazés — a legmegfelelSbbnek tartott szolgaltatds - bemutatisa lalko
lyisés
o Altenativak kindlasa e
eny:
: . hogy
4. Cselekvésre, vételre dsztdnzés, majd a vasarloi dontés tendé
e valasztasi lehetdségek folyte
leheté
o visszahivasi lehetdség deifile
o értékesitd altali késtbbi telefon felhivasi lehetdség Jogsz
2.A
Az irc
lom le
1tdbbi
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ciok lebonyolitasa, illetve elintézése, a kilfolds féllel valé kapesolat felvétele és a targyalasok le-
folytatasa az esetek tilnyomé tobbségében az utazasi vallalkozds kozpontjaban mikadd, a szak-
mai tevekenységért felelds személy feladata és csak kivételesen fordul eld, hogy ilyen Ggyekben
az utazasi szerzédést megkotd utazasi iroda kdzvetlendl jar el. A kialakult szakmai gyakorlat te-
hat nem kivénja meg azt, hogy minden olyan utazasi irodaban miikodjon szakmai tevékenysegért
felelds személy, ahol kizarolag az utazasok értékesitése torténik, hanem az utasoknak €s az uta-
z4si vallalkozasnak clsédleges érdeke az, hogy az ilyen személy a kozpontban miikddjon és ott
barmikor elérheté legyen. Emiékeztet6iil azonban iit is meg kell jegyezni, hogy természetesen az
utazasi iroddban foglalkoztatottaknal is eleget kell tenni a szakképesitésrol szolo 5/1997. (I11.5.)
[KIM rendeletben eléirt kévetelményeknek.

2.3 Tovdbbi foglalkoztatds

A visszadlések megeldzése és ezalial a szakmai szinvonal emelése érdekében az 0j szabdlyozds
meghatirozza, hogy a szakképesitéssel rendelkezé (a szakmai tevékenységért felelés) szemelyt
ityen mindségben milyen feltételekiel lehet mas utazasi véllalkozasban is foglalkoztatni. Korab-
ban elterjedt az a gyakorlat, hogy ugyanazt a személyt tobb utazasi vallalkozo foglalkoztatta az
emlitett munkakdrben. Ez egyrészt sértheti a munkdltaté utazasi vallalkozd iizleti érdekeit, mas-
szt az érintett személy megfeleld szakmai szinvonalon folyamatosan egyik helyen sem tud ele-
get tenni a jogszabalyban eldirt kévetelményeknek.

Bér a szabalyozas az ilyen minGséghen torténd tobb helyen valéd foglalkoztatast nem tiltja, de
azt a munkaltatd hozzajarulasdhoz koti. Az utazasi vallalkozénak mint munkaltaténak ugyanis
nem érdeke, hogy a nila. foglatkoztatott szakmat tevékenységért felelds személy mds utazasi val-
lalkoz4snal is ellassa e feladatot, hiszen azzal a konkurenciat erdsitene, ezért a jogszabalyi tiltds
helyett 2 jogalkoté szamara elegendBnek latszott a munkdltaté gazdasagi érdekeltségére hagyat-
kozni.

A munkaltatoi hozzjarulasra vonatkozd rendelkezés irdnyadé azokban az esetekben is, ha a
szakmai tevékenységért felelbs személy funkeiojat gazdasagi tarsasig tagja személyes kézrem(-
kodéssel iatja el.

£~

2.4 A biintetlen eldélet igazoldsa

A bilntetlen eldéletet hdrom hénapnédl nem régebbi keletil in. tiszta" erkélesi bizomyitvannyal
kell igazolni. Tlyen bizonyitvanyt a gazdalkodd szervezet kilfoldi tagjai vagy munkavalialdi ré-
szére is kiallitanak. Az erkolesi bizonyitvany beszerzése tehat nem lehet akadalya az TKIM altal

vezetett hatosagi nyilvantartasba valo bejegyzesnek. Az erkolesi bizonyitvanyt a lakéhely szerint

illetékes elséfoki renddrhatosagnal kell kérelmezni.

3. Az utazasi iigynokség funkciéi

Az utazasi ligynokségek aldbbi funkeidit emeljiik ki:
o clére megtervezett csomagéras utak értékesitése, egyéni dtitervek készitése

e egyéni €s CS0POITOS utaztatds, szallitds megtervezése, szervezése, repiilé-, vasuti-, td-
volsagi autobuszjegyek, hajéutak arusitasa, autdkolesonzés kiilfoldon,
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Az utazasszervezdi szakmai mindsitd vizsgdt az a magyar vagy Magyarorszdgon munkavalla-
lasra jogosult killféidi dllampolgar tehet, aki az el6zekben ismertetett szakképesitésekkel ren-
delkezik. A belfsldi utazasszervezd szakmai mindsitd vizsgara jelentkezés feltétele: :

a) két év gyakorlati id6,
b) egy idegen nyelvbdl alapfoku nyelvvizsga.

Nemzetkézi utazasszervezdi szakmai mindsité vizsgdra az jelentkezhet, aki
g} hirom év gyakorlati idével és
b egy idegen nyelvbé! legalabb kozépfoki nyelvvizsgaval rendelkezik. |

Nem kell az utazasszervezdi szakmai mindsitd vizsgat letennie annak, aki legaldbb tiz évi
szakmai gyakorlattal, valamint belfoldi utazisszervezés esetén egy idegen nyelvbdl alapfoki
nyelvvizsgdval, nemzetkdzi utazasszervezés esetén egy idegen nyelvbdl legaldbb kozépfoku
nyelvvizsgaval rendelkezik.

Az utazdsszervezdi szakmai mindsitd vizsga nem nynjt képesitést, igy a vizsga letétele alo]
mentesitd tiz évi szakmai gyakorlat sem potolja az eldirt szakképesités hidnyat. Az el6zdekben
ismertetett szakképesités megléte ugyanis a mindsitd vizsgara jelentkezés feltétele €s a tiz évi
gyakorlat nem a szakképesités hidnyat potolja, hanem a mindsit6 vizsga letétele aldl mentesit. Az
érintett személynek tehat szakképesitéssel és mindsité vizsgaval vagy szakképesitéssel és tiz évi
gyakorlattal kell rendelkeznie. Gyakorlati id6ként csak az utazésszervezd és/vagy -kozvetitd te-
vékenységgel ténylegesen elt6ltott idét lehet figyetembe venni.

A nemzetkdzi utazasszervezé szakmai mindsitd vizsga belfoldi utazdsszervezd és/vagy -koz-
vetitd tevékenység folytatdsara is jogosit.

Ha az utazisszervezd, illetve -kizvetitd tevékenységet tobb szervezeti egységben — pl. utazas:
irodaban — folytatjak, az eldirt szakképesitési kivetelményeknek minden szervezeti egységben
eleget kell tenni. A hivatkozott minisztert rendelet ugyanis azt is eléirja, hogy utazasi irodanként
stb. legalabb egy ~ e rendeletben elbirt szakképesitésnek megfeleld — szakképzett személyt kell
foglalkoztatni.

2.2 A szakmai tevékenységért felelos személy foglalkoztatdsa

Villalkozasonként kételezd egy ~ az utazdsszervezd ésfvagy -kozvetitd tevékenysegert szakmai-
lag felelds — szakképzett személy alkalmazasa. E személy akkor tekinthetd szakképzetinek, ha
utazasszervezol szakmai mindsitd vizsgéval rendelkezik.

A szakmai tevékenységért felelds szakképzett személy elsgsorban olyan munkahelyen sziiksé-
ges, ahol nem csupan a médr megszervezett utak (utazasi csomagok) értékesitésével foglalkoznak,
hanem ahol maguknak az utaknak a megtervezésével, eldkészitdsével €s megszervezesével, Az
utazdsi véllalkozds sajat ,utazaspolitikajanak” kialakitdsa, az utak megszervezése kiilonféle reld-
cidkban, azok megfeleld koordindlasa, az értékesités kovetelményeivel vald dsszhangba hozatala
ugyanis elsdsorban az utazasi vallalkozas kizpontjdban igényli.a tevékenységért felelds szakkeép-
zett személy mitkodését. Az utazasi vallalkozas fidkjaiban (az egyes utazasi iroddkban) a mar ki-
dolgozott és a kiil- vagy belfldi partnernél lekdtott utazasok eladésa (eriékesitése) folyik csu-
pén, ezeken a helyeken tehat csak egészen kivételes esetekben lehet szitkség a szakmai tevékeny-
ségért felelds személy alkalomszerll foglalkoztatdsara. Ezért teszi a kormdnyrendelet az ilyen
személy foglalkoztatdsat utazasi véllalkozdsonként és nem utazasi irodanként kdtelezéve.

Az elmondottakat tamasztja ald az az elterjedt gyakorlat is, hogy ha egy kiilf6ldi ut sordn
problémak meriilnek fel a kiilfoldi fél dltal nydjtott szolgéltatisokkal kapcsolatban, a reklamd-
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A nyilvantartasba vétel emlitett feliételét az utazasi vallalkozonak nyilatkozatdval kell igazol-
nia. Amennyiben az utazasi vallalkozdnak a hatdsdgi nyilvantartdsba vételét kovetben kideriil,
hogy e nyilatkozat valotlan adatokat tartalmaz, Ggy az — biintetéjogi kvetkezményeken kiviil (a
valotlan tartalml nyilatkozat ugyanis okirat hamisitds) — az utazasi vallalkozonak a hatosagi
nyilvantartasbdl valo tdrlését vonja maga utan.

Az ismertetett rendelkezések nemcsak az utasokat, de a ,,szakmat” is védik, ugyanis gitaf vet
annak, hogy aki egy ufazdsi vallalkozast csédbe vitt, az utasokat jelentdsen megkdrositotta, az
mds elnevezés alatt 1j utazdsi vallalkozast indithasson.

g} nyilatkozik arrol, hogy az utazdsszervezs tevékenységbdl az indulas évében milyen dsszegil
arbevételt tervez.

Az a)—e) pontban foglaltakat a kérelmezének a vonatkozd okiratok eredetiben vagy hiteles
masolatban torténd csatolasaval, az f) pontban foglaltakat pedig a nyilatkozatdval kell igazolnia.

Az utazdsszervezd, illetve -kdzvetitd tevékenység csak a hatosigi nyilvantartasba vételrdl ren-
delkezd hatdrozat jogerdre emelkedését kivetden kezdhetd meg.

Ellendrzési tapasztalatok szerint a torvényesen bejegyzett — tehdt legdlisan mitkadé ~ tébb
szdz utazasi iroda mellett tdbb tucat utazisi iroda jogosulatlanul végzl tevékenységét. Ezeknél az
illegalis iroddknal a miikédés tdrvénybe {itkdzd volta rendszerint csak szerzbdésszegés esetén,
vagyis olyankor dertil ki, amikor az utas mdr a teljes részvételi dijat befizette és valamilyen szer-
z0désszegés miatt az utas reklamal. Ez a reklamdcid rendszerint eredménytelen marad, mert az
illegdlisan miikodé utazasi ireda — megfelelé garancia {vagyis vagyont biztositék) hisnyaban — az
utas kdvetelésének nem tud vagy nem is kivan eleget tenni. Eppen ezért az utazasi iroda kiva-
tasztasanal nem art olyan szempontbdl is kortiltekintdnek lenni, hogy az utas meggy6zddjon ar-
rol, vajon az altala kivalasztani kivant iroda szerepel-e az Ipari, Kereskedelmi és Idegenforgalmi
Minisztérium, illetéleg — majd ha sor kerill a hataskdr atadaséra — a kereskedelnu és iparkamara
nyilvantartasaban, s ezaltal rendelkezéste &ll-e az a vagyoni biztositék, amely kizardlag az
utasreklamaciok kielégitésére fordithatd. Az utas szdméra ugyanis — ebb6l a nem ethanyagolhatd
szempontbdl nézve — csakis a hatésigi nyilvantartdshan szerepld (vagyis regisztralt) utazdsi iroda
jelenthet garanciat reklamdcio esetére.

2. A tevékenységért szakmailag felelds személy foglalkoztatisa

2.1 Képesitési eloirasok

Az utazdsszervezd és -kozvetitd tevékenységre vonatkozo szakképesitési elbirasokat egyrészt a
szakképesitésrol sz6l6 5/1997. (I11.5.) IKIM rendelet, masrészt az utazasszervezdi szakimai mind-
sitd vizsgarol szolo 3/1992. (1.13.) IKM rendelet tartalmazza. Ezek szerint az emlitett tevékeny-
ségeket csak megfeleld szakképesitéssel lehet végezni.

lyenneli az rendelkezik, aki

- belfold: utazdsszervezdi tevékenység esetén idegenforgalmi szakkdzépiskolai vagy
szakirdnyn egyetemi, fdiskolal végzettséggel, illetve legalabb kézépiskolai érettségi
bizonyitvinnyal és kozépfokn idegenforgaimi szakvizsgéval,

- kiilfldi utazasszervezdi tevékenység esetén szakirdny egyetemi, fdiskolai
végzettséggel vagy nem szakiranyu egyetemi, foiskolai végzettséggel és felsdfoki
idegenforgalmi szakvizsgaval, valamint mindsité vizsgaval

rendelkezik.
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Il AZ UTAZASSZERVEZES SZEMELYT
FELTETELET

L. A tevékenység gyakorlasanak személyi feltételei

Utazasszervezd és -kdzvetitd tevékenységet csak az folytathat, akit az ipari, Kereskedelmi és
idegenforgalmi Minisztérium (IKIM) ltal vezetett hatésdgi nyilvantartisba bejegyeztek. Ez a
nyilvantartas kozhiteld nyilvantartas, mert a nyilvéntartdsban szereplé adatok barki altal
hozzaférhet6k, azok hitelessége senki 4ltal kétségbe nem vonhato, mindezeken tilmenden pedig
a nyilvantartasba vételhez fiiz6dé Joghatis eredményeként (kovetkezményeként) szerez a vallal-
kozd alanyi jogot a tevékenység gyakorlasihoz.
A bejegyzés kérelemre torténik. A minisztérium az utazasi vallalkozét akkor veheti nyilvan-
tartasba, ha
a)a céglegyzékbe, illetve — ha a mikodés feltétele méis birdsagi vagy hatdsagi
nyilvantartasba vétel - az el&irt birdsdgi vagy hatosagi nyilvantartasba bejegyezték,
b) vezetd allasi munkavéllaloi, illetve vezetd tisztségviseldi, tovabba az egyéni vallal-
kozé biintetlen el6életd,

¢/ az utazisi vallalkozasban legaldbb egy — utazasszervezdi szakmai mindsits vizsgaval,
vagy a kilén jogszabdlyban eldirt idejit szakmai gyakorlattal rendelkezd — személy
mitkédik,

d) vagyoni biztositékkal rendelkezik,

e} irodahelyiséggel rendelkezik,

B avezetd tisztségviseldje, vezets allas munkavallaldja, névszerinti nyilvantartisba vett
tagja, illetve az utazisi véllalkozast fenntartd egyeni villalkozd nem szerepelt a felso-
rolt mindségben olyan utazasi vallalkozasban, amelyet a hatosagi nyilvantartashol — a
tevekenység megsziintetése miatti tairlés esetét kivéve - a kérelem benyujtasat meg-
elfzb ot éven beliil toroltek,

A fogyaszték (utasok) jelentés megkdarositdsdhoz vezetd kiildnféle visszaélések visszaszoritisa
érdekében a jogszabaly megnehezitette az ismételt piacra lépes lehetdségét az olyan vallalkozi-
sok szdmara, amelyeket a tételesen (taxative) meghatirozott Jogszabalysérté magatartasok vala-
melyike miatt térélni kellett a hatdsdgi nyilvantartasbél. fgy pl. a tevékenységét a Jogszabalyok
megsertésével folytatta, nem gondoskodott az utasai hazahozataldrgl, Ugyanez vonatkozik az
egyéni villalkozasként — vallalkozoi igazolvany alapjan — mitkédé utazdsi vallalkozasokra is. A
tifalom kizérja annak lehetéségét, hogy pl. €gy, a nyilvantartisbol jogszabalysértés miatt térslt
betéti tarsasagként miikddott — utazasi vallalkozo tagjai koziil barmelyik akar egyeéni vallalkozo-
ként, akér pedig mas tarsasagi formaban 1ij utazdsi vallalkozdst alapitson,

Ez a tilalom nem hatarozatlan ideig sujtja az érintett személyeket, hanem csupan a rendeletben
meghatdrozott 6t évi idétartamon at. Tovibbi fontos rendetkezes, hogy a nyilvantartasha vételi
tilalomra vonatkozo rendelkezéseket csak azoknak az utazasi véllalkozasoknak az esetében kel
figyelembe venni, amelyeket a kormanyrendelet hatélyba 1épése utan tordltek a hatésagi nyil-
vantartasbol. A bizalmi elv alapjdn teht az uj jogszabily lehetéve tette, hogy valamennyi utazdsi
vallalkozds az 1) feltételek ellenére is | tiszta” lappal induljon.
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3.2 Intézhedési kitelezettség

Ha a hatdsagi ellendrzés soran megallapitast nyer, hogy az utazasi vallalkozé a tevékenységét jo-
gosulatlanul vagy a jogszabalyok megsértésével végzi, az ellendrzé szervezet koteles a felelds-
ségre vonds érdekében szitkséges intézkedést megtenni, illetve kezdeményezni. Ez gyakorlatilag
felielentési kitelezettséget jelent minden olyan esetben, ha a Jogszabaly megsértése biincselek-
ményt valésit meg. Ilyennek mindsiil az 15, ha az utazisi vallalkozo az utazdsszervezé vagy -
kdzvetitd tevékenységet a minisztérium altal vezeteit hatésdgi nyilvantartisba vétel nélkiil foly-
tatja.

6. Illegalis utazasszervezés

Az utas gondos koriiltekintését mind az utazasi iroda, mind a szerzédési feltételek kivalasztdsa-
nal az is indokolja, hogy az IKIM altal torvényesen bejegyzett — tehat legalisan miksdo — t5bb
szdz utazasi iroda mellett t6bb tucat vallatkoz fejt ki tevékenységét jogosulatlanul. Ezeknél hi-
anyoznak azok a térvényes feltételek, amelyek megléte nélkiilézhetetlen ahhoz, hogy a miniszté-
rium — a legalis mitkodés eldfeltételst képezd — nyilvantartisba vegye dket. Ezek az irodak kitls-
nds gondot forditanak arra, hogy az utassal kétott szerzodés feltételeit minél pontosabban betart-
sak, hiszen a szerzédés jelentdsebb feltételeinek megszegese vagy az utas clégedetlenségének
més modon t6rténd eldidézése az iroda mitkodésének végét jelentheti, lebukdsat eredményezheti.
Ezeknél az illegdlis irodaknal a miikadés torvénybe {itk6z6 volta rendszerint csak szerzédéssze-
gés esetén, vagyis olyankor deriil ki, amikor az utas mar a teljes részvételi dijat befizette és va-
lamilyen szerzddésszegés miatt az utas reklamal. Ez a reklamdcié rendszerint eredménytelen ma-
rad, mert az illegalisan m{iksdé utazasi iroda — megteleld garancia hisnydban — az utas kéveteld-
sének nem tud vagy nem is kivan eleget tenni. Eppen ezért az utazasi iroda kivilasztdsanal nem
art olyan szempontbé] is kéritltekintdnek lenni, hogy az utas meggy6zadjon arrdl, vajon az altala
kivalasztani kivant iroda szerepel-e a minisztérium nyiivantartasaban, s ezaltal rendelkezésre all-
¢ az a vagyoni biztositék, amely kizardlag az utas reklamaciok kietégitésére fordithatd. Az utas
szamara ugyanis - ebbé! a nem elhanyagolhaté szempontbél nézve — csakis a minisztérium nyil-
vintartdsdban szerepld (vagyis bejegyzett) utazasi iroda jelenthet garanciat reklamacié esetére,

A be nem jegyzett (nem nyilvantartott) utazasi irodak kizdrolag az utas reklamacié rendezé-
sére semmiféle vagyoni garanciit nem nydjtanak, hiszen e célra elkiilonitett és nyilvantartott ka-
ucidval (bdvadékial, felelésségbiztositasi szerzbdéssel) nem rendelkeznek. Ha tehat az utas ilyen
irodaval kot utazdsi szerz6dést, konnyen kiteszi magét annak, hogy az utazasi iroda nem kielé-
gitd.

Az utazési véllalkozo legalis vagy illegdlis mitkodésének felismerhetésége szempontjabsl je-
lentdsen megkénnyiti az utas helyzetét az a jogszabalyi elbiras, amely szerint az utazasi vallal-
kozé a nyilvéntartisba vételi szdmardl kételes az ugyfeleit (utasait) tajékoztatni, az utazassal
kapcsolatban kézreadott frott tajékoztatdjaban (programfiizetben) szerepeltetni és az irodzhelyi-
ségeében jol lathatéan kifliggeszteni. Kiegészitésiil csupan arra kell felhivai a figyelmet, hogy a
mimsztérium Turizmus Féosztalyan akér telefonon is tajckoztatést adnak arrél, hogy adott nyil-
vantartisba-vételi szamon mely utazasi vallalkozo mikddik, illetéleg, hogy az utazisi vallalkozé
szerepel-¢ a minisztérium hatésagi nyilvantartdsaban. A feltételek tehat adottak az illegalis uta-
zasi vallalkozasok leleplezddéséhez,

Szikséges felhivni a figyelmet arra is, hogy az illegalisan folytatott utazasi vallalkozds a
Bunteté Torvénykényv 299.§-dban meghatérozott gazdasdgi adatszolgaltatds elmulasztisa biin-
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4.2 A tirlés kezdeményezésére jogosult hatosagok

Az utazasi vallalkozonak a hatdsagi nyilvantartasbol valo tirlését kezdeményezheti
» a Fogyasztovédelmi Fofeliigvelség,
o a Magyar Utazasi Irodik Szbvetsége,

o az utazasi vallalkozo székhelye szerint illetékes kereskedelmi és iparkamara, ha
az utazasi vallalkozd a székhelyétdl eltérd kereskedelmi és iparkamara illetékességi
teriiletén is tart fenn irodahelyiséget, az ennek helye szerint illetékes kereskedelmi €s
iparkamara, valamint

o az utazdsi iroda (utazasi ligynokség) helye szerint illetékes telepiilési nkorminy-
zat jegyzbje.

4.3 A torlo hatarozat megkiildése

A munisztérium kételes az utazasi vallalkozét a hatdsagi nyilvantartasbél t6rld hatdrozatat meg-
kiildeni

o azilletékes céghirdsagnak vagy a szervezet nyilvantartasat vezetd mds szervnek,
o a Fogyasztévédelmi Fofelitgyeloségnek,
o az illetékes kereskedelmi és iparkamarianak, valamint

o az utazasi vallalkozd utazési irodai helye szerint illetékes tnkerményzat
jegyzdjének.
A minisztérium a Turisztikai Ertesitében rendszeresen kozzéteszi azoknak az utazdsi véllalko-
zascknak a jegyzékét, akiket a hatosagl nyilvantartasbol torolt és errdl a szaksajtoban a nagyko-
zéinséget 1s tajékoztatja.

5. EHenorzés

5.1 Kik jogosultak ellendyizni?

Az ellendrzések hatékonysaginak nivelése érdekében a fogyasztovédelm feliigyeldsép mellett
az illetékes kereskedelmi és iparkamarat is ellendrzési joggal volt indokolt felrubdzni.

Szitkséges volt tovabbd az utazasi iroda helye szerint illetékes jegyzd szaméara is ellendrzési
jogot biztositani, figyelemmel arra, hogy az utazasi iroda nyitdséra vonatkoz6 rendelkezésekben
meghatarozoit normativ feltételek meglétének vizsgdlata a jegyzd hatdskorébe tartozik. Az uta-
zasi iroda ugyanis csak akkor nyithatd meg, ha a jegyz6 altal kiallitott mikodeési engedéllyel ren-
delkezik. Ezt viszont a jegyzd csak akkor adhatja ki, ha az utazsi iroda a jogszabilyban eldirt
technikai feltéteteknek megfelel és err6l a jegyzd meggydzddott.




4.2 A4

4. Az utazasi vallalkozé torlése a hatésagi nyilvantartisbél

Az uia
4.1 A torlés okai
A vagyoni biztositékra vonatkozd rendelkezések részletezdbb meghatirozésara figyelemmel a
korabbindl részletesebb szabalyozast nyertek az utazasi vallalkozd hatosagt nyilvantartisbél vald
torlésének feltételei. Igy pl. tordlni kell a hatosagi nyilvantartasbdl azt az utazdsi vallalkozor s,
aki
e avagyoni biztositékra vonatkoz6 szerz8dés hatalyat a lejaratot megeldzden legalabb
harmine nappal nem hosszabbitotta meg vagy
e avagyoni biztositék Osszegét az eldirt hatariddig nem igazitotta az utazasszervezd
tevékenységhdl a targyévet megel6zd évben elért netto arbevételhez, illetbleg
o afethasznalt vagyoni biztositékot harminc napon belill nem pdtolta viszsza.
4.3 A4
A vagyoni biztositék dsszegének meghatdrozasanal a szamviteli térvény szerint elszamolt ér- _
tékesitési nettd arbevételt kell figyelembe venni. A min
Az emlitetteken tilmenden a toriésre akkor is sor keriilhet, ha az utazasi vallalkozd {utazas- kilden
szervezd és/vagy -kbzvetitd)
e anyilvantartasba vétel valamely feltételével mar nem rendelkezik,
o A tevékenységét
o  az utazasszervezd gs -kbzvetitd tevékenyseg szabalyozasarél szold
21371996, (X1I. 23.) Korn. rendelet,
o azlzletek miksdésérdl es a belkereskedelmi tevékenység folytatdsinak A
feltételeirst sz616 4/1997. (1. 22.) Kormn. rendelet, ) km
zasokn

o az utazasszervez®i szakmai mindsitd vizsgardl sz6ld — modositott — 3/1992. zonuség
(I. 13.} IKM rendelet vagy

o azidegenvezetésrdl szolo 41/1995. (VI 31.) IKM rendelet
megsértésével folytatja €s azt a hatosag felszolitasara sem sziinteti meg, 5. El
e az utazdsi szerzddést a hatdsag felszolitasara sem foglalja irasba,

¢ nem gondoskodik arrdl, hogy a trsasutazason résztvevd csoportjat kitiféldon a 5.1 Ki
célorszag nyelveét vagy a célorszdgban dltalénosan hasznalt vilagnyelvet beszeld, Az elle
idegenvezetésre jogosult személy kisérje,

az illet

e« nem gondoskodik arrél, hogy az utazdshoz igénybe vett kiilonjarati autdbusz Sziik
: vezetdjének rendelkezésére alljanak a nemzetkdzi k6ziti személyszallitas végzésé- jogot b
nek egyes feitételeirdl szold 1671992, (VI 3.} KHVM rendeletben eldirt iratok {pl. meghai
utasjegyzek), Zasi irc

* nem gondoskodik az utasok hazahozatalarol, de]kegi
technik

o atevékenységének felfiggesztésére okot add koriilményt harom hdénap alatt nem
szlintette meg, tovabba

o ° bejelentl a tevékenység megsziintetéseét.

Ha az utazisi vallalkozot a hatdsagi nyilvantartasbol t6r61ték, a tevékenységét azonnal koteles
megsziintemi.
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{kbzjog, kdzigazgatdsi jog) korében hozott szankcidt (tevékenység felfiiggesztése) tartalmazo
hatérozat nem szolgathat alapul egy mésik jogigazat (polgarn jog) szabalyai alapjan két szerz90dd
fét kozéds elhatdrozasdval kialakitott jogviszony — jelen esetben az utazasi szerzbdés — alapyan
keletkezett kitelezettségek teljesitésének elharitasahoz, illetve az érvényesithetd igények (utazasi
szolgaltatésok) teljesitésétdl valo elzarkézashoz.

3.3 A felfiiggesztett utazdsi vallalkozo torlése a hatésdgi nyilvantartdasbol

Ha az utazasi vallalkozé a felfiiggesztésre okot add koriilményt hiarom honap alatt nem
sziinteti meg, az utazasi vallatkozot torélni kell a hatosagi nyilvantartasbol.

Tordlhetd a hatdsagi nyilvantartasbél az az utazasi véllalkozo, akinél ismételten felmertil fel-
figeesztésre okot add koriilmény. Ebben az esetben a nyilvantartd szervezet mérlegelési jogkd-
rébe tartozik annak eldéntése, hogy érvényesiti-e ezt a szigori szankciot,

3.4 A felfiiggesztés megsziintetése

Ha a felfiiggesztés elrendelésének a hatdrozathan megjelilt oka iddkizben megsziint, a miniszté-
rium a felfiiggesztest megsziinteti.

A minisztérium koteles az utazési vallalkozd tevékenységét felfiiggesztd hatarozatat megkiil-

deni

az illetékes cégbirosagnak vagy a szervezet nyilvantartdsat vezetd mas szervnek,
a Fogyasztovédelmi Fofelligyeldségnek,
az illetékes kereskedelmi és iparkamarinak, valamint

az utazasi vallalkozd utazisi irodai helye szerint illetékes dnkormanyzat jegyzdjé-
nek.

A minisztérium a Turisztikai Ertesitében rendszeresen kézzéteszi azoknak az utazasi vallalko-
zasoknak a jegyzékér, akiknek a tevékenységet felfiiggesztette és errdl a szaksajtoban a nagyko-
zOnséget is tijékoztatja.

Az utazasi vallalkozo tevékenységeének felfliggesztését kezdeményezheti

a Fogyasztovédelmi Féfeliigyelbség,
a Magyar Utazasi lroddk Szbvetsége,

az utazasi vallalkozd székhelye szerint illetékes kereskedelmi €s iparkamara, ha az
utazési villalkozo a székhelyétdl eltérd kereskedelmi és iparkamara illetékességl te-
rilletén 1s tart fenn irodahelyiséget, az ennek helye szerint illetékes kereskedelmi és
iparkamara, valamint

az utazasi iroda (utazasi Ggyndkség) helye szerint illetékes telepiilesi dnkormanyzat
jegyzdje.
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3. Az utazasi vallalkozé tevékenységének felfiiggesztése

3.1 A felfiiggesztés okai

A szabdlyozés szerint a nyilvantartast vezetd szervezet akkor élhet a ievékenyseég felfiiggesztésé-
vel, ha az wtazasi vallalkozo a tevékenységét a kereskedelmi és iparkamara altal elfogadott etikai
kodex szabalyait, illetve a szakmai szokasokat megsértve folytatja. igy kiilondsen, ha az utasokat
megiéveszii, nem tesz eleget az utasok tajékoztatasara vonatkozo rendelkezéseknek, veszélyez-
teti az utasok hazautaztatasat vagy a meghirdetett program lebonyolitasat.

A felfiggesztés intézkedésének alapjdul szolgdlo, az utasok érdekeit sértd magatartds konkre-
tizdldsdhoz sziikséges etikai kodex kialakitasa a kereskedelmi és iparkamara feladata. Ugyanez
vonatkozik az tn. szakmai szokasok igazoldsara is. Bz utébbiak ugyanis olyan — sok esetben ¢v-
lizedeken at kialakult, régi szakmai hagyomdnyokra tamaszkodd ~ iizletviteli magatartasok,
amelyeket sem jogszabalyok, sem az érdekképviseleti szervezetek belsd szabalyzatai nem foglal-
nak irasba, de amelyek a szakma gyakorldinak korében kozismertek és amelyeknek a megtartasa
a tarsadalom tagjai mint fogyaszték (utasok) részérdl jogosan elvarhatok. Az ilyen szakmai s20-
kisok megtartasdnak igazoldsa ugyancsak a kereskedelmi és iparkamardra harul, amely munt
szakmai koztestillet, az egyéh érdekképviseleti szervektdl folyamatosan szerzett informaciok
alapjan kavetheti nyomon €s igazoihatja a kialakult szakmai szokasokat,

3.2 A felfiiggesztett utazasi villalkozo tevékenységének korldtozdsa

A felfiiggesztés esetén az utazasi vallalkozénak milyen kételezettségei vannak az titon 1évd uta-
saival, illetve azokkal szemben, akikkel az utazasi szerzédést mar megkotéite, de az utazast meég
nem kezdték meg? Az tton lévé utasok ugyanis nem keriilhetnek hatranyosabb helyzetbe azért,
mert az utazasi vallalkozds mitksdését a hatosdg felftiggesztette. A felfiggesztd hatarozat nem
erintheti az utazasi szerzédés hatalyossagat, igy az utazas] vallalkozé nem hivatkozhat arra, hogy
a mitkodésének felfiiggesztése miatt nem képes teljesiteni az utazasi szerz6désbol eredd kotele-
zettségeit. Grre figyelemmel rendelkezik gy a jogszabaly — részletesen meghatarozva az Utazasi
vallalkozod kotelezettségét a felfliggesziés iddtartamara — hogy a tevékenység hatésagi felfiig-
gesztése esetén az utazasi vallalkoz

e 1jabb utat nem szervezhet,

e a meghirdetett utakra elfleget, illetve részvételi dijat nem vehet at, koteles
azonban az uton 1évé utasok hazautazasa érdekében szitkséges intézkedéseket
megtenni,

o az elmaradé utakra befizetett etdlegeket pedig kiteles teljes Osszesen visszafi-
zetni.

A felfiiggesziett utazasi vallalkozo a felfiiggesztés idftartama alatt csak olyan utazasokat bo-
nyolithat ie, amelyekkel kapesolatos fizetési kotelezettségeit a felfiiggesztést megeldzéen mar
teljesitette.

A kozigazgatasi hatdrozat egy polgari jogi szerz6dés hatalyat nem érintheti, hiszen teljesen
cltérd — két killonbozéd — jogviszonyrol van szo. Az egyik a hatosag és az uiazisi vallalkozo ko-
zott 1étrejove kozjogi kapesolat, a masik az utazasi vélialkozo és az utas kozotti polgdri jogi kap-
csolat. Mindkettének mas a tartalma, a joghatdsa és a szankcidrendszere. Az egyik jogagazal
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kivanom
i6ltekhez

KERELEM AZ IDEGENVEZETOK
hatdsagi nyilvantartisba vételéhez és a sziikséges igazolviny kiadasahoz

L. Tevékenység megnevezése TEAOR kodja
Idegenvezetés 633 0
II. Kérelmezj

neve.

!eanykorl neve: ,

személyl 1gazoEvany szama:

sziiletési hely, idd: (€v, ho, nap)

anyja neve:

cime: (1rany1toszarn VAros; ut utca hazszam)

megye: 7 )
telefonszama: - ; faxszéma: _

nyelv: : Fokozat: . _ “tipus: (A,B,C)
vizsga szé;na; kiallltOJa' I - o
nyelv: -; ) Fokozat: tipus: (A,B,C)

vizsga szama, kiallitéja:

Idegenvezetdi igazolviny szama:
{modositas, vagy hosszabbitds esetén toltendd ki)

IIL A vonatkozd rendeletben eldirt, a kérelemhez mellékeltben csatolt igazolasok,
mindsitések, nyilatkozatok felsoroldsa

Bintetlen elé€letet igazold, harom hénapnal nem régebbi, eredeti hatésagi erkélesi
bizonyitvany*

Szitkséges szakkepes1tesrol sz0olo blzonyltvany hiteles masolata ST
Azon idegen nyelv ismeretének igazoldsa, legalabb kozépfoka nyelvvizsga-bizonyitvany
hiteles mdsolatdval, melyen a szakmai gyakorlati vizsga tortént
Igazolvanykep (3 db, egy évnél nem régebbs) . C
10.000,-Ft. eljarasi dij befizetésének igazolasa :

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal szamlaszama: -
10032000-00282448-00000000 Kincstari tranzakeids kéd: 310 '

* kivéve, ha az gyfél kéri, és {rasban nyilatkozza, hogy azt az MKEH szerezze be helyette a
megfeleld illeték, illetve igazgatdsi szolgaltatasi dij ellenében.

BUAPESE, oo e
Aldiras
személyi igazolvany-szam
Megjegyzés: T — kitoltése “x”-szel, a megfeleld tevékenységet, illetve a melléklet meglétét.
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Nyilatkozat a folytatandé tevékenységrol

Alulirott ... nyilatkozom, hogy az aldbbi tevékenységeket kivanom 1.
folytatni, tudomésul veszem, hogy ezek egy része vagyoni biztosiiék kételes, és a megjeloltekhez I

az illetékes dnkormanyzattél mikddési engedély szitkséges: ‘ _E

I

Vagyoni biztositék  Miik. eng e

A) Kiuntazasi tevékenység tet

1. Sajét szervezésben kell kell sa

2. Kulfoldi utazasszervezd kozvetithjeként kell kell | szi

3. Belfoldi utazasszervezd megbizottként - kell an

4.  Kulfoldrd! kiilféldre torténd utazasszervezés — - c11

5. Kiilfoldi szallashely értékesitese kell kell

mu

B) Beutazgsz tevekenység tel

I.  Sajat szervezésben - - —

2. Kulfoldi vtazasszervezd megbizasa alapjan - - ny

3. Kézvetités - - vis

C) Belfoldi tevékenység ay

1. Sajat szervezésben, sajat értékesitéssel kell kell iz

2. Belfoldi utazdsszervezo kozvetitéjeként - kell Ide

. . . (m

Egyéb tevékenységek: _ﬁ?

Vadasztatasi tevékenység® igen nem ﬂ

Internetes kereskedés * igen nem E_U

Egyéb: Ot

® Sz

Az

BUdapest, ..o, hit

lg:

=]

........................................................ 10

Aldiras M

Pecsét, vagy szig.szdm | 10

*megfelel? rész alihiizandd *k

' mey

‘ Buc

Me,
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utazasi vallal-
ilkozast tenn-
ly nélkiil ma-
illalkozéshan,
&t a nyilvan-

azasszervezd
telt rervezek.

azek

ilt szerzOdést
vétel 25%-4at

.. €vben nem

wmil szelgal-
tasok oda- ¢s
afizetem.

Nyilatkozat a tevékenység megkezdésérol

Alulirott oo cég tisztségviseldje nyilatkozom, hog'y az utazasszervezd
tevékenységet a MKEH-nal vezetett nyilvantartdsba vételt megelézden elétt nem kezdem, illetve
nem kezdtem meg.

BUGAPESE, oo et e s
Aliras
Pecsét, vagy szig.szam
Nyilatkozat az elektronikus tevékenységrol
ATOM e, cég tisztségviseldje nyilatkozom,, hogy az utazasszervezd

tevékenységer elektronikus kereskedelmi formaban végzem* — nem végzem®, amennyiben vég-
zem, Ggy internetes, e-mail elérhetdségem a kovetkezd: .

BUAPESE, v e
Alairds
Pecsét, vagy szig.szdm
Nyilatkozat a vagyoni biztositék novelésérol
[R. 8. § (8) szerinti nyilatkozat]
ALHTOL cég tisztségviseldje nyilatkozom, hogy — az utazasszervezd

¢s kozvetitd tevékenysegrol szold 213/1996. (X11.23.) Kormanyrendelet (a tovdbbiakban: R.) 8.
{8) bekezdésében foglaltakuak megfelelden — a vagyoni biztositékom minden idészakban fede-
zetet nyijt az utazdskor szitkséghelyzetbe kerfilt utasok érdekében teendd intézkedések (pl.: ha-
zaszallitas) és a kényszerll tartozkodds koltségeinek fedezésére, valamint az eldleg, illetve rész-
vételi dij visszafizetésére. Amennyiben az utazasi véllalkozas tényleges arbevétel 10%-kal tobb
mint a vagyoni biztositék alapjat képezd tényleges arbevétel, a vagyoni biztositék dsszegét a
tényleges forgalomnak megfelelden 5 napon belill mddositom és ennek megtorténtét a MKEH-
nak haladéktalanul igazolom

BUAADESE, o e
Alairas
Pecsét, vagy szig.szam
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Nyilatkozat

AIHIOt o » mint vezetd, tevékenységért felelds a kérelmezd utazasi vallal- Alu
kozé vezetd tisztségviseldje, vezets allasn munkavallaldja, illetve az utazasi véallalkozast fenn- tevé
tartd egyéni vallalkozd nem szerepeltem a felsorolt mindségekben hatosagi engedély néliiil mii- nem
kods, e rendelet hatalya ald tartozd tevékenységet folytatd, vagy olyan utazisi véllalkozasban,
amielyet a hatésdg — a kérelem benyjtasat megeldzé 6t éven beliil — hivatalbél t3r6lt a nyilvan- Bud
tartdshal. )
BUAPESt, oo
Aldiras
Pecsét, vagy szig.szam
Nyilatkozat a tervezett arbevételrél
Alulfrott, .o cég tisztségviseldje nyilatkozom,, hogy az utazasszervezé Alul
tevékenységbdl (kiilfaid) az indulds évében ... Ft 6sszegli arbeviételt tervezek. tevel
. zem,
Belfoldi tevékenység vonatkozasaban ... Ft. 8sszegll arbevételt tervezek
Buda
Budapest, oo
Alairds
Pecsét, vagy szig szam
Nyilatkozat a garantalt szerzédésekrél
ANHTOL, Lo ceg tisztségviselSje nyilatkozom, hogy sarantalt szerzidést
kotdttem (igen®, nem*) és ha kitdttem a garantalt szerzédések Gsszege az arbevétel 25%-at
meghaladja (igen, nem).
Aluli
Budapest, ... és ka;
Alairas (8) be
Pecsét, vagy szig.szam zotef |
zaszdl
Nyilatkozat a nem menetrend szerinti jaratu vételi
Y A r ming :
repiilégép igénybevételérsl ényle
nak he
Alulirott .. cég tisztségviseldje nyilatkozom, hogy oo, évben nem
menetrend szerinti jaratd repiilégépet igénybe veszek ..o légijarmii szolgal- Budap

tatonal. A charter jarat igénybevételére vonatkozo szerz6désben vallalam, hogy az utasok oda- és
hazautaztatdsira vonatkozé koltségeket a légitarsasagnak az elutazast megeldzden befizetem.

Budapest,

Aldirds
Pecsét, vagy szig szam
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IV. A vonatkozo rendeletben eldirt, a kérelemhez igazolasok,
mindsitések, nyilatkozatok felsoreolasa

.30 napnal nem régebbi céokivonat hitelesitett masolata

Téarsaségi szerzodés hitelesitett masolata
Vezetdk, tev. felelds biintetlen eldéletet 1032010 harom honapnal nem regebbl eredeti -
‘hatosagi erkdlesi bizonyitvany/ok***
Helyiségek bérleti szerzodesc/tulmdom Eama hiteles masolathan
cégszerii nyilatkozat a folytatando tevékenyséerdl o
Nyilatkozat a nem menetrend szerinti repiilégép igénvbevételérél

_Garantalt szerzddésekre vonatkozo nyilat

_Nyilatkozat, hogy a garantilt szerzddések dsszege meghaladja- az_gl__ig_c_:_y_e_:tel 25% at L
Vezetd tlsztsegwselo/k/ és vezet® allasa munkavéllalok, illetve az utazdsi vallalkozast
fenntartd egyéni vallalkozo nyilatkozata arrdl, hogy nem szerepeltek a felsorolt
mindségekben hatosagi engedély nélliil miikods, e rendelet hatdlya ala tartozd
tevékenységet folytatd, vagy olyan utazasi véllalkozasban, amelyet a hatdsag — a kérelem
benytjtasat megel6z6 S éven beliil — hivataibdl t6r6lt a nyilvantartasbol.
Teveékenységért felelds ny1latkozata az elzdek szerint
Tevékenységért felelos nyelvvizsga igazolasa (eredet: vagy hiteles masolat) o
Tevékenységért felelss 10 éves szakirdnyn, szakmai gyakorlatinak vagy mindsitd vizsga
_ bizonyitvényanak hiteles masolata
Tevékenységért felelds munkaszexzodese (eredeti vagy___hlteles maésolat) :
_Tevékenységért { felelos  személy szakképesitésének igazolasa (eredeti vagy hiteles maso[at)
Nyilatkozat a tervezett arbcvetel nagysagarol, illetve eldzd évi drbevételrsl
| vagyomi t b1zt051tek e[helyezese_t_}qk igazolasa kiilféld (eredeti)

 vagyoni bzztosrtek elhelyezésének igazoldsa belfold (eredeti) o .

Az iroda/k illetékes dnkormanyzat &ltal kiadott mitkédési engedelyenek/e1nek adatal Vaoy
a2 milkédési engedély/ek hiteles masolatban
Vadészati szakképesités 1gazolasa (vadasztatas eseten ereden vagy h;teies masolattal) :
10.000,-F1t eljarasi dij befizetésének igazoldsa GKM Engedelyezesz és Kézigazgatasi -
_Hivatal szamlaszama: 10032000-00282448-00000000 Kincstari tranzakcios kod: 310~
60 napnal nem régebbi igazolds nemleges ado th. és egészségbizt. Jarulek taltozasrol*** .
60 napnal nem régebbi ;gazolas nemleges vamtartozasrdl *

. 60 napnal nem régebbi igazolds nemleges illetéktartozasrél *

- Nyilatkozat a vagyoni biztositék emelésének kotelezettségérol
Nyilatkozat a vagyoni biztositek megfelelésersl (R:8. § (8)) S
Nyilatkozat, hogy utazasszervezd tevékenységét nem kezdi, illetve nem kezdte meg .
a bejegyzeés eldtt

L
J

*kivéve, ha az ligyfé] hielyett azt az MKEH szerezi be a megfeleld illeték, illetve igazgatast szolgaltatési dij ellengben.
***kivéve, ha az lgyfél kéri, és irasban nyilatkozza, hogy azt az MKEH szerezze be helyetie a megfeleld illeték, illetve
igazgatasi szolgaltatési dij ellendben, tovabba felhatalmazast ad személves adatai kezelésére.

Budapest, i)
Alafras
Pecsét, vagy szig.szdm
Megjegyzés:
- kiildn mellékletben kérjuk csatolni, ha tobb felelds tisztségviseld, illetbleg tobb fidkiroda keriil
bejelentésre.

-~ kitdltése , x"-szel, a megfeleld tevékenységet, illetve a melléklet meglétét.
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Anyja neve:
meghizatis lejarata: (év, hé, nap)

éves jelentés (kitoltése fiokiroda esetében nem kételezd)
Ev:

| charter jaratot indit, vagy
‘block seatot vesz igénybe:

nincs sem charter sem block seat:

Kiilfoldi utaztats: El6zé évi netté arbevétel-, vagy indulasnal a tervezett
nettd drbeveétel dsszege: (Fr) o
Vagyoni biztositék elhelyezése esetén bank /biztosité neve:
Biztosités dsszege: (Ft)
Vagyoni | bl?tOSItekfbthOSltaS lejarata {gv, ho nap)

Vagyoni biztositék tipusa (nincs, letét, blzt051tas, i an_liéﬁrancm)”

Belfoldi utaztatas: El6z6 évi nettd drbevétel-, vagy induldsndl a tervezett netté.
drbevétel dsszege. (Fr)

Vagvoni biztositék elhe!yezese esetén bank /bzztosrzo neve:

. Biztositas dsszege: (Ft) R
Vagvom bzv!os:tei\/b_zz_tg)sams lejamt ap)

Vagyoni biztosiiék tipusa (nincs, letét, bmoszms bcmkcra: cmc:a)

Garantalt szerzédés osszege iﬁeghélédié-e az arbevetel 25%-4t: (wen nem) '

II1. Utazasi iroda/iigynikség*

Tevékenységért felelds neve/ lednykori neve

Miikddési engedély szama,

Miikédési engedélyt kisllité hatésag neve, cime:
Neve:

Cime: (11any1toszam VAros; ut utca hazszam)
Internet, vagy e-mg;_:__l_gnme. ) o o
telefonszama: | . faxszama:
Tulajdon ]ellege (sajat vagy berlemeny), berlemeny
esetén a bérleti szerzédés lejaratanak datuma: =

] ldegeuforoalml végzettséo bizonvitvany szama
Idegenforgalmi végzetisép:
Gyakorlat/ mindsitd vizsga: o o
_ Mindsitd vizsga bizonyitviny szama:
_nyelyvizsga:
munkaszerz6dés: (tehes munkaldos)
sziiletési hely, idé: (év. ho, nap)

Iv.
|_min
30 ne
Térs:
Veze
. hatos
Hely:
cégsz
Nvyila
. Garai
Nyila
Veze
fennt:
mind:
tevék
beny(
Tevél
Tevél
Tevék
. bizon
~ Tevék
_Tevek
Nyilai
vagyo
. vagyo
Azire
a mitk
Vadds
10.00(
Hivate
60 nay
60 nay
60 nag
Nyilat
Nyitat:
Nyilatj

HI. Utazasi fidkiroda

Miikodési engedély szama,

Miikidési engedélyt Kidllité hatosdg neve, ¢cime:

neve:

cime: (nanwtoszam varos; 1, utca; hazszam)

telefonszdma: ) ~faxszdma:

tulajdon jelleoe, berlemeny esetén
a bérleti szerzddés lejaratinak datumas:
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¢ : Hatdsagi nyilvantartasba vételi kérelem, véltozasbejegyzési kérelem
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UTAZASSZERVEZO ES -KOZVETITO TEVEKENYSEG GYAKORLASAHOZ

L. Tevékenység megnevezése TE,‘A OR
kodja
Kiutazési tevékenység
K1 Kiutaztatas sajit szervezésben, sajat értékesitésben 6330
K2 Kulféldi utazasszervezd altal szervezett utazast Magyarorszagon an
R 6330 -
_ érteke gy abban kézremitkddik T
K3 Belféldi utazisszervezd Gtjanak értékesitése Jutalekert véltozatlan 6330
_ . Aron, megbizottként ) L :
K4 Kulfo1ldrél kitlfoldre t torteno utazasszervezes e 6330 :
K5 Kiilf5ldi szdllashely, ill. killfsldre szervezett tanfolyam értékesitése 633 N
Beutazasi tevékenység
B1 Beutaztatas sajat szervezésben, sajat értékesitésben, ill kitlfs1di utazas-
szervezd, vagy egyéni utas részére Magyarorszdgra torténd utazasokat 6330
értekesit. -
B2 Kiilfoldi utazésszervezd Ma<ryar01szagra torténd utazdsait belfsldon 6330
SZervezi o R
B3 Maoya:oxszaol utazasszervez procvtamjat értékesiti valtozatlan n
6330
forméban kiilfoldi utazdsszervezd, vagy kdzvetitd szédimdra
Belfoidi tevékenység
BI.1 Sajat szervezésben, sajdt értékesitésscl 6330
Bf.2 Magyarorszégi utazasszervezd kozvetitdjeként 6330

Vaddsztatdsi tevékenység

II. Kérelmezé

villalkozas neve: addszdina:
""""""" . KSH szama:
szekhelyenek c;me (mnyuoszam VH]OS ut utca hazszam)
Megyve: _
telefonszima: - faxszima:

Elektronikus kereskedést folytatat {igen, nen)
E-mail, vagy Internct cim:_

cégkivonat szama:

Belfoldi t6kehanyad:

Kiilfoldi tékehdnyad: _ -
partner orszag/ok kiilfoldi toke megosziisa’;

Vezetd neve:

Beosztas:

sziiletési _h_e_ly, 1d0 (ev ho nap)
Anyja neve;

Megbizatis lejarata: (¢y,hd, pap)
Vezetd/k neve:* ;
_Beoutas o

sziiletési hely, idé: (ev 110 nap)




Hatés:
UTAZ.

Utazasszervezé és kozvetito tevékenység gyakorlasa

A) Uj bejegyzés (igen, nem)
L Tev
B.) Viltozisi kérelem: Kiuta
(Mar bejegyzett utazdsi iroddndl bejegyzés szama, vagy iktatdszam) K1 Ki
K2 Ki
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tove teszi annak ellendrzését, hogy az az utazasi vallalkozd, amellyel utazasi szerzdést kivan
katni, azaz amelynek utazasi szolgaltatasait igénybe kivanja venni, legalisan mitkédik-e, tehat
rendelkezik-¢ a jogszabdlyban eldirt azokkal a garancidkkal, amelyek mitkodése megbizhatosa--
git kivanjdk biztositani (pl. az eldirt vagyoni biztositékkal).

2.5 Bejegyzési és viltozdsi kérelem

A MKEH altal lefolytatott eljardsokért (nyilvantartasba vétel, adatvaliozds bejelentése, nyi]vén--
tartasbol vald torlés) a 101/2005. (X1.24.) GKM rendeletben meghatirozott wazgatam szolgélta-
tasi dijat kell fizetni. A dij mértéke az alabbiak szerint alakul:

e Utazdsszervezés és —kdzvetités: 10.000 Ft.

e Idegenvezetdi névjegyzékbe torténd felvétel, idegenvezetdi igazolvény és azonositd
kartya kiaddsanak dija: 10.000 Ft; Masolat kidllitisanak dija egységesen: 4.000 Fi.

e  Fenti nyilvantartdsok adataibol torténd adatszolgaltatasért: 2.200 Ft.
* A jogorvoslati eljarasok dija kérelemre indult esetben egységesen 5.000,- Fi
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2.3 A cégbejegyzés

Utazasi vallalkozd nemcsak gazdilkodd szervezet, hanem gazdasdgi tevékenység folytatdsara jo-
gosult egyeb szervezet (pl. egyesiilet) is lehet. Az utazasi véllalkozo &ltal folytatandd utazasszer-
vezd €s -kdzvetitd tevékenység megkezdésének feltétele, hogy a vallalkozdt a GM nyilvantar-
tasba vegye. Ennek viszont feltétele, hogyan utazas: vallalkozot a cégjegyzékbe, illetve mas biro-
sagi vagy hatdsagi nyilvintartasba bejegyezzék. '

A gazdalkodo szervezetek a cégbejegyzessel jonnek létre. A gazdidlkodd szervezetnek nem
mindsillé, de a gazdasagl tevékenységiik vonatkozasdban a gazdilkodd szervezetekkel egy te-
kinte: ald es§ szervezetek kozott — az utazasi vallalkozasok szempontjdbél — az egyesiiletek jat-
szanak kiemelkedd szerepet. Az egyesiiletet azonban nem a cégbirdésdg, hanem a rendes birdsag
veszi nyilvantartasba €s azzal szerzi meg a jogi személyiségét.

Szitkséges felhivni a figyelmet, hogy akér gazdalkodd szervezetrdl, akar egyéb szervezetrdl
legyen szo, a GM altal t6rténd hatésdgi nyilvantartdsba vételhez nem elegend6 a cégbejegyzésre
vagy az egyéb birdsdgi nyilvantartisba vételre vonatkozd kérelem benyljtasanak igazolasa, ha-
nem azt kell igazolni, hogy a cégbejegyzés, illetve az egyéb birdsagi vagy hatdsagi nyilvantar-
tasba vétel mar megtortént. A vonatkozo jogszabalv ugyanis csak az ilyen szervezetek szdmara
teszi lehetévé az utazdsszervezd és -kozvetitd tevékenység folytatasat.

Az ismertetett rendelkezések az egyéni vallalkozéra is vonatkoznak, mert az elézdekben hi-
vatkozott kormanyrendelet szerint az egyéni véllalkozd az utazasszervezd és/vagy -kozvetitd te-
vékenységét csak mint egyéni cég végezheti. Az egyéni vallalkozod tehat koteles a vallalkozasat —
mint egyéni céget — a cégjegyzékbe bejegyeztetni.

Az egyéni vallalkozasokrdl szold tirvény nem teszi kotelezdvé az egyéni cégként vald mika-
dést {vagyis nem irja ¢l6 kotelezden, hogy az egyéni vallalkoz6 jegyeztesse be a vallalkozasat a
cégjegyzeékbe), hanem azt az egyéni véllalkozd belatisara bizza. Ezért felvetédhet olyan aggaly,
hogy az utazdsszervezi és/vagy -kozvetitd tevékenységet végzd egyéni véallalkozo részére is ko-
telezdve tett cégbejegyzés eldirdsa litkdzik az egyéni vallalkozasokrd] szold torvénnyel. llyen qt-
kozésrél azonban nincs szd, illetve az iitkdzés csak latszdlagos. A belkereskedelemrdl szold
1978, évi 1. torvény 40. §-a tartalmazza azt az &ltalinos felhatalmazast, amely szerint az egyes
belkereskedelmi tevékenységek gyakorldsanak feltételeit a Kormdny az ipari, kereskedelmi és
idegenforgalmi miniszter tjan hatdrozza meg. A hivatkozott torvény 5.§ (1) bekezdése pedig
agy rendelkezik, hogy az idegenforgaimi tevékenység is belkereskedelmi tevékenységnek miné-
stil. Ebben az esetben tehdt a Kormany a tevékenység gyakorlasanak feltételeként irta eld a cég-
bejegyzést. A rendelkezés nem azt mondja, hogy az egyéni vallalkozonak kételezd magat beje-
gyeztetni a cégjegyzékbe, hanem azt, hogy ha az egyéni véllalkozo utazdsi vallalkozas keretében
utazasszervezd és/vagy -kdzvetitd tevékenységet akar folytatni, akkor be kell a vallalkozdsat a
cégiegyzékbe jegyeztetni, mert az emlitett tevékenységeket csak egyéni cégként folytathatja. A
tevékenység gyakorldsara vonatkozdan ugyanis csak igy lehetett az egyes gazdilkoedd szerveze-
tek tekintetében azonos feltételeket teremteni.

i

2.4 A nyilvdntartisba vételi szam kiotelezd haszndlata

Az tizleti €let biztonsaganak és a fogyasztoi érdekvédelem erfsitése, valamint az illegalis tevé-
kenység felderitésének hatékonyabbd tétele érdekében a kormanyrendelet elbirja, hogy az utazasi
vallalkoz6 koteles a nyilvantartasha vételi szamat az iizleti kapesolatéban (levetezésében) folya-
matosan haszndlni, arrdl az igyfelét tijékoztatni, az utazdssal kapesolatban kdzreadott (rott tajé-
koztatjdban (programfiizetében) és reklamjaban szerepeltemi, tovabbd az irodahelyiségében
kifiiggeszteni. Ez a rendelkezés az utasvédelmet araital szolgalja, hogy az utas szamara is lehe-
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A 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet hatdlya a belfoldi székhelyii gazdalkodd szervezetre
akkor terjed ki, ha a tevékenységét iizletszerlien végzi. Az iizletszerliségnek azért van Jjelento-
sege, mert a fogalom két olyan részelembdl tevédik 6ssze, amelyek kizil ha barmelyik hianyzik,
a tevékenység nem tekinthetd lizletszer(inek, s igy annak gyakorloja nem minésiil utazasi villal-
kozasnak, az dltaluk folytatott tevékenység pedig nem utazdsszervezés. Az tizletszertiség nélkii-
lozhetetlen két részeleme a rendszeresség és haszonszerzési szandék. A rendszeresség feltéte-
lez1, hogy a tevékenységet huzamosabb idén 4t folyamatosan végzik. Ha valaki egy alkalommal
szervez utazast - meg akkor is, ha ennek soran minden olyan tevékenységet végez, ami egyéh-
ként egy utazasi véllalkozis tevékenységének is részét képezi — nem fog utazésszervezének mi-
nosiilni, mert hidnyzik a tevékenységébdl a rendszeresség kritériuma (egyszeri tevékenységet
ugyanis nem lehet rendszeresnek tekinteni, mert ahhoz legalabb éven beliili tobbszori ismétiodés
szllkséges).

2.2 Az utazdsi vallalkozds elnevezése

Az utazasi véllalkozas mint cég einevezésének a cég alapvetd tevékenységét és tényleges forma-
jat (pl. Rt., Kit.) kell tiikrdznie és nem kelthet olyan latszatot, amely ezekkel ellentétes. A cegel-
nevezésnek tehat tiikroznie kell azt, hogy a cég utazdsszervezd vagy utazast kozvetitd tevé-
kenységet végez-e, illetve mindkettst folytatja. Ha egy utazasi véllalkozas kizardlag utazas-
kozvetitéssel foglatkozik, célszerdi, ha az elnevezésében az utazasi tigynokseég kifejezést hasz-
nalja. lgy még a nem szakember utas szamara is nyilvanvaléva valik, hogy nem utazésszervezé-
vel, hanem -kozvetitével all szemben (a kéztudat az tigynskot a kdzvetitével azonositja), aki — ha
belfdldi utazasszervezd meghizasabdl jér el — nem a sajat, hanem az utazasszervezé nevében koti
az utazasi szerzddést.

A cég rividitett elnevezést is haszndlhat, amely a vezérszdbél és a cég formajinak meg-
jeldlésebdl all. A vezérszo olyan kifejezés vagy mozaikszo, amely a névben az elsé helyen 4ll és
elsegiti a cég (esetiinkben az utazasi vallalkozd) azonositdsat, illetve més azonos vagy hasonld
tevékenységli cégtol (utazasi vallalkozotdl) vald megkiilonboztetését.

A cég elnevezésének viligosan kiilinboznie kell a hasonlé tevékenységet folytats, a cég-
jegyzékbe Korabban bejegyzett cégek elnevezésétfl. Szémos gyakorlati probléma szarmazott
abbol, hogy a cégbirésigok az emlitett rendelkezésnek nem kovetkezetesen szereztek érvényt, s
igy nem egy esetben eldfordult, hogy azonos vagy kozel azonos elnevezésii vallalkozasokat is
bejegyeztek a cégjegyzékbe. Minthogy az utazasi vallalkozasok hatosagi nyilvantartdsat végzi
Gazdasagi Minisztérium a cégbejegyzésre vonatkozé cégbirdsagi dontések feliilvizsgalatara nem
jogosult, de azokat figyelmen kiviil sem hagyhatja, a GM az azonos vagy kdzel azonos elneve-
zésit utazasi véllalkozdsok hatdsagi nyilvantartasba vételét sem tagadhatta meg, vViszont szamos
utaspanasz bizonyitotta, hogy ez milyen zavarokat okozott. (Pl. a kizveélemény maig sem vette
tudomasul, hogy az IBUSZ t5bb tarsasdgra bomlott, s nem elég a mozaikszéban megjelolt — évti-
zedeken keresztiil egyértelmiien egy céget jelslé - tarsasagra gondolni, de sziikséges pontosan
megjeldni azt is, hogy melyikiikrél van sz0.)

Gyakran figyelmen kiviil hagyott kételez rendelkezés, hogy a cég elnevezésében csak ma-
gyar, illetdleg meghonosodott idegen szavak szerepelhetnek. Ezeken kiviil idegen sz6 az elneve-
zésben csak akkor hasznathato, ha annak azonos értelmii magyar nyelvit megfeleldje nincs. Az
elnevezésnek meg kell felelnie a magyar nyelv és helyesiras szabalyainak. Ha a cég elnevezése
tbbnyelvi, az idegen nyelvii elnevezésnek értelemszertien kell egyeznie a magyar nyelvii elne-
vezéssel, de meg kell felelnie az adott idegen nyelv helyesirasi szabalyainak is. A forditast hitele-
siteni kell. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy a belfsldi tizleti vagy hivatalos érintkezésben a
cég koteles az elnevezését tobb nyelven haszndlni, mert az idegen nyelvil elnevezés hasznalata
csupén a kiilfoldi partnerekkel, illetve hivatalos szervezetekkel vald kapcsolatban lehet indokolt
és sziikségszeril.
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