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Bevezeilt

A turizmussal kapesotatban sok tévhit 8l az dtlagember fejében. Sokan a turizmus, turista
szavak hallatdn a hegyl tirfzdsra, kirdnduldsra gondolnak, mig mdsok a turizmus alatt
kizdr6lag a szdilodakat &s az utazisi irodakat értik. A lurizmus ezzel szemben egy olyan
komplex jelenség, melynek szdmos szerepldje van, és mis dgazatokkal szoros Osszefiiggésben
milkadik. A turizmusban dolgozdk a legkiilonfélébb teriiletekkel foglalkoznak. A vendéggel
vagy kozvetlen kapcsolatban éllnak, vagy csak kézvetetten taldtkoznak vele. Természetes,
hogy & kizvetlen kapesolal komoly kivetelményeket tdmaszt a szakemberrel szemben, hiszen
a turizrus egy olyan magas szintd, szinvonalas szolgdltatast jelent, ahol igen nagy szerepe
van a személyes kapesolatoknak, a rdhatdsnak, a benyomésoknak. A vendéggel kizvetleniil
foglalkozé dolgozé feleldssége ezért igen nagy. Tisztdban kell lennie a vendég igényeivel,
képesnck kell lennie arra, hogy segitsen azokat kiclégiteni, A hattérmunkit a vendéggel
kozvetlen kapcsolatban nem 4116 turisztikal szakemberek végzik, ami valjiban legaldbb
annyira fontos, mint a vendégkapesolatok. Ez azt jelenti, hogy még a vendég érkczése el
meg kell teremteni a vendégfogadds feltételeit, létre kell hozni és mikédtetni kell a
szolgaltatdsokat, a foldrajzi adottsdgokbol vonzert kell formdlni, és a termékeket be kell
vonni a marketingbe, azért, hogy végiil el is tudjuk adni azokat.

A turizmus mikddésére vonatkozdan szémos szabdlyozds létezik. Az eurdpai unids
csatlakozdst kévetben a kordbbiaknal még szigortbb szabalyok léptek életbe, részben a
vendég, a fopyaszté védeime érdekében. Ezek a szabilyok tovdbbi szigord clvidrisokat

timasztanak vallalkozdsokkal és a turizmusban dolgozdékkal szemben.

E kinyv célja, hogy segitsen cligazodni a turizmus rendszerében, tanulmanyozéja felismerje
¢és ériékelni tudja a turizmus hatdsait, tovdbbd a megszerzelt ismeretek képessé legyék a

termékfejlesztésben vald részvételre és a vendégkozpontd szemléletmdd képviseletére.
A turisztikal szakma nemzetkdzi nyelve egyre inkdbb az angol, czért szdimos szakkifejezés

ismerete és hasznilata clengedhetetlen a szakmdban. Ezeket a szakkifejezéseket a kdnyvben

kiemelve, magyarizattal egyiitt taldihatja meg az oivaso.

a Szerzok



1. A turizmus térténete és alapfogalmai

A turizmus igen bonyolult rendszer, sok szerepldje és sok Osszetevdie van. Ez a rendszer
hosszii fejlodési foiyamat eredményeként alakult ki. Ahhoz, hogy megérisiik a hazai és a
nemzetkézi lurizmusban napjainkban végbemené folyamatokat, eldszér roviden 4at kell
tekinteni a turizmus fejlidéstorténetét, egészen addig, hogy milyen szerepet tolt be az dgazat a
XX. és a XXL szdzad fordul6jdn a vilig gazdasdgdban. Ezt kovetben meghatérozdsra kertil,
mit is tekinthetiink tulajdonképpen turizmusnak, illetve az, hogy a turizmus kiillonbdzd

megjelenési formdi hogyan csoportosithatdak.

1.1. A turizmus rovid tériénete

Modemn értelemben velt tusizmusrd] a XX. szdzad misodik feléld] beszéihetiink. Ebben az
idoben vélt viligjelenséggé az emberek t&meges, élményszerzési céllal torténd utazdsa. A
tmegturizmus maga utdn vonta a turizmus rendszerének kialakuldsdt, a keresiet és a kindlat
kapcsolatrendszerél, a kozvetitd csatorndk létrejottét stb. Ezzel egylitt sziikségképpen a
turizmus tudomdnyként is elfogadottd vilt, A tudomdnyos megalapozotisig clsé foltétele-
pedig a pontos definicié megalkotdsa volt. A kordbbi idészakban, az emberiség Loriénete
sordn végbement utazisok az adott (gazdasigi, technikai) feltételek kozott, megfelelek a

turizmus tartalmanak,

Természelesen az utazdsoknak voltak — és ma is vannak — mas formdi, amelyek nem
sorolhatéak a turisztikai célé utazdsokhoz. Ilyenck példiaul a lelelepedési,
munkavillaldsi célok, a nomad véndorldsok, a hadseregek mozgdsai.

A turizmusnak — még ha kordbban nem is volt thmeges, csak szérvinyos jelenség — két-
haromezer éves cldtbrténete van. Az emberek mozgdsa, az egyéni és csoportos ulazdsok
fejlédése minden korban szoros kapcsolatban &llt epyrészt a tarsadalmi-gazdasigi fejiédéssel
(hiszen példiul a turizmus nem fejlédhetett volna tovabb a jovedelmével szabadon rendelkezd
szabad polgar létrejotie nélkil). A gazdasagi fejlédésen belitl is szoros sszefiiggds fedezhetd
fel a technikai vivminyok fejlédésével, kilondsen az dj tipusi kizlekedési eszkozokkel. A
kizlekedési eszkozok, és dltalaban a kommunikdcié fejlédése cgyre nagyobb tavolsigok
lekiizdését tette leheldvé, egyre rividebb ido alatt.

Okor

Az dékor fejlett civilizicidiban clsgsorban a valldsi inditiatdsd, valamint 2 politikai és iizleti

cfli utazdsck domindltak. A nagy birodalmak irdnyitdsa, igazgatisa megkovetelie a
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hivatalnokok gyakori utazisait, helyvéltoziatdsat, mialatt e birodalmak élénk kereskedelmet is
folytattak a kornyezd népekkel. Gyakoriak voitak a gydgyvizekhez torténd zarandoklatek is.
Az i.e. 776-101 megrendezelt olimpiai jatékokra (6rténd utazdsok egy része mdr szervezett
kerelek kozstt ment végbe, A Rdmai Birodalomban az utazasokat segitette a szervezett
dllamhatalom megléte s a fejlett Gthalézat. A birodalom felbomldsat kevetden a turizmus
Eurdpéban mintegy 6-700 évre visszacsett.

Kizépkor

A kozépkor tarsadalmira alapvetden az volt jellemz, hogy a szabadidd szétvilt. A foldesiri
réteg teljes egészében szabadon rendelkezett szabadidejével, mig a jobbédgysag kizdrdlag
egyes valldsi tinncpnapokon. Az emberek tobbségének helyhez kotolsége mialt csak a
zardndoklatok, a szent helyek ldtogatisa mozgatott meg tomegeker. Ezen kivil csak a
féldesurak, illetve tovibbra is a papok és kereskedtk jutottak el tavoli tdjakra. A kézépkor
vége felé a céhlegények vindorlasa és a korabeli egyetemck ldtogatasa cgyre elterjedtebb
jelenséggé vilt. Mindezek az ulazdsok azonban a meglévd szolgaltatisokat, az titszéli
fogaddkat, a postakocsikat hasznélték, a kis forgalom miatt nem alakultak ki kifejezetten az
utazokat szolgdld létesitmények,

Ujkor

Az djikor a nagy {oldrajzi felfedezésekkel nem hozott lényeges viltozdst az utazdsok
szempontjabol. A felfedezések — bir hozzdjarultak a vilag megismeréséher ~ hosszd ideig
alapvetben hodité-gyarmatosité jellegli és céli utazdsok voltak. A tavoli ismeretlen tdjak
sokdig nem nyijtottik azt a hiztonsigot, amely a pihenési céld utazésok sziméra megfeleitek
lettek volna. A polgdrosodis és a szarazfoldi kozlekedési eszkszok fejlédése azonban alapjdul
szolgdlt a turizmus korabeli formajanak kialakuldsdhoz. Bz clészor Anglidban terjedt el. Az
arisztokrdcia mellé ckkor zdrkozott fel az erdsodd polgdrsig. A kozlekedési eszkiizok koziil
eloszdir a kordbbi szekereknél rugalmasabb, ezdltal kényelmesebb lovas koesi (postakocsi-
ként), majd a vasit jitszoll vezeit szerepel az utazdsok lebonyolitisaban, utdbbi mar alkalmas

volt nagyobb tomegek gyors szallitdsdra.

A gozgép feltaldlisdval, majd kozlekedési alkalmazdsdval az utazdsok nem csak
tomegesebbek letiek, hanem gyorsabbak és kiszdmilhaldbbak is: mér nem csak a
természet 1ényezdk fliggvénye volt az ulazdsi ido.

Az utazdsi célponiok a kozeli tengerpartok, illetve a gydgyliirddk vollak. A nemesi csaladok

fiatal tagjai szdmira pedig szinte kotelezdvé valtak a kordbban, még a kozépkor vége felé

A turizmus torlénete ¢és alapfogalmai

xiatakult un. Grand Tour-ok, azaz az eurdpai kontinens kulturdlis kozpontjainak, nagy-

varosainak sorra latogatdsa, egy (Gbb évig tarlo krutazds formdjdban,

Szintén erre az idészakra tehetd, hogy kontinentdlis méretekben is ismertek és
elismertek letiek a napjainkban is leglétogatottabb eurdpai <.,\_8mh.uw (Pdrizs, <.o_ouon..
Firenze, Réma stb.). Ezeken a telepiiléseken mdr ekkor kiépiiit a turisztikai

infrastruktdira.

Az ipari forradalom idején igen gyorsan népszeriiek lettek a vonatkiranduldsok, melyek
eleinte csak egy naposak voltak, de fokozatosan hosszabb id6tartami utazdsok is kialakultak.

A mai turizmus elddje, a szervezett ulazdsck elsd megjelengse ,E::i.m noww
nevéhez fiiz6dik. 1841-ben sajit munkahelyén egy csoportnak egynapos kirdnduldst

szervezelt, Az djszerll az volt a dologban, wom« 6 maga <M._mm_,o:m»§nm.‘a_ca. a
vonatjegyeket, a nagy mennyiség mialt w@n_cnmam_éam:w._.os. >\N ._.:.pxwm sordn m&MP
maga volt a kisérg, aki gondoskedott a vendégek men_ﬂ.ouasmu_.o_ is. Az .EMN ]
megszervezésében az volt az dj, hogy sajé wonrummsqu.\n_o_.m Rm\o_nmow msv
visdrolta meg a szolgltatds egyes elemeit, .Esn_uawﬂ m.wEm: a :\:_ﬁmwnmw Hmn_._.am
csomagként adott el, megieremtve czzel a sajdt haszndt, & a Luristak _mnszn_a ﬁma.
hiszen nekik nem kellett egyesével utdna jérniuk az egyes szolgltatdsoknak. Bzt
tekintik a csomagtirdk (utazdsi csomagok) elddjének.

Az ipari forradalmat ktvetben az djabb talfiméanyok hatdssal voltak sz utazésokra _m A
robbanémotor és az elektronika megteremtette a feltételeit a személygépkocsin, majd a
replildgépen torténé utazdsoknak. A két vilighdbord megidile a turizmus fejlodését, de azt
kivetten dinamikus novekedésnek indult az egyre Snéllobba vald dgazat,

Tovibbi teréspontokat a késdbbiekben is a hdborts teriijetcken lehetett tapasztatni, ._.:w?_o
globdlis jelenség volt az 1970-es években a koolajvilsdg koévetkeziében az m:mam_mmﬁ.w

drasztikus novekedése, amely a furizmus alapjiul szolgdlé kozlekedési koltségeket is

megemelte, és ez idblegesen visszavetetle az utazdsi kedvet.

Az utébbi évtizedek folyamata, hogy a turizmus tjabb és tjabb célieriiletcket fedez fel,
melyek bekapesolédnak a nemzetkozi turizmus célteritletei kozé. Délkelet-Azsia, a 51&
térség, Ocednia szigetviliga, illetve a rendszerviltozdst kivetden Kelet-Eurépa orszédgai
kerliltek a figyelem kézéppontidba, ami cgyitt jart ¢ teriiletelc vendégforgalménak igen gyors
novekedésével. Mindez megkoveteli a turisztikai infrastruktira gyors fejlesztését, valamint a

szakember-képzést is.

A modern turizmus hazai torténete

Magyarorszdgon szintén a XX. szdzad masadik felére tehetd a tdmegiurizmus kialakuldsa, de

v N PRI flea Al deve GEVERYe-
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sitliek. Turizmusunk jelenlegi dilapota is o rendszervaltozds eldi helyzetre vezetheld vissza
{L6kehidny, kozépszert kindlat stb.).

A turizmus 1Omegessé véldsara a belfdldi turizmus tillsiitya volt jellemzd, a témogatott
szocifiturizimus révén. Az 1960-as évek elejélol, az orszdg elszigeteltségének oldéddsival a
szocialista orszigok kozott megindulizk a szervezelt utazdsok, majd a _&E:mmmow
enyhiilésével az egyéni utazasck is.

A larisziikal kindlat fejlesziése sokdig csak a szillodaépitésekre terjedt ki. A 60-as évek
vEg€rhi a gazdasigi nyitds meghozia eredményét a turizmusban is. Kialakult a fizetdvendég-
haldzat, a monopol-helyzetben 1évd IBUSZ, mellett létrejotiek 1j utazdsszervezd villalatok is,
kialakult a wrizmus 4llami intézményrendszere. A 80-as évek elején mir komoly fejlesziési
program indult, amely a szallodaiparon kiviil a teljes teriiletre tizott ki fejlesziési célokat, a
megvalGsitds sordn pedig a kordbbi kilfoldi (tobbnyire osztrdk) beruhdzdk mellett sor kertilt
hazai beruhdzék bevonssira is. A vonzerdk tekintetében a rendszerviltozassal azonban
eltimtek az orszdig olyan egyedi jellemzdi, melyck kordbhan sok nyugat-eurépai turistit
vonzottak (,legviddmabb barakk”, »gulyds-szocializmus”, német-német taldlkozdhely).

A rendszervaltozds Sla bizonyos teriileteken jelentds pozitiv valtozdsok kovetkeziek be
{példaul egészségrurizmus, konferencia-lurizmus sth.). Az 1ij helyzet, a hatdrok megnyitésa és
a villalkozdsi szabadsdg révén nagy lehetdséget jelentelt a turizmus szdmdra is, azonban ezek
csak a turizmuslejlesztés lehetdségénck egyik részét Jelentik. Emellett meg kellett teremteni a
szakmai hdtteret, az intézményrendszert, és nem utolsé sorban — kitltnss tekintettel a vildgban
¢s az Unidban is lapasztalhatd hatalmas veIsenyre a turizmusban — a tudatos fejlesztések
feltételrendszerél, a desztinicié-kozponti szemléletet.

1.2 A turizmus fogalma

A lurizmus fogalmédra szdmos delinicio étezik. Mivel igen gsszetett jelenségrdl van szd, nem
cgyszerli u preclz meghatdrozds. Mindegyikben kozds azonban, hogy a turizmus |ényege az
dllandé kornyezetbdl vald kiszakadds, az ideiglencs helyvalioztatds.

Maga a sz6 az angol nyelv kézvelitdsével a francia nyelvbdl terjed cf szerte a vildgon
Cutazds’, "kirutazds® jelentéssel). Hazdnkban gyakran haszndlt kifcjezés az idegenforgalom.
A két 520 teljes mértékben azonos jelentéstartalmd, azonban a német nyelvieriletrd] elterjedt
ultbbi kifcjezés nem szerencsds, mivel az idegen sud a wrizmus szemléletével, g
vendégfogadis és vendégldtds lényegével cllentétes.

A napjainkban legelfogadotiabb definicid nem csak uz utazés folyamatdt, hanem a koré

seervezddolt szolgdliatdsokat is a turizmus részének tekinti, A Turisztikai Vildgszervezet

A turizmus tortiénete ¢s alapfogalimai

(WTQ, napjainkban hasznalt rividiléssel UNWTO) 1989-ben elfogadolt Higal Nyilatkozata a

kovetkezdket tartalmazza:

A turizmus magaban foglalja a személyck lakd- és munkahelyen kiviili minden szabad

helyvaltozatdsat, valamint az azokbdl eredd sziikségletek kielégitésére létrehozott

szolgaltatdsckat.”

Ez a meghatdrozds t6bb pontositdst is lartalmaz a kordbbiakhoz képest, ami azért is lényeges,
mert a lurizmus fejlesztése és mérése sordn, a statisztikai adatok gylijtése és feldolgozisa

alkalmival eszerint a tartalom szerint kell eljdrni.

Mikozben a turizmus Gnmagdn beliil differencidlodik — egyre a.m_u wo_.:_m:.u. ndmcm
alakul ki, — ekiszben kdzelit mas tevékenységekhez is. ?‘_E.ao:mwo_ﬂm a _m_Smo\: w;f:
rekredcids tevékenységekhez. Ezért felmertil, hogy m_.w.. mm‘__.ﬁ _m_mﬁ:_‘wmo _58.:5 beliil
vesz igénybe ilyen szolgdliatdst, az turistinak EEE:n_o.n...\y ..E.mng m:a_BmN_mm.
szerinti tevékenységek mérése azonban kemoly :o_ammmmmww.m ::S_EF hiszen a he y
lakos nem vesz igénybe szallishely-szolgdllatdst, enélkiil pedig nem lehet &t
regisztrilni wristaként,

A turizmus kibévitett meghatérozdsa a kovetkez6: ,, Turizmus alatt egyrészt az ember dlland6
életvite}én ¢s munkarendjén kivili valamennyi helyviltoztaldst és tevékenységet értjik, birmi
legyen azok konkrét inditéka, idStartama és célterillete. A lurizmus mésrészt az eczzel
kapcsolatos igényck kiclégitésére létrchozott anyagi-lechnikai 8s szervezeli feliételek,
valamint szolgdliatdsok egylittese”.

(LENGYEL M. 1986G)

e

1.3. A turizmus gazdasdgi jelentésége

Az cmberiség torténetében a tarsadalmi-gazdasig: fejlodés sorin meghgyelhetd a gazdasigi
szektorok (mezdgazdasdg, ipar, szoigdllaldsok) szerepének folyamatos dtzlakuldsa. Ez az
dtalakulds szoros Osszefiipgésben van az egyes korszakok, illelve egyes teriilelek gazdasigi
fejleuségénck szintjével, Az ipari forradalmat megeldzoen, illelve szdmos fejlodd orszigban
még napjainkban is, a mezogazdasig (voll) a gardasdg vezetd dgazata, mind a megtermelt
javakat, mind pedig a foglalkoztatottak aranyit tekintve (primer /elsd/ szektor). Az iparosodis
kezdelével a mezbgazdasag szerepe lassan csokkenni kezdett, és az ipar, mint szekunder
(masodik} szeklor velte &t a vezetd szerepel, A XX. szazad masodik felében azutdn
fokozatosan kezdell az ipari tevékenység is héttérbe szorulni, és a lercier (harmadik) szektor
vetle 4l a vezeld szerepet. Mig a két kordbbi szektor alapvetden termeld tevékenységgel



foglalkozik, addig a tercier, azaz a szolgdltatd szektorban mdr nem ez a jellemzd, hanem a
megtermelt javak elosztdsa (kereskedelem), a pénzmozgdsok, befektetések koordinaldsa
(bankrendszer), az emberek kiszolgdldsa {(vendéglitis, szorakoztatds, utaztatas), és mindezek~
nek a levékenységeknek a megismertetése a fogyasztékkal (marketing).

Az wéhbi években egyre erbteljesebben kirvonalazddik ‘egy negyedik szektor,
Bm_v.zm_.ﬁ részei 1gen gyors fejlédésen mennek kereszliil (informdcid-dramlds, oktatds
szellemi termékek /know-how [nd-kau]/ sib.). _

Ez természetesen nem azt jelenti, hogy a mezdgazdasigi és az ipari tevékenység csokkent
volna (sem értékében, sem volumenében, azaz a megtermelt, illetve elddllitott termékek
mennyiségét illetden), hiszen az emberiség sziméra mindkettd a megélhetést, a tilélést
biztositja, €s egyben a szolgdliat6é szektor mikodésének is alapfeltételeit jelentik, de aranyuk
az egyes gazdasdgok jovedelemtermelésében és a foglalkoztatottak sz4mdt tekintve

visszaesett.

A turizmus a szolgaltaté szektor része. Ebbo] kovetkezik, hogy a turizmus részét képezd
tevékenységek tobbsége nem jar kozvetlenil! anyagi jellegl termeld tevékenységgel, de szoros
osszefiiggésben milkddik a gazdasdg killonbozd Agazataival, A keresletre hatassal van az
egyes térségek dtlagos gazdasdgi fejlettsége, a kizlekedési eszkozik és a kizlekedési halézat
rendelkezésre Alldsa, a vendégldtds tekintetében az élelmiszerek feldolgozdsa és a
fogyasztéhoz (esetiinkben a turistihoz) torténd eljuttatisa, a kommunikdcids eszkozik
fejlettsége, a turizmusban dolgozok szakmai felkésziiltsége stb.

A turizmus a vildg egyik legdinamikusabban {ejl8dé dgazata. A vildghaborit kovetden, a
békés gazdasigi fejlodés kavetkeztében a vildg fejleit 4llamaiban megleremtddtek a modern
turizmus feltételei: erdsodott a lakossdg motivdcidja az utazésra, a pihenésre, széles kérben
elterjedt a fizetett szabadsdg és a szabad rendelkezésti (diszkreciondlis) jovedelem (errdl
bivebben a Kereslet cimit fejezetben olvashatnak), és az egyik legalapvetbb tarsadalmi-
politikai feltétel, a biztonsig. A turizmust a ,béke ipardgd”™nak is nevezik. A XXI. szdzad (j
kihivisokat jelent ebbdl a szempontbdl. A turizmus fejlddési dinamizmusét, cgyes térségek
keresettségét nagy mértékben befolydsoljik a hdbords fesziiltségek, az erfszakos, terrorista
akcidk, a fenyegeteltség légkore.

Mikdzben a turizmus alapfeltétele a békés helyzet, a biztonsdg és biztonsdgérzet, nmaga is
békés jellegil, célja méas népek kultirdjinak megismerése és megériése, elfogadisa. Vagyis a

e

turizmusnak komoly interkulturalis funkeidja van a mai vilagban.

Mikdzben a kereslet, azaz a potencidlis turista szemszégébd] a lurizmus alapfeltétele a
motivicid, a szabadidd és a jovedelem, a kindlat oldaldrdl is meg lehet fogalmazni feitéte-

leket. Ezek tobbek kozatt: az infrastrukturalis feltételek (a szallashely-szolgaltatdsok és a
vendéglatas megléte, a kozlckedési feltételek, a turizmus szervezeli rendszere /példaul
marketing szervezetek/), valamint a lakossédg fogaddkészsége.

A XX. szdzad mdsodik felében a kereslet gyorsan kezdett névekedni. Az emberek utazni
rettek volna, és ehhez mir a feltételek is megteremtidtek. A gazdasdgi szereplok 1) piacot
kultak a vendégfogadds feltételei, a

SZe
Jattak az utazni vigyé tomegekben, igy igen hamar kiala

turizmus ondllé dgazattd nélte ki magdt, és egyre gyorsuld fitemben nbvekedett.

Tekintstink 4t néhdny jellemzé adatot, meiyek a turizmus robbandsszeril fejlodését
muiatjdk be. A nemzetkézi turisiaérkezések szdma a viligon 1950-ben, a modern
turizus kialakuldsdnak kezdetén még csak 25 millié volt, 2000-re ez a szdm elérte, a
Kkévetkezd Gvekben pedig meg is haiadta a 700 milli6t (2006-ban a nemzetkdzi-
luristaérkezések szdma mir 842 millié vol). A turistaérkezések nivekedése —
minden, a turizmust (is) fenyegetd veszély eflenére — nagyobb iitemben ntvekszik,
mint ahogy az a Turisztikai Vildgszervezet (UNWTO) elérejelzéseiben szerepel. A
bevételek 2 millisrd dollamel 476 millidrd dollirra novekediek (ezzel a viligban
megtermelt javedelmeknek t6bb mint 10 %-4t adja a turizmus). A turizmus t8bb mint
200 millié cmbernek ad munkalehetbséger a viligon, a fejlett orszagokban a
turizmusban foglalkoztatottak ardnya 10 % felett van.

A turizmus el8nyei

A turizmus a viliggazdasigban (és ezéltal egyre tobb orszdg gazdasigdban is) jelentds

szerepel jatszik, komoly jovedelemtermeld-képességgel rendelkezik.

Magyarorszdgra 2006-ban kozel 41 millié latogatd érkezett. Ez igen magas szdm, de
az érkexdk jelentds része nem lurista. Az elilott vendégéjszakdk széma mdr
pontosabb, sszehasonlithaié képet nydjt a hazai turizmusidl (39 millié vendég-
gjszaka). A vendégéjszakik 51,7 %-a kiilfoldi turistak altal realizlddott. Az dtlagos
{art6zkodasi id3 sem magas hazénkban (a kiilfoldi vendégek esetében 3 nap, a hazai
vendégek esetén 2,5 nap), ezért is van az, hogy a hazai turisztikai fejlesztések részben
a lartézkoddsi id6 névelésére irAnyulnak.

Magyarorszdgon a turizmushoz kapesol6da dgazatok dltal megtermelt jévedelem, és a
muttiplikitor (lovabbgydrizs, azaz mis gazdasigi dgazatokra is gyakorol) hatdst
figyelembe véve a turizmus dital elSidézett tovibbi bevételek nemzetgazdasigi
szinten elérik a 10 %ot A kozvetlenid a wrizmusban foglalkoziatottak szdma
megkozelitette a 400 ezer {0t (az sszes foglalkoztatott 9 %-2). Ha a turizimushoz
kozveteiten kapesolédd foglalkozdsokat nézzik, akkor hazdnkban kozel 500 ezer
ember kdszonheti a trizmusnak munkahelyét, ez a foglalkoztatottak 12-13 %-a.

Vannzk nem szamszeriisitheté elényei is a turizmusnak. A kilonbozd tarsadalmak, a vildg
kiilgnbozd helyein €15k megismerik egymas kultargjat, gletformajit, (gy a turizmus eldsegiti a
gazdasagi-tarsadalmi kozeledést, a kuldnbozd életformdk megériésél és elfogadisat {tisztelet-
ben tartdsdt), Amennyiben a turizmus fennlasthaté modon mikadik, eldsegiti a természeti és 2

kulturilis értékek meg6rzését is, mivel ebben onmaga is érdekelt.
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1.4. A turizmus alanyai g : o b
’ vendégmunkasok, illetve az Adridra tartd lengyel, szlovdk és ukrin turistdk, akik csak az

autépalyak melletti szolgaitatdsokat veszik igénybe.

A turizmus mérése és clemzése megkdveteli, hogy pontosan meghalirozdsra keriiljon a
turizmusban résztvevik kbre. Statisztikai megkozelitésbal a vendégeket a tartézkodisi 1dé
alapjdn csoportosithatjuk. Minden olyan személyt, aki allandd lakéhelyén kivitlre latogat,
barmilyen, nem &llandé munkavégzési célbdl, latogaténak nevezzilk. A ldlogatGkat az alabbi

két f& csoportra Ichet osztani.

Turista: az a ldtogalé, aki legalabb 24 orét tolt a megldtogatolt célleriileten (ez a gyakorlatban
azt jelenti, hogy aki legalébb egy é&jszakdra széillashely-szolgaltaldst vesz igénybe).

Kirandulé: az az idészakos ldtogatd, aki kevesebb, mint 24 6rit 1511 ¢l az adott teriileten,

Lithaté, hogy az igénybe vell szdlldshelyen torténd regiszirdlas alapjan a turistak szdmszer(
mérése megoldott, A kirdndulékat gyakorlatilag nem lghet megbfzhatéan regisztrdlni, hiszen a
kevesebb, mint 24 6ra alatt ugyan t8bb szolgaltatast is igénybe vehetnek, de ezek révén a
regiszirlasuk nem megoldott, illetve nincs olyan szolgdltatds, ahol biztosan csak egyszer
keriilnek regisztralésra,

Amikor a foviros lakdi hétvégi kirdnduldst tesznek Visegradra, tshbnyire csak egy
napra érkeznek, nem vesznek igénybe szillashelyet, fgy ez alapjin nem lehet
szdmszeriisiteni az érkezd vendégeket, Ha csak a fellegvarba viltanak belépét, akkor
is van réluk tedomisa a turisztikai rendszernek, azonban ha csupdn sétdlnak egyet a
Duna-parton, vagy tiriznak a kérnyéken, és csak &tkezni téruek be egy-egy
€tterembe, akkor nem jelennck meg a turisztikai statisztikdban, A lurizmus — mint
jelenséy — Osszeiettségét és a pontos szimbavétel nehézségét mitatja, hogy sokan
vannak, akik tobb napra érkeznck a Dunakanyarba, vagyis tristik, de nem vesznek
igénybe kereskedelmi szillishelyet, mert sajat hétvégi hazukban alszanak. Egyéb
szolgdltatdsokat (példdul étterem, fiirds, mizeum, bolt) azonban igénybe vesznek,
Egy-egy teriilet vendégforgalmdnak mérése igy komplex statisztikai és marketing-
kutatdsi feladat. A szdmbavételnél kdzvetett médszerekie is szilkség varn, hogy
ludjuk, hdny veadég forduf meg nslunk adott idé alatr,

Az utazék egy kiilonleges csoportjdt alkotjik az Atutazék. Amennyiben az Atutazdk
repliitgéppel érkeznck, szinte alig jelentenek bevételeket az adott teriilet szémdra, hiszen az
utazdk el sem hagyjdk a tranzitutasok szamira kijelslt teriiletet, jogilag nem lépnek be az
orszdg teriiletére (legfeljebb a vammentes iizletek profitdlhatnak beléliik, aho! ezt a
szabdlyozds lehetdvé teszi). A ktzdton érkezd dtutazék mindig mds hatdron keresztiil hagyjsk
el az orszdgot, mint ahol beléptek. Amennyiben az Atutazdsnak nincs turisztikai célja, az
utazdk ez esetben is jelentds mértékben megterhetik az infrastruktdirdt, mikozben turisztikai

bevétel nem keletkezik érkezésiikbol. Magyarorszdgon ilyen dtutazék legnagyobb szdmban a
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1. szamu dbra.
Az utazék csoportositasa.

Utazok Osszessége

Latogatok

Szerkesztette: Sztrunga Erzsébet

1.5. A turizmus formai

A turizmusnak — az utazdsok tartalmdt illetden — szdmos formdja <mm. wow mNnEmo.E mwn“:“
csoportosithatd, A 2. szdmui dbra a leggyakoribb szempontokat foglalja Ommmm..‘> EJN:“:M\ ar
részivevik alapvetd célja lehet a szabadidd chioltése, tovibbd _.owomox.\cv_ itok wﬁoruwmm,
valamint iizleti, vagy a mwunkavégzéssel kapcsolatos usazds. Mindhirom wo:ﬂ_m.. wowom,
jellemz&je, hogy a turistdk -~ kiilonbozd mértékben - \Hmm:v\wn <om.w:ww:E_ JE.M_“
szolgdltatisokat. A szabadido-turizmus fajtadi  az utazék fG  motivacior  alap)

kiilonbbztethetdek meg.

1.5.1. A szervezettség szerinti csoportositas

. . . . i Eshen
A turistakat, illetve az utazasokat meg lehet kiilonboztetni aszerint, hogy milyen szervezésh
t6riénik az utazds. Az utazasszervezok dltal cidre szervezett utazisok lehetnck csoportos, vagy



Turizimus alapismeretek

egyedi igények alapjdn Osszedllitolt utak. A nem szervezelt keretek kozoli utazdsokhoz az

cgyes szolgdltatdsokat az utas utazdskozvelild igénybevétele nélkiil vasérolja meg.

A szervezell keretek kozotlt érkezd turistdk biztosabb vendégkort jelentenek, hiszen
cgy utazdskizvelitdvel torténd eldzetes megallapodds alapjan lehet az utasokra
szdmitani. Az egyéni vendégek érkezése esetlegesebb, szamuk kevéshé tervezhetd

Az utobbi években az utazdsok szervezése téren is viltozdsok mentek végbe. Az internet
clierjedése magdval hozta, hogy a turista egyénileg is konnyedén meg tudja szervezni
utazésit, mdr az utazds clott részletesen meg tud ismerkedni a fogadéteritlet kindlatdval, el

tudja végezni a szikséges foglaldsokat. Ez a hagyomdnyos utazéskozvetitdk szerepénck
visszaszorftasdt is jelenti,

2, szami &bra.

A turizmus formiinak leggyakoribb csoportositisa.

Az utazdsok Utazisszervezik Altal szervezett utak Egy mn%mm ak
szervezettsége szervezelt uta
szerint Egyénileg
Csoportos utak . e
P Gsszedllitotr utak
Szabadidd-turizmus | Hivatdsturizmus mﬂewomaw &
baratok ldtogatdsa
A résztvevék Példiul
utazdsanak alapveto udiilé-, lizleti utazés,
célja (a motivicid) varosi-, rendezvény-,
szerint vallasi-, kongresszusi-,
kulturalis-, incentive turizmus,
egészségturizmus tanulmanyutak
tidiil -, izleti utazas,
A turistik szdma s dmegturizmus Alternativ turizmus

a logadoteriiletre
gyakorolt hatisa
szerint

Példaul
klasszikus tengerparti iidiilés

Okoturizmus
falusi turizmus
kuiturdlis (6rokség-)lurizmus

kulturilis turizmus egyes fajtdi

Az utazasok
foldrajzi
iranyultsiga szerint

Belfoldi turizmus Nemzetkizi turizmus

Kiulazd turizmus

(szerkesztette: Donka Attila)

A turistdk szdma alapjdn lehet meghatdrozni a (Gmeglurizmus fogalmidl. A tdmegiurizmus

azonban a luristik magas szdma alapjin igen jelentds kiirnyezellerheléssel is jar, czért a

A LUTLATIIUD WL Ui luiie o wsseyrs =g

fogaddteriiletre gyakorolt hatésok alapjin a EEnm.ﬁw_aNEsma_\ n_._.ﬁc_n_.:::o& az alternativ
gurizmus, mely 1ényegesen kisebb negativ hatdsokkal jar a mommﬁwﬂo_.:_o.:o. i bogy 12
Az utazdsok Foldrajt irdnyultsiga alapjdn torténd omo_uom..ﬁm:mm arra vonat ,

utazds egy adolt orszdgon belill, vagy hatrok atlépésével zajlik.

b i . K,
Természetesen a fenti felsorolas nem kizdr6lagos, azaz tovabhi formak is Eomrmswowrmﬁwm
dletve az egyes formik kozoll Atfedések is lehetnek, a tiblazatban egy-cgy példa tobb helyen
i

is eléforduihat.

1.5.2. Az utazas alapvetd celja {(a motivacio) szerinti csoportositas

Az utazdsok célja alapjdn hirom formét lehet megkiilénboztetn.

x . § ook GSSZES-
A szabadidé-turizmus az dllandd lakason kivill szabad iddben vegzelt tevékenységek omm.w ~
sége, amelyet az ember valtozatossdgigénye motivdl. A hivatasturizmus a foglalkozassa
kapesolatos utazdsok sorfin végzett szakmai €s szabadido-tevékenységek osszesstge.

A harmadik tipus a rokonok és barhtok meglitopatdsa. A Ewam_an nmﬁo_d M@:MMMM__
indokoljdk, hogy a turizmusnak ez a formdja kilén keriiljon wnmono_.um«m. W.jmﬁomm_ﬁ M_ oon
érkezdk kevés turisztikai szolgdltatdst vesznek igénybe (példaul az ismerbsokné u :M” _.m§
baritok és rokonok ldtogatdsdt a turisztikai szakma a kifejezés m:mﬂ: Enm_.m_o_m_w alapj
VRF-ként szokta emliteni (visiting relatives and friends [viziting ‘.&a:&w end ._m..mw wﬁwn‘ o
A szabadidds 65 a hivatfsturizmust is tovabbi formékra lehet osziani, az utazds 0 célj

alapjan.

§zabadidé-turizmus

. R szil a leg-
A szabadidés turizanusnak igen vAltozatos megjelenési formil vannak, ezek kozi g
‘hhalk a ki 8k:

gyakoribbak a kisvetkezd - ‘ ) N
o Udiilés (klasszikus tdilGturizmus): hosszabb ideig tarid, elsdsorban passziy nS -
Lk ) - g tv

amely természetesen tartalmaz mozgalmasabb, onkéntes alapon igénybe vehetd al
elemeket, melycket a szdlieddkban mitkid6 animacios tevékenyseg kinal. -
. {zpart részesit
Tiyen példaul a klasszikus (pmegturizmus, amely a meleg napos vizpartokat részest

elényben (mediterrdn ten gerpartok, Balaton).
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Az udildturiemus legelterjedicbb formdfa az [-2 hetes turnusok lefogtaldsa, vagy
xmzi_n: udiildk, illetve nyaraldhézak vdsarlisa. Emellelt a hatvanas években mnwan:
kialakulni és elterjedni az iidillési jogok megosztisanak koncepcidja. Ennek lényege

hogy az idilni vagydk évekre clore megvdsdrolhatjik az adott nyaraldhelyre mma_o.
idiilési jogot. Ez dltaldban évi egyhetes id8tartamra szolé (diilési jog, egy adott -
hosszabb - tdvra vagy orikos iddszakra. Az iidiilési jogok megoszidsat limeshare-
mnx. nevezik [wdjmiser]. A rendszer igen rugalmas, hiszen ezcket a jogokat a
wlzajdonosok minden egyes lidiilés alkalmaval el is cserélhelik. Ennek lebonyolitdsdra
nemzetkdzi csereiidiilési szervezetek és iidiilési klubak jittek Iétre.

Virosi turizmus: adolt virosok meglitogatdsa, ahol vonzerék sokasédga taldthatd, vagyis
a véros komplex turisztikai termékekkel rendelkezik. ‘ .

Példaul Parizs, Réma, London, Budapest.

Valldsi turizmus: részben vagy cgészében hitéleli célt utazisok: egyhazi kézpontok,
kegyhelyek meglatogatdsa, zardndoklatok.

Példdul Madriapdcs, Pannonhalma, vagy Mekka, Jeruzsdlem, Vatikdn, Lourdes,

Fatima megldtogatdsa.

Kulturdlis turizmus: rendezvények, fesztivalok, koncertek latogatdsa, vagy olyan vonz-
erfik meglekintése, amelyek kultiirtoriéneti ériékkel rendelkeznek (kastélyok, killdnbozs
épitészeli stilusok legjellemzdbb épiiletei), ez utdbbi vonzerdkre irdnyuld turizmust
drokségturizmusnak is nevezik, ahol az adott (eriilet Wrténelmi, kulturlis vagy néprajzi
orisksége keriil bemutatdsra.

Peldiul Budapesti Tavaszi Fesztivil, Jaki templom, Reims, Gadslo.
Lgészségturizimus (=gybgyturizmus+wellnessturizmus): gyégyfirdék, klimatikus gydgy-
helyek, valamint wellnesskézpontok |dtogatisa, az egészsdgi dllapot megbrzése, a
betegségek megetdzése, illetve gydgyuldsi vagy rekredciss, pihenési célbol.

Példiaul Spa, Karlovy Vary, Héviz, Hajdiszoboszls.

A gydgyturizmus az alland6 lakéhelyen kiviil, gyogylidiildben vagy gydgydszali 18tesit-
menyben vald ideiglenes taridzkodas, melynek célja orvosi gydgymadok atkalmazdsdval
vallamilyen meglévd betegség gydgyitasa.

A wellnessturizimus az optimdlis egészségi allapot elérdse, a testi, lelki és szellemi
cgyensitly megleremtése céljabdl tett utazdsok, melynek keretében a szolgdltaték vonzo

ktrnyezelben, szérakoztaté médon komplex egészség-megdrzési programot kindinak.

meem_,o_‘mmmm lermészeli adolisigainak kivetkeztében az egészséglurizmus igen

a N .. ‘ . “ °
._o_m:_om. szerepet 6t be hazank turizmusiban. A kovetkezdkben bemutatjuk az
egeszséglurizmnshoz kapesoldds legfontasabb fogalmakat.

. >m<m=«5s\“ a felszin alatii rélegekbbi szdarmazé, szennyezédésekldl menies viz,
amely dsvdnyi anyag tartalma eléri az 1000 mg-ot literenként.
« Héviz (lermalviz): olyan rétegviz, amelynek hémérséklete meghaladja g 30 °C-ot.

e e e s e maimam — e e e

A sport-, kaland- és természetjard turizmust egyiittesen akifv turizmusként emlithetji

Gybgyviz: olyan dsvdnyviz, amely fizikai wlajdonsigai vagy kémiai osszctélele
mialt gy6gyité hatdsd, a benne talalhatd dsvdnyi anyagok gydgyhaldsat objekiv
vizsgilali médszerckkel egyérielmiien igazolni lehet.

Gy6gyfiirdé: olyan létesitmény, amely gydgyviz, gydgyiszap vagy egyéh
lermészeles gyogytényezd felhaszndlasdval flirddkezelést nydjl, vagy hidroterdpids
kezelésekkel teljes koril fizioterdpids elldtast nyijt.

GyGgyhely: azok a telepillések vagy azok részei, amelyek kilénleges éghajlati
adoltsdgokkal rendelkeznek, tovabbi readelkezésre dllnak a gydgytényezOk haszno-
sitdsahoz szitkséges 1étesitmények.

Fitness: olyan médszereket magiba foglalé tevékenységek Usszessége, amelyek
célja a kiegyensiilyozottsig és az egészségérzet novelése (példdul testedaés, torna,
sily-kontroll, egészséges tiplilkozis).

Spa: cgészség-szolgaltaé kozpont, a ldtogatok fizikai, biolégiai &s mentdlis
jobbuldsdt célzé szolgdlatshely (a vendégeket megnyugtaid, felélénkitd, gybgyild,
egészségesebbé, fiatalosabbd és kiegyensilyozottabbd tevd szolgiltatasok).

Sportturizmus: sporttevékenységgel kapesolatos vonzerdkre épild turizmus, a luristdk
részvétele alapjan lehet aktiv vagy passziv; az aktiv részvéiellel zajld tevékenység sorin
maga a vendég sportel, a passzlv tevékenység, amikor sporteseményt nézdként latogat
meg.

Péiddul kerékparturizmus, szorfozés, sielés, vagy olimpia, labdarigd vilagbajnoksig

megtekintése.
Kalandturizmus: olyan sport vagy cgyéb tevékenységek, amelyek fokozott izgalmat
jelentenek a turista szdméra.

wm_mw::._nmwzamxum. vadvizi evezés (rafting), szafari-tira.
Természetjiré (zold) turizmus: természetkozeli, védett teriletek ldtogaldsa, ahol a
névényvildg, a domborzali formak és mas természeli adottsdgok (példaul vizpart) jelentik
a vouzerot,

Példdul Métra, Aggtelek, Kis-Balaton, Kiskunsag, Magas-Tétra.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az aktiv s passziv turizmus kifejezést a feutiektd] eltérd,
¢zgazdasdgi-pénziigyi  ¢értclemben  is  haszndljdk. A beutazdsck az orszdg
koliségvetésében  bevételként (aktivumként) jelentkeznek, mig a kiutazdsok
kiaddsként, mivel az itthon megtermelt jovedelmeket kiviszik az orszdgbdl ¢s
kiiifoldon koltik el (passzivum).

Bevisarléturizmus: visarlasi céllal tett, 1obbnyire révid ideig tarlé utazds, a f6 cél nema

pihends, rekredcid, hanem a visdrlds; emiatt sokan vitatjik turisziikai jellegét).
Kelet-Burépdban a rendszerviltozés eldlt ez gyakori tevékenység volt, példaul a
lengyel kereskedk piacoldsa, ruhdzati cikkek beszerzése a Vajdasdgban), de utdna
is fennmaradt némely tertilet ilyen tipusi vonzereje {ukrén lizemanyag beszerzése.
vasarlds a bécsi Mariahilfer Strassén), de Nyugai-Burépa tobb teriiletén is jellemzd.

Gaszirondmia {gasztroturizmus); cgy-cgy terilet jellemzd, hagyomdnyos Clkezési

kultirdianak, egyes étcleinek és italainak megismerésére irdnyuld turizmus.



LTulZINUS ddpISIneIelck

Példaul borkéstold egy pincészethen, bajai haldszlé, szilvalekvarfdzés Szatmarban.
» Hobbiturizmus: tébb, kordbban felsorolt tevékenység ide is tartozhat, de ezeken til meg
kell emliteni a horgédszturizmust és a vadaszturizmust is.
Példaul vadaszat a Gyulaji erdében, horgdszat a Tisza-mentén, a Szigetkdzben vagy
a Korosok vidékén.
s Kbrutazas: tobb varos vagy adott orszdg tdjainak meglitogatdsa {cz tSbb format is
takarhat, példaul vérosi turizmust, kulturélis turizmust stb.).

Hivatasturizmus

A hivatasturizmust a szaknyelvben MICE-turizmusként [mdjsz] emlitik, ami a legjellemzdbb

tsszetevOk elnevezésébdl oOsszedllitott mozaikszd: meeting, incentive, congress, events/

exhibitions ([miting, inszentfv, kongressz, lventsz, exibisonsz], azaz (szakmai) taldlkozdk,

Oszténzo utak, kongresszusok, események).

A hivatisturizimus legfbb jellemzéi, és egyben elényei a kovetkezdk:

o az utazdk fajlagos kisltése magasabb,

e atartdzkodasi idé hosszabb,

o aszabadidds céld utazdsokra jellemzd erds szezonalitds nem tapasztathatd,

o g résztvevd vendégek egy része késébb szabadidds turistaként is visszatér a
fogadéteriiletre,

= mis dgazatok fejlédésére is hatdssal lchet.

A hivatésturizmus legjellemzobb formdi az alébbiak:

s lizleti utazis,

» rendezvénytirizmus (amennyiben a rendezvény szakmai tartalmi),

» kongresszusi turizmus,

» fanuimdnyutak, study tour-ok,

» incentive (8sztonzd) turizmus (a munkdltatd altal finanszfrozott utazds, amely részben
kapcsolddik a munkavégzéshez, de rekredcids célja is van, a cég irdnti lojalitdst és az élet-
mindséget hivatott fokozni és javitani),

¢ diplomaciai utazdsok (politikusok, diplomatik utazdsai)

A hivatisturizmusrdl atkotoit meghatirozdsok elsdre ellentmonddsosnak tinnek. Lithatd,

hogy a hivatdsturizmust érintden egyes esctekben vitathaté a turizmus alapdefiniciéjaban

szerepld feltétel, miszerint a turizmus nem munkavégzési céld tevékenység. Azonban ez alatt

a tartds s rendszeres munkavégzést kell érteni (példaul Anglidba kiutazd bébiszitterek vagy

Svédorszdgha kitelepiild orvosok), mig a hivatdsturizmus ideiglenes tevékenység, melynek

soran a vendég turisztikai szolgaltatisokat vesz igénybe, valéban vendégként, turistaként

jelenik meg a fogadd-leriileten. (Egy tudomdnyos konferencia résztvevdi nem a napi munka-
végzéstik részeként utaznak, és legaldbb szilldshely-szolgdliatdst és vendégldtist vesznek

igénybe.)

Napjainkban a MICE mér megkilonboztelelt szerepet jitszik a fejiett orszagok lurizmusdban,
vildgszerte szamos nemzetkdzi szervezet mitkdik. Ezek tobbsége nem-korményzati (NGO,
Non-Governmental Organisation, [endzsid]) szakmai vagy egy¢b civil szervezet. A MICE
szempontjabol legnépszeriibb vérosokat tekintve Budapest igen elgkeld helyet foglal el.

A hivatdsturizimus jelentdségét az adja, hogy itt az dtlagosndl lényegesen magasabb a
vendégek kiliése, azaz nagycbbak a bevételek. 2006-ban _Smmwu_dawmmom 43 H.
nemzetk6zi konferencidt és 29 kiallitast, illetve vdsdrt rendeztek. A konferenciik €s
vésarok haromnegyede Budapesten keriilt lebonyalitdsra.

A nemzetkdzi konferencidkon az cgyes nemzetek képviseldi az aldbbi ardnyban
vettek részt: a konferencidk 65 %-an vettek részt németek, 58 %-dn britek, 44 %-in
franciak, 36 %-4n egyesiilt Allamokbeliek.

1.5.3. A turistak szama és a fogadéteriiletre gyakorolt hatasuk
szerinti csoportositis

A turistak motivaciGja és a turisztikai termékek jellege alapjdn is 1obb formaja hatdrozhatd
meg a turizmusnak.

« Az egyik a nagy vendégforgalmat magéban foglald, a helyi karnyezet irdnt kevésbé
érdek]6dd, passziv magatartdsformdt tartalmazd tomegturizmus.

s Osszefoglalé néven alternativ turizmusnak nevezik azokat a turisztikai formékat,
amelyek a tomegturizmussal szemben — részben a csekélyebh vendégforgalom
kivetkeztében — a fogadéteriiletre 1énycgesen kevesebb kiros hatdssal vannak.

Az alternativ turizmushoz leggyakrabban az koturiztmust soroljdk, de ide tartozhat a

falusi turizmus, €s a kulturdlis (Grokség-yurizmus cgyes fajtdl is.

Napjainkban egyre gyakrabban haszndljak az exkluziv turizmus kifejezést. Lényege, hogy a
legteljesebb kori kindlatot és egyben szolgdltatashalmazt nyijtja. A koltségtényezt masod-
lagos szerepet jitszik az utazdsi dontés meghozataldndl (azaz kevésbé drérzékeny formardl
van sz6), a vendég szinte korlatlan vasdrlderdvel rendelkezik, célia, hogy egyedi, specidlis
molivici¢jinak kielégitésére megfeleljenck a rendelkezésre dllé vonzerdk.
Ide sorolhaté altaliban a hivatdsturizmus legtsbb dga (példdul a wo:m_.mmmwcw_;;mm
rendezvénylurizmus, az incentive turizmus), mive! az utazds sordn F:sw_.:_.o
kiltségek nagy részét a munkabely fizeld, illetve sokszor presziizs szempontok is
szerepel jdtszanak. Ide tartozik tovibbad az eaészségturizmus, mivel az epészség

megdvasa és helyredliftisa a legfontosabb az emberck szdmira, ¢s ezért nagyobb
ildozalol is hoznak, valamint ceyes orszdgok egészségbiziositd pénziaral 15
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