E-SHOPPING
(TAV VASARLAS)

Allitdlag az e-businessé a jové, ami nagyszerd dolog, hiszen nem kell lernenni a holt-
ba, vagy elmenni az aruhdzba, odshaza is jatszva vésdrolhatunk mindenfélét. Régen
lekildtik a gyereket a sarki kdzértbe, hogy hozzon Stér' tirdt, most meg elég ledini a
szémitogép elé, az ember rakattint a turdra, és készl -

Amidta ndlunk is iehetdség van az |Iyen villanyos vasarlasra zarom a gépet a ngjem
eldl, mert képes lenne az lnternetrol Ietoltenl az Osszes arumkket ugyanis imad shop-
pingolni. : : :

En viszont elhataroztam hogy klprobalom rakattmtottam az egy|k vi Ianyp!ézara
és maris viszketni kezdett a bankkértyam. De az ember manden vasarlasnél legyen Ova-
tos, én & harmadik szinten kezdtem a nézelddést, ahol remek flinyird gépeket kindltak.
Bizalmatlan vagyok, finyirdt csak akkor veszek, ha hallom, hogy brummog is, ezért at-
szorfoltem a divatcikkosztalyra. Ott meg remek delfinmintas alsenadragokat lehetett
kapni, nagyon csabito volt az ajdnlat, mér csak azért is, mert ha a boltban vasarolok |
alsogatyét, az eladoianyo% mlndlg whognak De eza deh‘"nmlntas nem tetszett, mert
azon meg a nejem vihogna. . :

A haztartasi osztalyon fékezett habzasdi mtelhgens mosoport k:naltak de azt sem
vettem meg, mert ha tényleg clyan intelligens, akkor majd kiild nekem egy e-mailt, és
meggycz az eldnyeirdll Dezodort sem vaséraltam, mert azt meg stikéban mindig meg
szoktam szagolni, de igy csak osszemaszatoltam az orrommal a képernydt.

A legnagyobb vélaszték azonban az elelmlszerosztalyon Vart ram; volt példaul taj-
vani gydrtrmanyu norvég fokalekvir, meg cépauszonnyal tohtott mélyhutott derelye és
kamcsatkal lyuknélkili makardni is.

Vegul egy palack pezsgé mellett déntstiem. Rakattlntottam & paiackra be|rtam a
bankkartyam szamat, &s mar kész is volt a vasarlds! Nem kellett hozza fél perc sem! Cso—
délatos a technika! . o :

A pezsgdt k&t nap mulva a postas hozta ki, de én nem voltam otthon ezért uzene-
tet hagyott, hogy a postan dtvehetem. Csak médsnap tudtam 2rte menni, majdnem egy
orat alltam sorba, de végil megkaptam. A nejem nagyon orilt, ezért e thatdroztam,
hogy ezutédn mindig e-shoppingolok. - S o

Csak azt nem tudom: hogyan fogom v&sszava}tana az Gres uvegekeﬂ

Trunké Barnabas




A GLOBALIS SZERVER

- Uram! - szcblt a fiatalember -, Egy erdekes kcnstrukaot a}an!ok Onnek Egy hm
mondjuk igy: globalis szervert.” . - :

~ Erdekesen hangzik - fi gyelt fel a rendszergazda - Megls mlt tud €z a maga hogy
is hivjak? ... globalis szervere? :

- Mindent! - kidltott a fi atalember €3 sugérzott mmtha hasadoanyagot regge izett
volna, - Mindent! ' : : :

- Akkor nem érdekel - a _rendszergazda szemm_el lathatéan nen’i osztoz_'ott a ﬂatal-
ember lelkesedésében. ~ On is tisztaban van azzal, hogy mindent tudni ma mar keves.

- Akkor részletezném - a fi atalember nem tartozott a konnyen lelombozhats egye-
dek keszé. - A ‘globélis szerver lmpulzusok m||||ardjait kepes a feny sebessegével befo-
gadni és hosszu idére tarolni. - : :

A rendszergazda mar el is fordult ésa fogat kezdre plszkalm o

- Kevés - mondta. - Ma mér egy . zsebi ampaelem is tobbet tud. :

- Hadd folytassam - angolt a fiatalember. - A giobéils szerver azonnal reaga is .
ezekre az impulzusokra, Szemplllantas alatt észlel don‘{ és cselekszik. Mdkadése hatvan
évre abszolit uzemblztonsag mellett garantalhato kuiso energeaforrésra vezetékre
nincs sziksége. L

- Nocsak! - emelte fel !assan a fe;et a rendszergazda - Ez mar valami. Bér hozza ke!l
tennem, hogy hasonldra mér elényos a;anlatunk varn’ egyJapan cégdl. S

~ Pillanat - pa{azslott a f“atalember ! globahs szerver mendezeken kv feny—
szin-, hang-, hé-, illat- és azha*{asokra is reagal snalldan cselekszik, fat, mos, vasal, takarit,
esténként a gyerek mellé l, megsimogatja a buksuét &5 bajos mesekkel altatja el.

- Kezd érdekelni a dolog ~ olvadozott a rendszergazda

— Tessék varni, hadd mondjam vegig - al%t labughegyre a Fatalember - A globahs
szerver mindezeken til leszalad’ tiz deka parlzerert felvégja a tuzafat és mxmmahs
raforditassal azonnal uzermbe helyezhetd. ' : :

- Meggydzott fiatalember - kidltott a rendszergazda - Megas hogy htwak ezt a va-
[6ban fejlett szerkentyut? S -

A fiatalernber mélyen meghajolt:

- Kovacs Odgrj vagyok, kererﬁs?epgn. " ' peterdi pal




adatétvitel, hangétvitel, képatvitek W«g az Atvitt értelem

INTERNETES SEGELYKERO HIVAS
(INTERNFT EMERGENCY CALL)

A négy urak korllvették az igazgatdt, mint a torok Eger vérat. A valla falon hajoltak be
a gépébe, méghozza hadvész (lte képpel A komplex rendszerek mozgastdrvényeit
kutatdk, izgatottan, egymas szavéba vagva, s6t a billenty(zetbe billentytizve. Imagi-
narius egyenleteket oldottak meg, grafikonokat és téblazatokat kredltak, A hangulat fe-
szQit volt és valahogyan mégis Gnnepélyes. A siker dzonillata lebegett a levegshen,
ereztek, hogy pillanatok kerdése és megoldjak a problémat, vagy rajonnek valami egé-
szen masra, de éppoly fontosra. Es akkor berepilt a monitorra a huncut tarka papagéj, ka-
csintott egyet, kédrogott kettdt, s azzal mar villogott is az (zenet, direkte a direktor
szdmdra:

- Csokinyuszim!t Azonnal — érted? Azonnall!l - hivj fel telefonon, mert nem tudom
mit csindlok. Sirig a te Gumimaodkusod.

Anégy urak nem réhagtek, csak majdnem, mert tudtak, melyik felén vajas a kenye-
rik. Az igazgatd mindenesetre nekiugrott a telefonnak, és a komplex rendszerek moz-
gastorvényei elszalltak a messzi Urbe, sét a siker iebegd Gzonillatat is magukkal vitték.

Az igazgatd billentydzott és halldzott, majd megint billenty(zétt és megint halld-
zott, mikézben egyre fakdbb lett az arca, amely mar eredetileg sem szGkékddots bizo-
niyos hokasdg hijan! Nem veszi fefl - hordgte.

~ Nem veszi felt Az éq szerelmére mi torténhetett? Janos, a kocsit!

Gumimokus gusztustalan, barna, nagy lila virdgokkal. diszitett pangyolaban nyitott
ajtot. Hajat hatrakdtdtte, s egy tollsepri volt & kezében.

- Mivan? — horkant rd az igazgatd.

- Mi lenne? — dlmélkodott Gumimadkus.

- Azt Gzented, hivjalak fel telefonon.

- Es te felhivtal, mert édes vagy és koszi szépen.

- De nem vetted fell Az &g szerelmére, nem vetted fell

- Minek vettem volna fel? Nézd, nagytakaritok, a nagy zlirben valahové elkavartam
a telefont, de amikor csdngeni kezdett, mér tudtam, hogy a kalapdobozban van.

Az igazgatd kavargd gondolatok kdzepette tamolygott vissza a kocsihoz. De a
komplex rendszerek mozgastorvényeit azdta sem oldotta meg senki.

Peterdi Pal




sem versenyezhet a két szclgélat. Valdszind, hogy Eurdpaban a személyhivés a periféridra
szorul. Ezt az is aldtdmasztja, hogy mig a vildg mobiltelefonjainak csaknem harmada talalhato
Nyugat-Eurdpéban, addig a szemelyhivok ardnya mar csak 5% karal van.

Més a helyezet Amerikdban és Azsidban. E két kontinensen van a személyhivok 90 %-a, Ugy
tinik, hogy Azsia a személyhivas felfutasanak az igazi terilete, it a mobilitas igénye mar meg-
jelent, de még fontos szempont a bekerdlés és a haszndlat kélisége. A mobiltelefon elterjedt-
sége is sokkal kisebb, mint Eurdpaban. (A szdmszerd adatokat 1. a 9.2 fejezetben)

A személyhivés terdletén a legujabb fejlemény, hogy amerikai tarsasagok meginditottak
a kétirdnyu szolgaltatast. Ez a megoldas felértékelheti a tavkdziés e tertletét, mivel valasz-
Uzenetek kildésére is lehetdség nyllik. A megvaldsitas azonban még a kezdeteknél tart. Ez
elsésorban az vjonnan megjelent készllékeken mérhetd le jél: a kezelésik nehézkesebb,
nagyobbak, mint korabbi térsaik, és téhbnyire csak eldre programezott szabvanylzenetek
kiitdhetdk roluk.

Mivel a kétiranyl szolgaltatas elterjesziése igen jelentds wbbletberuhazast igényel a szol-
galtatoktol, ugyanakkor egyre tobb mobiltelefon-hasznald elvezheti a révidizenet-szolgdl-
tatds eidnyeit, nehéz volna megjosalni, hogy a jévdben hogyan alakul a kétiranyd személy-
hivas sorsa.

58 Azinternetezeshez s az elektronikus levelezésnez sziikséges
technikai ismeretek

Az internetszolgalat egy vildgmeéretd tavkdzld- és szamitdogep-haldzat, amellyel beszéd, hang,
zene, adat, allokép, mozgckeép és ezek kombinacioja valds és nem valos dwvitelét, illetdleg
csergjét lehet megvaldsitani. Az internet, tovabba az intranet és extranet az tvitt informaciot
és a végkészilékeket tekintve tavkazlési (telematikai) szolgalat. Az internet kapcsolt tavkdz-
IShalczaton 3t is elérhetd. E célra a KHVM &ltal 1999-ben az 51-e5 szolgalatszam lett kijelalve.,
Az 51-es szédmot kdvets elsd szamjegytd! a dijazas flgg.

A algitalis aldirds Az elektronikus levelezéshez, az eiektronikus banki miveletekhez szik-
ségessé valik az egyének azonositdsa. Hagyomanyos madon ez aldirassal torténik. A digitélis
alairas vagy mds szdval az elektronikus aldirds nem az aléirdsunk, kézjegyunk letapogatott
(szkennelt) és digitalizalt valtozata. A hagyomanyos aléfrasunkhoz sermmi kéze nincs. A digitélis
alairds egy szamscrozat, amely olyan hosszy, hogy gyakorlatilag a vildgon nem lesz két
embernek ugyanazon szémsorozat a digitalis kézjegye”. A digitalis alairas alkalmas aira, hogy
tulajdonosat egyértelmuen azonositsa.

A digitdlis alairas hitelességét, feladdjanak és cimzettjének azonositasat és kizardlagos-
s&géat jogilag és technikailag is szavatolni szikséges.

Az Egyesilt Allamok ezen a téren is lenjdrd. Bill Clinton elndk 2000, julius 14én sajdt ha-
gyomdnyos és digitdlis aladirdsaval jovéhagyta az Lgyesilt Allarmokban a digitalis aldirds alkal-
mazasat.

A digitalis alafrast jogerdre emeld tdrvény eldkészitése - kdnyvink irdsakor - Magyarorsza-
gon folyamatban volt.



mazzak, példaul a tizoltasagok. fgy részmunkaidds vagy otthon Ugyesletet tarté tdzoltdke
lehet alkalmazni, és sztikség esetén egyetlen hivassal egy egész csoportot riasztani,

5.7.6 Személyhivas Magyarorszdgon

Magyarorszagen 1989, szeptember elseje ¢ta mukddik az Operédtor Nyilvdnos Személyhiv
Szolgélat. A Petdfi Radid URH héldzatan at, kezdetben csak a budapesti, a kab-hegyi és a ke
kesi adok korzetében, de folyamatos volt a szolgélat. Induldskor csak szdmjegyes (zeneteke
tovabbitctiak az operatorok.

1695-re az Antenna Hungéria és a France Telecom csoportok tagjanak, az Operator Személ
hive és Adatatvitell Kft-nek a szemalyhivo szolgdlata az orszag mintegy 75 szazalékat fedte le. i
&it a lakossag 85 szézaléka,

A budapesti diszpécserkdzpont mellett dsszesen harom lokélis diszpécserkizpont Oze
melt: Miskolcon, Pécsett és Veszprémben, Az Amerikéban is alkalmazott, FM segédvivds teck
nolégidt hasznaljgk, melynek fejlesztésében jelentds a magyar mérndkok szerepe. Magy:
kazremUkddéssel késziilt el az elsd, szoveges Uzenetek vételére is alkalmas személyhivd. Enne
is készonhetd, hogy 1996-ban Magyarorszagon az alfanumerikus személyhivék szama elérte
sokkal korabbi szamkijelzds késziilékek szadmat.

A GSM radictelefon megjelenésével Magyarorszagon is — csakugy, mint a vildg szame
orszagaban — megélénkdlt a vita arrdl, hogy van-e jovdje a személyhivasnak, Fnnek ellenére
KHVM két ERMES szabvanyl koncesszidt adott ki. A koncesszigs engedélyben foglaltaknak meg
felelden 1995 tavaszan két U szolgdltatd kezdte meg mikddését: az Eurohiva és az Easy Call.

Az Furchivé magyar-amerikal vegyesvallalat. Tarstulajdoncsai az amerikal GTS és Gener;
AC, valamint a magyar Microsystem Telecom és magyar maganbefektetdk.

Az Easy Call a Telecom Finland, az ausztral Matrix Europe és a magyar Wallis Holding tula
donaként kezdte meg mikddeését.

A személyhivé szolgdlat irantt enyhe érdeklédés és az eldfizetdszam nagyon kismérték
novekedése bebizonyitotta, hogy harom figgetlen szolgéltatdnak nincs létjogosultsag
Magyarorszagon. A folyamatos egybeolvadas eredmeénye, hogy az ezredfordulon mar csa
egy cég mikodik Easy Call néven.

5.7.7 A személyhivas fejl6dési lehet8ségei

A GSM radidtelefonck megjelenésével a szakemberekben felmerdlt a kérdés, hogy életke
pesek maradhatnak-e a személyhivo haldzatok, hisz a radidtelefonok nem sokkal nagyoblba
a személyhivokndl, ugyanakkor kétirdnyd beszéd-, fax- vagy adatétvitelre is képese
Kezdetben ugy tdnt, hogy a két szolgélat joi megfér egymas mellett: azokban az orszagokbar
ahol a legnagyobb volt a radidtelefon-siriséq, ott hasznaltdk a legtobb személyhivat is. Ug
tdnt tehat, hogy ez a két kommunikacids eszkédz nem kiszorftja, hanem kiegésziti egymast. A
ezredforduldra azonban - legaldbbis Eurdpaban — megvéltozott a helyzet.

Kontinensinkdn — bér a szabvanyositds és az elhatdrozds megvan - a személyhivas fe
I6dése lelassult. Az ERMES terjedése is sokkal lassablb, mint ahogyan azt terveziék. A mobi
telefonok szamanak hihetetlen ndvekedésével és az SMS altalénossé valasaval Ggy tinik, hog
a személyhivas jelentdsége csckken. Bar a személyhived készllékak olcsdbbak, mint a mobi
telefonok, de a mobiltelefon-szolgaltatick nagy arkedvezményel (a készdlékek beszerzési ¢
alatti értékesitése) ezt az eldnyt is csokkentik, Szolgadltatasok tekintetében pedig semmiképpe
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A nemzetkdzi szemelyhivas elsd dllomasa a POCSAG rendszer volt (I a 2.5 fejezetben). Ezt
kdvette a Furopean Message Service (ERMES = Eurdpai Uzend Szolgélat). A célkittizeés az volt,
hogy egy:

8 a POCSAG-nal nagyobb adatatviteli sebesséqgl,

egyeztetett szolgaltatasokkal rendelkezs,

kedvezdbb frekvencia-kihasznalast biztositd,

a halozat egész tertletén mukddd személyhivokat hasznald rendszert hozzanak létre
a 160 MHz-es frekvenciasévban,

Az ERMES kapacitéasa egy csatorndra szdmitva 5-6-szorosa a POCSAG kapacitasanak,
Raadasu! az ERMES tobb csatornat is képes hasznalni. {Az elképzelések szerint Gsszesen 16 csa-
tornat tartananak fenn erre a célra) Tény, hogy a személyhivés jelentdsége Eurdpaban sokkal
kisebb, mint mas terGleteken. Ennek kovetkezmenye, hogy az ERMES terjedése is lényegesen
lassiibb, mint ahogyan azt megélmodtak. Raadasul bbb probléma is napvilagra kerdlt, ami
lelassitotta a fejlesztéseket. Kiderdlt, hogy a kivalasztott frekvencidk néhany orszagban inter-
ferencias zavarokat okozhatnak a tv addsokban, Anglidban pedig hasenio nemkivanatos kél-
csénhatas léphetne fel néhany privat mobil radié (PMR) felhasznaldval. Emiatt Angligban
gyakorlatilag lealltak az eikésziletek.

Az ERMES megjelengse varhatoan nem fogja a tébbi személyhivé haldzat gyors leépulését
maga utan vonni. Azck Ujabb szolgéltatdsokkal még sokaig versenyképesek maradhatnak.

B
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575 Ertékndvelt szolgaltatasok

A mobiltelefonok ¢s kildndsen azok rovidizenet-szolgaltatasa (SMS) komoly kihivast jelentett
a szemeélyhivo szolgalatok szamdra. A technikai lehetdségek mellett tehat egyfajta kényszer
is jelentkezett a szeméiyhivas fejlesztésére, jabb és Ujabb s zolgaltatésok bevezetésére. Nagy
lehetdséget rejt magdban az a tény, hogy a személyhivés jo! integralhatd més szolgalatokkal,
eldsegitve a személyi kommunikacio fejlddését. Ezen értéknovelt szolgaltatasck kozil
emlitiink meg néhanyat.

Hangposta (Voice Messaging) A vezetékes és mobilhalozatokban is egyre tébk szolgaltatd
alkalmaz hangpostét. (Részletesebben | az 54.1 4 alfejezetben) Ha Uzenet érkezik valakinek a
hangpostajaba, akkor a kiértesitésre nagyon j&l hasznalhatd a személyhive,

Blekrronikus levelezés Blectronic Malll Ha elektronikus fevelazdrendszerekhez kapcsoljak
a személyhivast, akkor ebben az esetben is egyszerden kiértesithetd az, akinek Uzenete
érkezett. Arra vonatkozoan is vannak elképzelések, hogy alfanumerikus személyhivo esetén az
Uzenetet részben vagy egészben megjelenithetévé lehetne tenni a személyhivon.

Informiscids srolgaltatascer Unformation Sarvices) Ha a személyhive haldzatok dssze-
kapcsolodnak kdzerdekl informaciaforrasokkal (pl. kdzlekedési informéacios kidzpontokkal, me-
reorclogiai eldrejelzéssel stb), akkor e terUletekrd! friss informaciok juttathatok el az alfanume-
rikus személyhivdkra.

Croporthivis Meghatdrozott szamu (pl. maximum §9) személyhivg egy csopartba soralhatd.
Ezutan lehetdseg van e csoport tagjainak ugyanazokat az Gzeneteket kildeni, vagyis a cso-
porthoz tartozé minden szemeélyhivon megjelenik az lizenet. Ezt a madszert tobb helyen alkal-
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- automatikus.

Mindket esetben harom dolgot kell tudnunk:
- kinek,

- milyen lzenetet és

- milyen mdédon kivanunk kaldeni.

Kinek kilidjGk az drenstet? e a kérdésre dltalaban egy telefonszam, vagy manualis szo:
galtatas esetén akdar egy név is lehet a vélasz. Mindkeét esetben a telefonszambdl vagy névibe
megaliapithatd a cimzett radidazonositd kodja (RIC). Automatikus esetben a rendszer automat.
kézpontja, manudlis esetben pedig altaldban az operdtor inteiligens munkahelye végzi el a
Bsszerendelést. Bzt kovetden a haldzat mar a RIC-et sugarozza ki.

[ neter Kioink? Brre a kérdésre a cimzett készilékének és a haldzat szolgéltaté
salnak ismeretében lehet vélaszolni. Az eldzd fejezetben lefrtak szerint az Uzenet lehet egy

szer(l jelzés, egy szam vagy egy bettket és szadmokat tartalmazo széveg.

Mitven mbdon kGidio
az a haldzatta! fligg.

etei? Az, hogy milyen madon tudiuk az Gzenetet elkulder

vianudlis haldzatck esetében csak az a médszer ismert, hogy eqgy kdzponti hivaszamao
elérnetd az Uzemeltetd operatora, akinek éldszéhan elmondjuk, hogy kinek, milyen dzenete
szaretnénk kiildeni. Az Uzenetet ezutdn ténylegesen az operator kildi el. £z a megoldas a lec
elterjediebb és a legnépszeribb.

arnatikils hdldzer esetében, a fenti megoldason tdl, ismertek még az alabbiak:

@ Egy normal vezetékes telefonszam felhivdsa utan - rendszerint a személyhivé kdzpor
szobeli utasftasat kivetve — meg kel adni a hivott személyhivo szamat.

# Ha egy orszagos tavkdziési rendszerben dnélld haldzatnak tekintik a személyhive szo
gélatot, akkor az Uzenet mint egy belféldi hivas kiidhets el: a haldzatkijelsic szam uté:
a hivott személyhivd szamat kell billentylzni. Ezutdn két eset lehetséges: vagy a
operator jelentkezik, és ekkor mar csak az Uzenetet kell elmondanunk, vagy kézvetlent
a telefonrdl szamjegyes informacic kildheté. Ehhez azonban DTMF telefonkészalé
szikséges.

7 Alfanumerikus Uzenetet modem segitségével, vagy példdul az interneten 4t a személy
hive halozathoz kapcsolddva lehet kiildeni.

5.7.4 Nemzetkdzi személyhivas, az ERMES szolgaélat

A kilencvenes évek masodik felére a vilagon sokféle személyhivd rendszer mikadott. Az egye
orszagok haldzatai azonban nem keépesek kulfdldi rendszerhez tartozd személyhivokr
Gzenetet kuldeni, vagyis az egyes orszagok haldzatai nem kompatibilisek egymassal. Enne
egyik oka az, hogy minden orszagban mas-mas frekvencidt hasznalnak a szemelyhivd szo
gélatban. Mivel a hagyomanyos személyhivok egycsatornas radidvevdk, ezeket nem lehet eg
masik orszag masik frekvenciajara dthangoini.

A masik f6 ok, hogy altalaban a hasznait protokollok is orszagonként kilonboznek. lgy meég azc
nos frekvencia esetén sem értené meg egyméast a héldzat és egy kulfoldi” személyhive készilél
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Anagy terdilet rendszerekben a nagy terllet tébbnyire orszigos lefedést jelent. Az hogy adott
uzemeltetdnél ez pontosan hany szézalékos ellatottsagként jelenik meg, figg a rendszer
kiepitettségetdl, gazdasagossagatdl vagy attdl, hogy az lzemeltetd milyen engedéllyel
{kotelezetiséggel) rendelkezik. A nagy teriletd rendszerek makadhetnek:

g valamely létezs szolgdlat kiegészitS szolgaltatasaként (rendszerint eqy UHF vagy VHF

savban mukods radio-misorszérd dllomashoz kapcsoidddan);

g onalld hélozatként {ezek az Un, rddidtelefon-savi rendszerek).

A bekapcsolt személyhive készilekek figyelik, hagy mikar érkezik nekik cimzett {izenet.
Acimzés a gydrtas sordn a személyhivoba épitett rddidazonositd kod (RIC = Radio Identification
Code) segitsegével torténik. Amint a vevd a sajat kodjat érzékeli, tipusanak megfeleléen meg-
jeleniti a vett informacidt.

5.7.2 Személyhivo tipusck

A személyhivo rendszerek fenti csoportositasan belil az atvitt informécionak megfeleléen a
személyhivékat az alabbi tipusokba sorolhatjuk:

- hangjelzés személyhivak,

- szdmkijelzds személyhivik,

- szdveges személyhivok,

: 55 538 : ® A hangjelzés szeméiyhivok (Tone Pager) esetében egy tdbbnyire
Csipogod hang Jelenti magat az Gzenetet. Ez a szemeélyhivés legegyszerdbb véltozata,

Y Sk A szamkijelzds szemalyhivaknal (Numeric Pager) a kijelz8n meg-
jelend szamsor (legtdbb esetben eqy telefonszam) jelentl a hivott szamara az informaciét,
Pillanatnyilag - a forgalomban levé keszilékek mennyisége alapjan - ez tekinthatd a legelter-
jedtebb személyhivasi formanak.

P

Aliznurmarikus személyhivik Az alfanumerikus személyhivoknal az Gzenet a teljes szam- és
betdtartormény felhasznalasaval dsszedllitott szdveg. Napjainkban ez szamit a legkorszerGiob
megoldasnak. Az dtvinetd informacio mennyisége is ebben a véltozatban a legnagyobb.

A felsoroltakon kivil vannak még olyan, kisebb jelentéségut megoldasok is, mint példzul a
beszéld személyhiva (Voice Pager) vagy a csak a helyszini személyhivasban ismert kétiranyu
beszéd szernélyhivé (Two-way Voice Pager).

A személyhivd tipusokrdl részletesebben a személyhivd keszilékeknél, a 6.7 fejezetben
olvashatunk.

A tipustdl faggetlendl, minden vevskésziléknek ismemi kell az adas pontos formaturmnat
{az an. protokollt), hisz ez alapjan tudja a vett jeleket dekddoini,

5.7.3 Személyhivd Uzenetkildés

Egy személyhivéra Uzenetet kiildeni tobbféleképpen lehet. A mod az adott haldzattdl és a
személyhivd készaléked| figg. Alapvetden kétféle halozat |étezik:
- manualis és
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(pl. otthoni videokamerakban és -lejatszokban, majd pedig a televizids vevikészilékekben)
torténd alkalmazasaval a kepmindség jelentds javitdsat.

A digitalis technika a msorszorasban azonban csak akkor érezteti majd igazan a hatasat, ha a
digitalis misorjelek gazdasagosan tudnak eljutni az eldfizetdk készdiékébe. Fz eddig ugyanis csak
a muholdak segitségével (@ DVB-S rendszerrel) terjedt el bizonyos mértékig, a kidbeltelevizids
(DVB-C}, de killdnosen a foldfelszini sugarzassal (DVB-T) 1orténd realizéldsa a sikeres prabalkozéasok
ellengre még a (kizelidvd lgérete. A digitdlis tefevizid vételére ugyanis a jelenlegi, kizardlag
analog televizidvevsk csak egy adapter (Un. ,set-top-box”) segitségevel képesek, melyek a kom-
plex elektronika és a még nem elegendd gyaitasi sorozatnagysag kdvetkeztében nagyon dragdk
(Aruk tobb szaz dolldr). Rasdasul, az eltérd csatornakodolasok, illetve modulaciok (QPSK &
mciholdaknal, GAM a KTV-nél, illetve OFDM a foldfelszini sugarzasnal) a kildnbédzs atviteli Gton
érkezd jelek vételéher szikséges set-top-boxok nem egyformak. A digitélis televizid gySzelmérd
tehat majd csak akkor beszélhetink, ha a kuionbozd set-top-boxok dra oly mértékben csikken,
hogy beépitésik a tv-vevdbe éppoly természetes lesz, mint ma példaul a PAL/SECAM-dekéderé.

57 A személyhivashoz szlkseges technikai ismeretek

A r&dios személyhivés (paging vagy radio paging) mdkodesének lényege, hogy személyre cimezve,
radiofrekvencias jelek formajaban informacist sugéroznak ki, amit kisméretld vevikészilékek
(pager) vesznek, és a cimzett késziiléke megjeleniti az informacict. Maga az infor-macio lehet egy
egyszerd jelz6hang, de akdr tGbb ezer alfanumerikus karaktert tartalmazd sziveges Uzenet is.

Ellentéiben 2 telefonaldssal, ahol kétirdnyd kommunikacid valosul meg, a személyhive
szolgalat esetében az informaciodaramlas egyiranyu az Uzenet vevdje felé Ez a tulajdonsag
a hatranyok mellett eldnyt is jelent. Az egyik eldény a teljes diszkrécio, 3 méasik pedig az, hogy
az Uzenet fogaddjanak lehetdséget biztosit annak elddntésére, hogy mikor és hogyan
reagaljon az Uzenetre. A telefdnidban hasznalt hangposta-szolgéltatasok és a GSM rendszerek
rovidlzenet-szolgaltatdsal (SMS) kindljdk még ezt a lehetdséget. itt kell megjegyeznlnk, hogy
a korszer(i radidtelefon-rendszerekben (GSM, UMTS sth) is definidltdk a személyhivas funkciot,
de a jobban hasznosithatd és sokkal népszertbb SMS (. az 54.14 alfejezetben) szolgdltatds
mellett nem valdszind, hogy ez nagyon elterjedne.

57.1 Személyhivd rendszerek

A személyhiveé rendszerek két nagy csopertja ismert:
- a helyi (on-site) és

- a nagy tertletd (wide-area) rendszerek.
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A helyi rendszerek egy éplleten belli, vagy éplletek szik kérzetében biztositjak a személy-
hivast, Tipikus alkalmazasi teriilet a kérhaz, ahol strgds esetben példaul az orvosoknak lehet
hivast kildeni, vagy egy nagyobb kiterjedésd, tobb éplletet magiban foglald Gzemi terllet,
ahol fontos, hogy bizonyos emberek mindig elérhetdek legyenek.

A helyi rendszerekben termeészetesen a radidadok is az adott épllet(ekhez tartoznak.
A személyhivas toriénetében ezek a haldzatok alakultak ki eldszor és a rmai napig nagyon sck
gyarta szamos rendszert fejlesztett ki,
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ahol ehhez rendelkezésre dlinak a muiszaki feltételek). Sajat tapasztalat szerint ilyen szempont-
bél neha az olcsébb tpusok jobban viselkednek”, mint egyes jo nevd, draga markatarsaik,

56.1.2 Jelmindség - képmindség

Az analog televizidnél - szemben a digitélissal - szoros korrelacio van z jelmindség és a kép-
mindseég kozott. Ezart aztén jogosan remélhetjik, hogy a jeldtviteli 1anc kilénbozs szakaszaira
eldirt specifikciok teliestlése esetén jo képet kapunk a televizios késziliéken. Természetesen
ehhez definialni kellene & jo kep” fogalmat muszaki nyelven, valamilyen mérdszammal,
Ez meglehetdsen nehéz feladat, hiszen a ,jo" szubjektiv fogalom és mindenki szamara akar
mést is jelenthet. Eppen ezért a CCIR (ITU-R) 505-8s ajaniasa a képmindség ertékelésére eqgy
meglehetdsen bonyolult, sok nézd véleményének statisztikus elermzésére éplls képmindség-
meghatdrozést javasol. A nagyon idé- és kéltségigényes vizsgalat egy ,etalon” képhez vi-
szonylt, és ehhez képest 5 fokozatd skéldn értekeli a véletlenszerlien bemutatott tényleges
képet, U] fejlesztéseknél, rendszerprobakndl ez az Ut jarhatd is, de sajnos mindennapos
hasznalatra alkalmatlan.

A kepmindség ellendrzésére azonban létezik egy kozvetett modszer is. Amennyiben
készdlékink teletext-vételre alkalmas és a teletext-széveghen minimélis betdhiba van, akkor
a jelatviteli lanc jonak mondhatd. Ha a szbvegben sok az ékezet- és betdhiba, akkor a Jelatvitali
ldnchan hiba vagy hibak vannak.

A digitalis televiziozas kialakuldsanal — ahol nincs egyértelmui korrelacio a digitalis jelfolyam
mindsége &s a képmindség kdzdtt — mas utakat kellett keresni az értékelésre. A veretd
videotechnikai cégek altal kidolgozott (nem szabvanyos), objektiv képmindsitd mdodszerek
kezdenek egyre inkabb elfogadotta valni. Ezek [ényege, hogy az A és B (bemend és kimens,
illetve torzitatlan és torzitott) képjeleket digitalizaljak és eltdroljak, majd pixelrdl pixelre digi-
télisan osszehasonlitjk, figyelembe véve az emberi lawds fiziologial tulajdonsagait is.
Természetesen ez csak ott alkalmazhatd, ahol az eredeti jelhez is hozza lehet férmni, tehat a mad-
szer a tv-vevokesziléken lathato kép mindségének értékelésére alkalmatlan, A tv-készuldk képe
mindségének objektiv megitéiésére - kdmniink frdsakor - még nem volt megfeleld muiszer
vagy elfdrds! Tehat itt tovabbra 1s marad a vizudlis, szubjektiv értékelés, de hiszen végal is
magunknak kell eldéntentnk, hogy egy kép tetszik-e vagy sem.

A digitalis telavizid Valdszindleg a digitdlis televizid lesz az a forradalmi jelentdséqd fejle-
dés a televizios misorszdrasban, amely meq a szines misersugarzasnal is nagyobb véltoza-
sokat hoz mindennapi életlinkbe. Ennek aka az, hogy a DTV nemcsak mindségi, hanem
mennyliségi novekedéssel is jar. A szamitastechnika és a nagy sebesséqgul adatatvitel dssze-
foncdasaval letrejott eurdpal DVB (Digital Video Broadcasting) szabvéany - kihasznélva a
TDM technika adta lehetdségeket - lehetdvé teszi a kildnbdzd célokra (stadis, jelszétosztas,
kabeles és mdholdas, illetve foldfelszini jelelosztds), klldnbdzd rétegekben és profilokban,
de kozés alapokon toriénd megvalositasat, Ezenkivil a TDM rendszerek hatékonységa
lehetéveé teszi a musorszdrasban kordbban elképzelhetetlen () szolgaltatdsok meg-
valositasat is, peldaul interaktivitdst és bizonyos egyéni igények kielégitését (on demand
rendszerek). A gazdasagosan megvaldsithatd sok mdsorcsatorna nemcsak technikailag teszi
lehetdvé, példéul a nagy tdvolsdguy, digitalis, kemponens jelatvitelt, de soha nem remélt
mennyiségu és valasztékl programajanlatot is kinal. A digitalis televizionak azonban vannak
jarulékos hatédsal is: a technika lehetdvé teszi a fogyasztdi elektronikal termékekben
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a képmindséget, bar természetesen nem javithatia ki a beérkezd rossz jelet. Viszont az elé-
fizetdk tobbnyire a KTV szolgalhatéval allnak kézvetlen kapcsolatban és Sket teszik feleldssé
minden problémaért, gyakran alaptalanul, Eppen ezért nagyon fontas, hogy az eléfizerdk ki-
lanbséget tudjanak tenni az atvitel [anc egyes szakaszainak feleldsei kdzott,

Az elmondottak alapjan kétségrelen tény, hogy a KTV héldzat dzemeltetsje sokat tud tenni a
képrmindségért, az eldfizeték megelégedettségéért. Ehhez azonban jéi tervezett, nagyméretd
antennarendszer, jo fejdllomas és kivald mindségd (&l drmyékolt kdbeleket, linedris szélessavi
erdsitdket és megfelelden méretezett kicsatold elemeket tartalmazd) hozzaférd haldzat, valamint
jol szervezett Ugyfélszolgalat szlkséges. Mindez pedig nagyon kéltséges, tehat csak dkeerds
beruhazd tudja megvaldsitani. Ezért aztdn illuzorikus azt remélni, hogy a kiskdzdsségi rendszerek
képesek ugyanazt nyujtani, amit egy (gyakran tavkozlési tapasztalattal is rendelkezd) professzio-
nélis nagyszolgaltats. Es természetesen semmilyen KTV nem tudja megjavitani, vagy potolni a
studio, vagy az add hibdjdbd! eldalld jelromlasokat (kieséseket).

Egvéni vére! Erdemes még néhany szot szélni az egyéni vételrdl, tehat azokrdl az esetekrdl,
amikor a televizios keszdalek — a KTV kihagydsaval - kédzvetlenil a Yagi és/vagy parabolaanten-
nara csatlakozik. Szerencsés esetben ez idedlis képmindséget tud biztositani, hiszen hidnyzik
mindazon potencidlis zavarforras, amelyet a még oly professziondlis KTV rendszer is képvisel.
Ha a vevdantenna a foldfelszini tv-adé ellatdsi teruletén, kelld helyen van feléllitva (vidéken ez
gyakran kdnnyen biztosithatd), a parabolaantenna szabad ralatassal bir a megcélzott muiholdra,
a jelszint elegendd &s kellden zavarmentes: mindez elegendd lehet a tokéletes” képmindség
eléréséhez. Ezért — feltéve, hogy a tvvevékészilék is kifogdstalan - az egyéni vétellel
biztosithatd mindaz, amire a studis, a tv-ado és a vevokészlilek képes.

A tyvevfkészilEk Manapsdg a televiziokészilékek oridsi valasztékban és széles artarto-
manyban dlinak az Uzletek polcain. £zek a készdlékek mar a high-tech tdmeggyartas termékei
és 4ltaldban megbizhatdk és jo mindséguek. A régi tv-kre oly jellemzdé gyakori meghibasodas
{s&t kigyulladas) alig-alig fordul eld. Amint azt az aruk is tlkrozi, természetesen nem egyfor-
mak. Az eltérések elsésorban a mérethen, valamint a kényelmi és egyéb szolgédltatdsokban
talalhatok. Azonban van egy jellemzdgjik, ami targyalasunk (@ képmindség) szempontjabdl
nagyon iényeges, mégsem szerepel a nyilvadncssagra hozott miszaki adataik kdzott. Ez pedig
az un. ,sokcsatornas nagyjeltlreés”. Ez a jellemzd azt mondja meg, hogy a sokprogramos KTV
rendszerekben az antennakapcsokra kertild — a szabvény szerint még megengedhetd - maxi-
malis jelszint mellett mennyire hajlamos a készillék belsé intermodulacidra. Ebben jelentds
eftérések tapasztalhatdk az egyes tipusok kdzdit, és egyaltalan nem biztos, hegy a dragdbb
készillékek ilyen szempontbdl jobbak. Amennyiben ugyanis a készUlék ilyen szempontbdl
nem elég jo (a tunere nem eléggé linedris), akkor, ha sokcsatornas KTV rendszerre kapcsoljuk,
a készileken belll termeladd intermoduldcios jelek kévetkeztében elkerllhetetlendl
interferenciacsikokkal lesz tarkitva sok csatorna képe. Ez csak a jelszint jelentds (6-10 dB-es)
csakkentése mellett javul kissé, ekkor viszont mar a zaj valik zavardva. Tovabbi kritikus nagy-
frekvencias jellemzdje a tv-késziléknek a nagyjeles szelektivitdsa, amelynek hidnya az egymas
meliett lévd csatorngk kalosénds zavartatottsdgaban nyilvanul meg.

Sajnos az emlitett {€s sok mas fontos) muszaki jellemzdt Gjabban nem kazlik a specifikdcios
adatlapon, s megszdnt a néhény évtizede még az RF jellemzdkre is kotelezd hatdsagi
mindséqi ellendrzes is. Ezért aztan az egyes késziléktipusok ilyen jellegll tulajdonsagait csak
empirikus Gton, tehat az Gzletben torténd alapes vizsgélattal lehet felmémi (legalabbis ott,
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korulmenyeit, shol a forrdsanyag a munka természetébdl adoddan sem homogén. A vilag sza-
mos pontjan -~ néha nagyon mostoha kartlmények kozatt - dolgozd riporterek eszkézal-
lomanya is nagyon elterd (idénkent kifejezetten rosszi lehet. Gondoljunk példaul valamely
varatlan eseményrdl készUlt (esetleg mas szabvany szerint készilt és dtkadolt) amatér felvétel
bejatszasara is.

Meg kell jegyezni, hogy miszaki eléirds a stidickban csak a jelamplittddra van, a kép
objektiv mindségére nincs, azt lényegileg az ottani ,itészek” hatérozzak meg.

A tv-addic A televizios adok a stddidk jeleit a ma még dominald mikrohulama (és csak kis
részben optikai, digitalis tavkozlési) jelszétoszté halozatokon keresztill kapjak meg. Noha ezek a
rendszerek valoban professziondlisak, valamint térben és iddben is tartalékolt elamekbd! dlinak,
extrém iddjarasi korilmeények kézott (rendkivil erds esd vagy havazds esetén) az itvonalcsillape
tas hirtelen megnévekedése kdvetkeztében zajossad valhatnak A statisztika szerint azonban
ennek eldfordulasi valdszinlisége igen csekély,

A televizids addk analog berendezések, €s szamos nemlinedris elemet tartalmaznak.
Az anelog, kompozit televizios jel nagyon érzékeny a jelszintekre, ezért a specifikacio szerinti
mikodes érdekében sok {linaaris és nemlinedris) jelszint-szabélyozo és korrigald rendszer is
van a jelitban, melyek az AM-VSB modulécio érzékenysége miatt nagyon pontos beéllitast
igenyelnek. Jelentds szerepe van még a kép és a hang tsszegezésére szolgald sziirdknek és az
antennak tapldlasara szolgald bonyolult tipvonalrendszernek is. Az antennarendszer a tv-
adastechnika egyik legkritikusabb része. Nemcsak az ellatasi tertlet nagysagat és alakjat
hatarozza meg, hanem ezen belil - a hullamfrontok fazishelyzetének kialakitasa révén -
a reflexiémentes vételért is felelds bizonyos mértékben, Néha a rossz geogréfiai adottsagok
esetén kialakuld antennaldbnyom-karakterisztika (viszonylag kis) terlleteken elkeriilhetetlen
reflexiokat kelt. {Sajnos ilyenek a budapesti 24. és 41, csatornan dolgozd adok is, melyek a
belvaros egyes kerlleteiben nem tudjak biztosftani a reflexidmentes vételt),

A KTV rendszarak A jeleloszto rendszerek kézll a KTV az, amelyik a legjobban meghatarozza
azt, hogy milyen lesz a kép minésége a vevékészlléken. Mint az dtviteli Ut utelsd (s talan leg-
gyengébb) lancszeme, a legkézelebb van az eldfizetdkhoz és (sajnos gyakran) a legkeveésbe
professzionalls megvalositasy. Szemben a studiok és a tv-addk jogi s maszaki statusaval, a
KTV-halozatizemeltetés egyszerl véllalkozasi proceduira, amelynek korszer(isége, felépitése és
Uzemeltetése ~ noha szabvanyok (8s lassan trvény is) szabalyozzak - féleg a vallalkozo lelki-
ismeretétdl {gs 1okéjétal) figg. A legutabbi idékig semmilyen feliigyeletiik nem volt, igy nem
cseda, ha az ezredforduldn még - eltekintve a kdzben dsszeolvadassal, felvasarlassal kiaiakult
{tébbnyire kalféldi érdekeltségl) nagy halozatoktdl - a szolgaitatasmindségik sok kivan-
nivaldt hagy maga utan. Ennek oka a gyakran elégtelen technikai szinvanal és a nem kielégitd
Ggyfélszolgalat.

A kabeltelevizids rendszer vevéantenna-rendszerbdl, jelfeldolgozo (ill. &sszegezd) rend-
szerbdl, valamint nagy kiterjedést, koaxialis kibeles jelelosztd haidvzatbdl alh A vevdantenna-
rendszer (akdr Yagi-, akér parabolaantennakbol 3ll) felelds a vett jelszintekért (&5 ezen keresztil
az eredd jel-za] viszonyér), valamint a reflexio- és interferenciamentes vételért. A jelfeldol-
gozo rendszer hatarozza meg a programcsatornak homogén mindségét (kép- és hangjelekre
egyarant), tovabba az esetleges kildnszolgahatasokat (interaktivitds, internethozzaférés sth),
a jelelosztd rendszer pedig az eléfizetck egyenletes jelellatasat és bizonyos mértekben
a zavar- (interferencia-) mentességet. Tehat a KTV rendszer donté mértékben befolyasolhatja
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Nem egészan ez a halyzet a tv-stGdidkban és a jelelosztd KTV rendszerekben. Igaz ugyan, hogy
a VITS jelek itt is rendelkezésre allnak mérés céljara, de a munkafolyamatokba nincs beépitve
ezek rendszeres ellendrzése, Részben ez is az oka a tv-kép véltozd mindségének,

srin A képmindség az atviteli lanc valamennyi sza-

kaszan torzulhat fgy a
- studioban,
- TV-addkban,
- KTV rendszerekben,
~ egyéni vételnél, a tv-készulékben,

i A televizios studiok viligszerte a lehetd legkorszerlibb eszkozokke! vannak felsze-
relve Ezek alapvetden a kdvetkezdk:

karmerak,

utdmunkalati (vago és keverd, valamint trikkdzd) berendezések,

jelrdgziték,

jeleloszio rendszerek (ideértve a studidk egymas kozti, valamint a tv-adokkal vald
dsszekdttetdseait is),

A felsorolt eszkézek mind hatdssal vannak a kepmindseégre. A kamerék kivételével azonban az
Bsszes tobhi eszkaz méar digitalis, és kemponensatvitelt, illetve jelfeldolgozast (pl. téroldst) al-
kalmaz, azaz a vildgossag- és a szinjelek kildn csatornakon kertlnek tovabbitasra, tehat egy-
masra hatasuk nincsen. Ezért aztén a jelfeldclgozas és elosztds lényegében véve nem vatioz-
tat az eredd képmindségen. EImondhatd, hogy a stadidban felhasznéit jelforrdsok, illetve
kamerak (valamint azok beéllitasa) és az ezeket meghatdrozo rendezdi elkepzelések azck, ame-
lyek a studid-oldalon leginkabb befolyasolidk a képmindséget. £z a tény is forrasa lehet a
kifogasolt tv-képnek! Ugyanis egy jelenet megvilagitasanak mértéke, szine €s irdnya a mUveszi
itéletalkotas része, de ugyanakkor kihatdssal van a jelamplitiddra és ezen keresztdl a jel-zaj
viszonyra isl Tehat bizonyos rendezdi elképzelések (elsasorban a sdtét és a tultelitett szinekat
tartalmaze képrészekben) csunyan zajos képeket eredményezhetnek, amit aztdn 2 még oly
tokéletes tovabbi jelut sem tud kompenzalni. Tehdt a stddio is lehet a gyenge képmindseg
oka, ha ez ritkan fordul is eld! Es itt még nem beszéltink a kamerakat bedllitd, beszintezd
munkatarsak feleldsségérdl. Kilon ki kell emelni a sok helyszines karkapesolasok vagy a Hirado
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Orzése néhdny éve nem kotelezd Magyarorszagon. A professzionalis szakaszok viszont szigord
miszaki eléirasok alapjan, folyamatosan karban vannak tartva.

A jelatvitell line mindségl paramédrersi &s azok befolyésa a képmindségre Az analdg
televizids rendszer alapvetd paraméterei:

- a jelamplitado,

- a savszelesseq,

- a linedris és nemlinaris torzitasok,

~ a Jel-zaj viszony és

- a reflexidk.

A jelamplitudd az atvitelt lanc minden pontjdn mas s mds, de eldirt Pontos nagysaga
kozvetlenll a kép kontrasztjat befolyasolja, de kézvetve nagy hatasa van a nemlinearis torzita-
sokra és a lel-za] viszonyra is.

A sdvszélesség tekintve, hogy a stididk és a jelszétoszid rendszerek altalaban szélessaviiak,
a sdvszelességet meghatarozo elemek efsdsorban a tv-addkban, a jeleloszto (ol KTV} héldza-
tokban és a tv-vevdkeszdlékben talalhatok. A sdvszélesség a televizids kép részletgazdagsagét
befolydsolja.

Linerdris és nem linedris torzitdsok a kép élességének a jelszinttd, illetve a szintél vald fug-
gdségét hatirozzak meg.

A jel-zaj viszonyt tilnyomd részben a jeleloszto rendszerek, tehat a kozosségi és egyéni
vevGantennak (Yagi-, ill, parabolaantennak mérete és ranyitottsaga) hatérozzak meg. Hatdsuk
a kép ,tisztasagan’, ,hangyasodasén” lathato. A legzavarébhb, mégis leggyakoribb Jelenség
azonban a kildnbézd irany( kép-csikozodast eredmeényezd interferencia, zzaz valamilyen
nemkivanatos, kulsé RF jel bejutdsa a rendszerbe.

Reflexiok A reflexidk leggyakrabban illesztetienségek, illetve hullamrerjedési Jelenségek ko-
vetkezteben lépnek fel, az elektronikus rendszerekben, de csak durva hibdk esetén. Hatasuk a
kontdrvonalak megismétlddésében lathatd, a vonatkozd kép alétt vagy utén.

A fenti jellernzak (kaldndsen a torzitdsok) az dtviteli [dnc minden elemére nézve sok-sok
pararnéterrel irhatdk le és merésik kalon tudomany. A kiériékelés leggyakrabban egy vagy
kb komplex hulldmformanak (az an. vizsgéldieleknek, 1asd az 562 abran) az id&tartomany-
ban valé elemzésével torténik, £z a kiértékelés kordbban spedialis (tin, jelellendrzé) oszcillo-
szkdpon, szemrevételezéssel (bizonyos impulzus-paraméterek megmérésével) torént, ami
nagy gyakorlatot kbvetelt meg a mérd személytdl.

A szubjektum hatasanak kikiszobolése céljabol ezeket a méréseket mar tobb mint egy
évtizede specidlis mdszeregy(ttessel, automatikusan merik. Kulén problémat jelent, hogy a
mérések tebonyolitaséhoz ne kellian megszakitani a mdsorsugdrzdst: ezért fejlesztették i a
kepkioltasi idd, tehat a tv-képen nem I4thaté sorvisszafutasi idS alatt hasznalhato vizsgalo
sorokat, az Gn. VITS (Vertical interval Test Signal) technikat. Fzek a kép 16-19 illetve 329-331.
soraiban lévé - tehdt a joi beallitott tv-vevsn nem lathats — sokféle impulzusbdl 4llo, az 5.6.2
dbran lathato kombinalt mergjelek (amelyeket a CCIR is szabvanyositott: Rec.567). Ezek a
studidbdl kiindulva (adott esetben a fontosabb jelatadasi pontokon felfrissitve) ,Jathatatlanul”
vegigmennek a teljes atviteli lancon, s tetszés szerinti ponton alkalmasak (szlikség esetén
demoduldlds utan) az eldtte lévé atviteli szakasz{ok} mindségének ellendrzésére. Ezt a
miveletet a tv-addk személyzete rutinszerden, rendszeresen elvégzi és dokumentélja.



A jelenlegi analog televizid idedlis kariilmények (tipikusan egy jo mdholdvevd rendszer és
kivald tv-készilek) esetén 500 sor korilli felbontasaval (szubjektiven) nagyon j& képmindséget
tud biztositani. Erdekes viszont, hogy a nagyon elterjedt VHS képmagnd ennél sokkal gyen-
géblb (250-350 soros felbontast) kepével is széleskarien elfogadottd tudott vaini.

A kozelipvében elterjedd digitalis televizicval azonban — legaldbbis elvileg - az analdg
tv-nel jobls kép érhetd el, de az atviteli Gtban megiévs, emlitett bizonytalanségi tényezdk tovabbra
is megmaradnak, legfeljebb az atlagos képmindség javul majd (HDTV esetén akar 1250 sores fel-
bontasig). Sajnos azonban tapasztalhato egy olyen tendendia is, amely a digitalis televizio keépes-
ségeit nern a képmindség javitdsara kivanja felhasznaini, hanem az atviteli kapacitas novelése
révén, inkdbb a musorak szamanak a novelését (@ miheldas transzponder-kapacitds gazdasa-
gosabb kihasznaldsat) helyezi eldtérbe. {Ez a mennyiségi szemlélet diadala a mindségi felett!)

A legjobb videckép-minéség manapsag a DVD lemezre rogzitett anyagokkal, szamitdgép
monitorjan érhetd el, mivel itz a teljes atvitell lanc digitdlis és elegendden nagy sebessegul. Ez
még a digitalis monitornal kisebb felbontasi analdg televizids készilekre attéve is erezhetd
javuldst eredmenyez.

Falyrak a kisérletek az interneten és az ADSL héldzatoken torténd tv-misorelosztassal is,
de ezek altalanos (overall) mindsége (folyamatos sebességi okokbol) ma meg messze nem éri
el a klasszikus analdg televizidnal megszokott képmindséget.

56.1.1 A televizios jeldtvitell lanc

A vett televizias kép mindségét alapvetden a jelatviteli 1anc hatdrozza meg, amely a misor-
szordsban (szemben a studidtechnika komponensalapl, digitalis jelkezelésével) analdg,
kompozit jelekre épul. Ez a2t jelent], hogy az &tviendd jeiforma a vildgossag-, szin- és szinkron-
jeleket egyiitt tartalmazza. A jelatviteli [anc elvi felepitéset es az egyes szakaszckra vonatkozd
muszaki eisirasokat a CCIR hipotetikus {(elméleti) referenciahalozata (Rec.567) tartalmazza,
Ennek a hazai (mUsorterjeszid) szakaszat [dtjuk az 5.6.1 dbran. (A nemzetkozi szakasz altalaban
kivald mindsége miatt nem targya jelen vizsgélddasunknak)

56.1 ABRA

A nemzeti
televizids
mdsortovabbitd
rendszer
szakaszai

Stidid | Hiholdas- és féldladdk

1 KTV-sifl. egyénivétel l TV vevd

Jetforrds ! Jelszétosztd heildzat | | Jetelpszto hilozat | Jelvevd

A helyi szakaszban - mint lathatd - az egyes elemek: a studid, a televizids add, valamint
a milsorszétosztd és misorelosztd rendszerek sorba vannak kapesolva, és a lanc végén van
a televizids vevokészulek A fentiekbd! kdvetkezéen minden egyes elem befolyasolja az atvitelt.
A rendszer legprofesszionalisabb részei a studio és az ado, a hozzajuk tartozd jelszétosztd rend-
szer, mig a jelelosztasban sok a kisipari jelleg. A tv-vevokészillékek nagy sorozatban készild,
kommersz termékek, széles skilan megvaldsitott mindségi jellemzékkel. Ez utdbbiak ellen-



csatorndk (Un. 5, A, F csatornak) és a hipersav vételére nem alkalmas készilékeknél for-
dul eld. llyenkor nincs mas megeldas, mint hogy djabb késziiéket kell vasaroini,

- A kép minCsége gyenge. Ennek szdmos oka lehet: az alacsony jelszinttdl & kilsd vagy
belsd zavarckig. Behataroldsa komoly szakismeretet és miszereket igényel, igy cél
szerll a szolgahatd szakszervizét a problémaval megkeresni, annal is inkdbb, mert az
esetek jO részében az § kotelessége a hiba elharftasa. De nem mindig! A lakdson
bellli problémakért mi vagyunk a feleldsek! A rossz idéjarasi viszonyok (erds havazas
vagy zapor) a miholdas vételben zavarokat okozhatnak, erre nem lehet méretezni a
halozatot, igy ezt a (rendszerint csak révid ideig tarta) zavart el kel tdrnink,

Nagyon sok kérdes merilhet fel még a szolgéltatas létesitésével és azok nyujtasanak jogi
oldaiaval kapcsolathan, de ezekkel itt nem foglalkozunk.

Amennyiben a misorelosztd halzati szolgaltatd jol lata el a feladatat, és a lakasokban
megfeleld szamu KTV falicsatlakozd van, tovabba ezekben a csatornak jelszintje is egyforma és
megfeleld (kielégiti az MSz EN 50083-7 szabvany eldirasait), akkor kezdddhet a készilékekkeal
vald foglalkozas. Ezutan az eldfizetdnek dssze kell kotnie a fali csatlakozor és a tv-vevd-
keszileket egy jo arnyekolasi és megfeleld (EC 60169-2, vagy IEC 60166-24-, dn. DIN-, vagy F-
szabvanyl) csatlakozokkal ellatott, korrektiil szerelt, 75 ohmos koaxialis kabellel, Ezt kévetden
mar csak a tv-készdléket keli behangolni az egyes programcsatornékra.

Ez az idedlis eset azonban néha megvaltozik, a kovetkezd okok miatt:

i aszolgaltatd nem ellendrzi a haldzatban 18va jelszinteket;
a szolgaltatd Uj muscrokat iktat be a programjaba;
az eldfizetd egyszerre t6bh késziiéket kivan mukadtetni;

B az eldfizetd U lakdsba koltdzik, ahol esetleg mas a programkioszids és a csatiskozas

tipusa s,

@ felfGzott haldzat van és valamelylk lakd manipuldlta a haldzatot,

A felsorolt esetek mindegyike a hang- és/vagy képmindség jelentds romlasat okozhatja. Ennek
elharitésat azonban csak lelkiismeretes, j6l képzett KTV-szakember tudja elvégezni, mivel az alkal-
mazott szelessavil RF-technika specialis ismereteket (€s eszkdzoket) igényel a hiba behatérolasara
s a sziikseéges kdbelcsatlakozasok elkészitéséhez.

5.6.1 Mitdl lesz j6 a televizié képe?

Valoszindleg igen kevés azok szama, akik elégedettek televizids készulekik képmindségével.
De mit is tekinthetlink j& képnek, mitd! fligg ez, mik a korlata 2 mai televizios rendszereknek,
€s mi varhat¢ a kbzeljovében? Ezekkel a kérdésekkel a tovabbiakban foglalkozunk.

A televizio képmindsége nem tGkéletes, hiszen nagyon sck (Snmagaban sem tokéletas),
sorba kapcsolddd rendszerelem egyiittmikodeésetdl fligg. A jelatvitell lanc kalénbszs
minGséqi és feleldsségi kord (1) rendszerbdl all, melynek szamos eleme kival all akar még
a nemzetkdzi szabvanyok kompetencidjan is. Noha a legtébb része professzionalis tzemel
tetd kezeében van, az utolsé méterek allapota nem kézbentarthats, hiszen a hazakban, laka-
sokban 1&vd antenndk, llletve kabelezés és ezek esetleges manipulélasa ellenérizhetetlen.
A képmindség objektiv mérésére Uzemi kériilmények kdzétr nincsen madd. A fenti okok
miatt legfeljebb addig lehet eljutni, hogy az atlagos képmindségisl vald eltérés esetén
legaldbb a felelds szakasz (ill. Gzemeltetd) behatarolhatéd és szamonkérhets legyen, €s
ne feltétienill a hozzdnk legkézelebbi szolgaltatot {a KTV Uzemeltetét) tegyiik feleigssé
rminden problémdaért.



LAN-FLEX. A LAN-FLEX egymastol tavoli lokdlis szamitdgép-halozatok dsszekitésére, fo
galomiranyitésara alkalmas. Az eldfizetdi hozzaférést a FLEX-NET halozat részét képezd LA
bridge-ek, iletdleg routerek biztositiak. Az interfész Ethernet vagy Token Ring. Az atvite
csatorna kihasznalja a Frame Relay protokoll eldnyeit.

VBN-FLEX, A VBN-FLEX szolgéltatas a virtudlis maganhaéldzatok felhasznéld altal tértén
haldzatmenedzsmentjét biztositia. A felhaszndld megfeleld termindlon a halézat dha
lefoglalt részet latja”, és abban atkonfiguraldst hajthat végre és Gzemadliapotok, esetlege
riasztasok megfigyeiésére, korrekcids beavatkczasokra van maodja.

Mavévnear szolgiist A Matdvnet az internethez - a vildigméretd szamitdgép-héldzathoz
valo kapcsolodast biztosté haldzati szolgélat. A szolgélat és szolgaltatédsai kildnbdzs sebe
séqil hozzéférést tesznek lehetdvé, mind az informaciot adonak, mind a felhasznalénak.

56 A kébeltelevizio hasznadlatdhoz szUkséges technikai ismeretek

A kdbeltelevizidt altaldban nem tanitjidk a kdzépiskoldkban, a2z egyetemen is csak egy féléve
at. Magyarorszagon rendszeresen csak a Matdv Cktatasi Igazgatdsaga tart (rovid, 1 hetes) KT
tanfolyarnokat. Szakirodalma magyar nyelven alig akad, bar kalfoldén démping van a témav.
foglalkozd konyvekbdl és tanfolyamokbél. Mindezek alapjan nem csoda, hogy az ezzel kag
csolatos ismeretek meg a mérndki kérdkben is nagyon hézagosak. Természetesen konyvin!
nek nem lehet célja a hidnyok pdtiasa, kllondsen nem az elméleti alapoké. Ezért a kdvetkezdl
ben csak a KTV hasznalataval kapcsolatos legfontosabb Ismereteket kivanjuk megadni azze
hogy akit a téma kdzelebbrdl érdekel, az keresse meg a Matév kiadasaban, 1995-ben magje
lent, Solti Miklcs: Kabeltelevizids elosztd haldzatok tervezése cimii egyetlen szakkdnyvet,

A KTV kezelése, ha mar beszerelték a lzkasba, elég egyszerd. Mindossze a (remélhetdle
korrektil felszerelty csatlakozojaba kell a tv-kész(iléket csatlakoztatni. De mér itt is szdmc
probléma adadhat. Ezért fontos, hogy tv-készltekiink szolgaltatasait és azok hasznalatat j
ismerjiik.

- Revid a csatlakozdkdbel meg kel toldani Bzt csak nagyon szakszerGen szerelt (f
tipusy vagy DIN-tipusd) RF csatlakozdkkal szabad elvégezni, jo mindségd, 75 ohme
hulldmimpedanciajl kdbel felhasznalasaval. Sermmiképpen nem szabad az elvago
kdbelt villanyszereld” modszerrel ésszekdini és szigeteldszalaggal betekerni.

- Csak 1 antennacsatlakozd van a lakdsban, de tobb tv-késziifsket szeretnénk csa
lakoztatni. A feladat megoldésa nem trividlis, mivel a szabdlyosan szerelt antenni
csatlakozon a rddiofrekvencids jelszint a szabvany szerint csak szuk szinttartoman:
ban valtozhat (62-80 dBuV). Ez egyetlen vevékészilék szamara még tartalma
bizonyos jeltartalékot, de ha ezt (szabvanyos épitéelemekkel, an. iranycsatold
jelosztokkal) két- vagy tobbfelé elosztjuk, akkor a jelszint 4-9-12 dB-lel csdkkenni fos
ami mér zajos vételt eredményezhet, kilondsen akkor, ha mar a kezdeti ériék is ¢
alsd tréshatdron volt. Adott esetben (ha tUl alacsony a jelszint), szikség lehet erdsit
atkalmazésara, de ezt, ha csak lehet, kerdljuk el, mert a kaphatd erdsiték java rész
gyenge mindségl és szinte csak a zajokat ndvelik meg.

- Nem minden musort latunk a tv-kdsziilékiinkdn. Ennek lehet az az oka, hogy ner
flzettink eld a szolgdltatd azon mdsorcsornagjdra, ahol a keresett program talélhat
De lehet az is, hogy a szdban forgd misorhoz van hozzéférési jogosuliségunk, a t
készliléklnk azonban nem képes venni azt. Ez kllondsen a régebbi tipust, a kiegészit




H-NET szodgalat szoigd
w transzparens adatatviteli,
g strukturdlt digitélis atvitehi és

1 beszédatviteli
szabvényos eldfizetdi interfészek széles valasztékat nyjta.

A transzparens adatatvitel eseteében az informacidaramlas sebessége azonos az atvitel
sebességgel. Az adatsebesség 64 kbit/s alatti (Ugynevezett subrate, pl. 4.8: 95 kbit/s), 64 kbit/s
és nx64 kbi/s (Ggynevezett super-rate, 128 kbit/s-1,92 Mbit/s).

A strukturalt dtvitel 64 kbit/s (E0) és 2 Mbit/s (E1) savszélességgel lehetséges. A 2 Mbit/s-os
nyaldb 32 db 64 kbit/s-os iddrésre oszlik, n db 64 kbit/s-0s5 strukturalt atvitelnél is az atvitel
sebessége 2 Mbit/s, de nem minden idérésben halad hasznos informacio.

A FLEX-NET analog interfészekkel is rendelkezik, amelyekkel kilonbozd telefon-tsszeket-
tetések iétesithetdk.

Ha az eldfizetdnek tobbféle szolgahatasra van sziiksége, Ugy részére FMUX-ot szerelnek fel.
£z az intelligens flexibilis muitiplexer vonalvégzédés tartalmazza a kidlonbézd szolgaltata-
sokhoz szilkséges interfészeket.

1i A FLEX-NET szolgélat a:

A FLERA s ss21 A Matdy, a FLEX-NET héldzatan:

- KILO- FLEX

- MEGA-FLEX és

~ VOICE-FLEX
béreltvonali szolgaltatasokat nyujt. Az e csoportokba tartozo szolgaltatasok réviden a kovet-
kezéket nyUitjak.

KILO-FLEX-D. A KILO-FLEX-D 2,4-64 kbit/s sebességu transzparens adatatviteli szolgéltatas. A
felhasznalok szamara szabvanyos (24; 48 66,64 kbit/s) sebességl transzparens digitalis
csatornak dlinak rendelkezésre. Az aszinkron sebesséq 384 kbit/s-ig terjed, az interfész V.24, Szink-
ron atvitelnél az adatsebesség 2,4-64 kbit/s lehet, a hozzaférés X 21 interfészen keresztU! térténik.

KILO-FLEX-A. Ez a szolgditatds 9,6 kbit/s-ig biztosit aszinkron hozzadférést V.24-es inter
fésszel, sdvkorlatozott analdg aramkardn és modemen keresztll. A halozatmenedzsment csak
korlatozott felligyeletet biztosit az eldfizetsi szakaszon.,

KILO-FLEX-64. Bz 64 kbit/s sebességl dtviteli szolgaltatds. Adat-interfészeket (X.21, V.35,
V.36), lletdleg EQ interfészt (ITU-T G. 703 ajanlas) biztosit az eldfizetd szamara.

MEGA-FLEX-T. A MEGA-FLEX-T nx64 kbit/s (128 kbit/s-1,92 Mbit/s) sebességUl transzparens
adatatviteli szolgaltatas. Az el6fizetd X.21, V.35, illetdleg V.36 interfészen keresztul kapcsolad-
hat a szolgélathoz.

MEGA-FLEX-S szolgdltatds. A szolgéltatas n db 64 kbit/s-0s {n = 2,...31) csatorna srukturalt
atvitelét biztositja az eldfizetd szdmara G.703-as interfészen keresztil,

VOICE-FLEX szolgaltatds. Ez a szolgaltatds lehetGvé teszi a telefonkészilékek és a helyi
kbzpont vagy a telefonkészllékek és az alkdzpont Osszekapcsoldsat, azaz telefon tipusd
béreltvonali dsszekdtietések hozhatdk létre.

3t, FRAME-FLEX A FRAME-FLEX frame relay
szolgaFtatas adatcsomagok koncentraldsat, irdnyitdsat biztosifa adatatviteli interfészek kdzdtt,
Akoncentralas - mindségromlas nélkil - dtvitelikapacitas-megtakaritast eredményez a haldzat-
ban, ezért olcsobb dijazast fog eredményezni az azonos adatsebesség(i bit-transzparens Ossze-
kottetésekhez kepest.




i g e © Az analdg és digitdlis béreltvonali szolgélat hibain:
gyengeségeinek k|kuszobolesere hoztak létre a menedzselt béreltvonali szolgélat
Az analdg és digitalis bereltvonali szolgéiat hibai: az awviteli utak viszonylag lasst |étesité:
véltoztatasa, az atviteli utak és sebességek rugalmatlan kezelése és feligyeletlensége, Felugyel
hidryéban, mindkét béreltvonali szolgalatnal, az atviteli utak hibait dltalaban eldszor az eldfizel
a bérlé érzékeli és & hozza a szolgéhtatd tudomasara, Ez természetesen a huszadik szazad vege
mar nem volt effogadhato.

Menedzseit béreltvonali szolgalatot a Matay FLEX-NET, a PanTel PanLine néven nyujt. [
ilyen szolgalatot nydjt meég az Antenna Hungéria, a Novacom és a Vivendi is. A kévetkezdkb
a Matdv szolgditatdsait ismertetjik

2, iy ¥ at A menedzselt béreltvonali sz
galat markaneve: FLEX-NET, A FLEX-NET az Orszégos Digitalis Gerinchaldzatra épiil, azaz az ODC
a FLEX-NET hordozohaldzata, A FLEX-NET egyik eldnye a pont-pont kdzotti dsszekotrerésekt
szemben, hogy egyetlen el&fizetdi csatlakozassal tobb tévoli végpont felé [ehet dsszekdrttete
biztositani. Az Ssszekéttetések iddtartama eldre meghatarozhato, programozhaté, Az Gsszeke
tetések iddtartama ordkra, napokra, hetekre, hdnapokra és évekre szolhat.

A FLEX-NET hdldzatmenedzsment-rendszere. A hdldzatmenedzsment-rendszer a héldz
barmely részérél és barmely iddpontban informacior tud beszerezni és a vezérelhetd of
meken keresztll be is tud avatkozni. A beavatkozas torténhet automatikusan vagy kezeld alt
A halozatmenedzsment lehetdve teszi az dtvitell kapacitdsok rugalmas - az igényeknek me
feleld - atrendezeset és az tsszekdttetéseknek végponttdl végpontig torénd felligyelete
A vegponttdl végpontig torténd menedzselés az dsszekodttetések hasznalhatdsaga szer
pontjabal igen fontos funkcid. Az ellendrzés és a beavatkozés kiterjed az eldfizetdnél le
eszkdzokre (FMUX, NT) is.

A hélozatrnenedzsment-rendszer biztositia a menedzselt béreltvonali szolgalat intelligenciaj.
flexibilitasat. A FLEX-NET szolgalatban (halozatban) szinte minden mindennel ésszekdthetd.

A rendszer a végponttdl végpontig torténd menedzseléshez az eléfizetdi szakasz kapac
tasdbdl egy- vagy kétszer 64 kbiv/s-ot felhasznal, ezért a 2 Mbit/s-bdl (32x64 kbit/s) cs.
30 vagy 31x64 kbit/s all rendelkezésre.




A rendszer mikodésének elve megegyezik a hajckra szerelt véltozattal: a replldgéprd!
kezdeményezett hivas egy miholdon keresztll jut egy parti allocmésra, ami azutan osszekot-
tetést biztosit a kildnféle tavkdzldhaldzatokhoz {I. az 5.4.2 alfejezetet).

A konkrét hasznalat is nagymértékben megegyezik az 54.3 alfejezetben a hajoknal elmon-
dottakkal, de a repllSgépeken taldlhatd tdjgkoztatd anyagokat mindenképpen érdemes ta-
nulmanyozni, ha telefondlni szeretnénk. Emellett szlikség esetén a replidgeép személyzetének
segitségét is igénybe lehet venni,

55 A béreltvonali adatatvitelhez szlkséges technikai ismeretek
(béreltvonali szolgélatok és szolgéltatasok)

A tavkozldhdldzat halozati szolgdlatai korébe azok a szolgdlatok tartoznak, amelyek nemn
igénylik a kdzcéll tavkezldhaldzat kapesoldkdzpontjait, hanem csak a haldzatot. A haldzaton
ebben a vonatkozasban:
: eldfizetdi,
tronk (atkérod),
gering (primer kérzeti és helykézi szakasz) és
B nemzetkdzi
haldzatot értink.
A béreltvonali szolgélaton:
7 beszédcéll (voice) dtvitelt és
nern beszédcéld (non voice: adat, szdveg, kép} atvitelt

.

értlnk.
A bérelt vonalak a jelatvitel szempontjabdk:
- analég és
- digitalis
vonalak lehetnek,
Mind az analog, mind a digitélis jelek atvitelére a vonalak belfdldi és nemzetkdzi viszony-
latban bérelhatdk. A hérelhetd szolgalatok:
- analdg béreltvonali szolgélat,
- digitalis bereltvonali szolgatat és
- menedzselt béreltvonali szolgalat.
A szolgalatok és az altaluk nydjtott szolgaltatasok a kdvetkezdk,

: ; i1 Az analog bérelt vonalak 2 és 4 huzalosak lehetnek. Az atviteli
sav beszedceloknal 300-3400 Mz, zenedramkordkdn 30-15000 Hz Bérelhetd dramkordk: 1
csatorna, 12 csatornds csoport és 80 csatornas fdcsoport.

Ez a szolgdlat mar nagyon cstkkendben van.

&1 Magyarorszagon 2000-ben az alabbi sebességek bérelhetdk:

- 2400 bit/s, 4800 b:t/s
- 8600 bit/s, 19 200 bit/s
- 64 kiit/s, n x 64 kbit/s
- 2 Mbit/s

Videojelek tovabbitdsa 34-140 Mbit/s sebességgel.



A rendszer elemei:
- AS Airborne Station = fedélzeti allomas,
- EGS En-route Ground Station = féldi dllomas, utazasi magassaghoz,
- IGS Intermediate Ground Station = féldi llomés, mandverezési magassaghoz,
- AGS Airport Ground Station = faldi liomas a repulétért tartézkodashoz,
- GSC Ground Switching Centre = foldi telefonkdzpont.

Mint l&thatd, a kilonbdzd magassadgokhoz mas-mas foldi dllomads tartozik. Az EGS kb. 12 000
magassagu repliéshez dtlagosan 240 km sugard terdleten, az 1GS 400-600 m magassagig mir
egy 40-50 km sugaru: terlileten biztosit ellatdst. Az AGS a repllStéren tartdzkodd geépek kisz
galasét teszi lehetdveé, maximum 10 km-es korzetben,

A tervek szerint egy-egy europal orszagban 1-5 {6ldi &llomas telepitése sztikséges. Eurdy
kelld atlapolddasokkal torténd lefedéséhez Hsszesen 40-50 db EGS telepitése varhato.

A World Administrative Radio Conference (WARC) 1992-ben a TFTS rendszer szamaéra a fol
repdld irdnyban az 1,670-1,675 GHz-es, a reptla-féld iranyban pedig az 1,800-1,805 GHz-
frekvenciasavot jeldlte ki. Az irdnyonkénti 5 MHz savszélesség 164 RF (rédidfrekvencids) csate
nét eredményez, durvan 30,3 kHz-es csatornaosztas mellett. Egy radidfrekvencidhoz pillanatn:
lag 4, tavlatilag 8, illetve 16 beszédcsatoma (idérés} tartozik, 9,6 kbit/s sebességgel. Egy ol
dllomads, a tervek szerint, egyidejlleg 16 repllégép tavkaziési igényét lesz képes kielégite

ATFTS MolU-nak és Forumnak 1995-t8l Magyarorszag is tagja. Az illetékes magyar minisztériu
tdmogatja a TFTS magyarorszagi bevezelését, melyhez a szikséges frekvenciasav rendelkezés
all. A Matdv mar vizsgdlia a megvaldsitds lehetdségét. Sajnos néhdny olyan jelentds eurdpai lég
tarsasag belépése hizddik évek dta, melyek szamottevd forgalmat bonyolitanak fe a magyar 1égt
felett, igy a magyar cella gazdasagossaga szempontjdbdl dénté lenne csatlakozasuk,

5432 Az INMARSAT-Aero szolgdlat

A muholdon keresztll megvaldsuld replldgépes telefondlas pillanatnyilag az egyetic
lehetséges megoldads a nem dsszeflggd szérazfoldi terlletek, kontinens felett atrepc
gépek esetére, Ennek biztcsitasara Jott 1étre a tobbi kdzodtt az Inmarsat rendszeren beliil
Inmarsat-Aero. Az Inmarsat-Aero a kilencvenes dvek elejére tette lehetdve, hogy telefonal
vagy adatétvitel valdsulhasson meg a kontinensek kozott kdzlekedd replildgépen uta;
emberek szamdra. Mivel ebben az esetben a replldgép terminalja egy mdholdon kereszt
kapcsolddik egy meglevd foldi tavkdzlési haldzathoz, a sok orszagot érintd, bonyolult eng
délyezési eljarasokra nincs szikség,

Megbizhatd Inmarsat-Aero adatvonalak segitségével optirmalizélhatck a repllési dtvon
lak, csdkkentve a replilési iddt, az (zemanyag-fogyasztast €5 a kdrnyezetszennyezest.

Az Inmarsat-Aero lehetdséget biztosit telefon-, telefax-, telex- és szémitdgépes adatat
telre. Létezik egy opcids megoldas, kis sebességll adatatvitalre. Természetesen ez utdbbihe
lényegesen kisebb, egyszer(ibb s kdnnyebb antenna tartozik, ami a repllégépek esetébe
nem elhanyagolhatd szempaont,

A nagyobb csatornaszamhoz és antennanyereséghez bonyolultably antennamegoldasd
tartoznak. A megfeleld kivalasztasa nagymeértékben fligg a repuldgep tipusatdl, nagysagat
Az antennak megfeleld elhelyezése a repllégepen komoly gondot jelent, de mér tobbfé
megaeldas ismert. 1996-ban egy repllégép dranak ki, 1%-4t jelenti egy megfeleld kapacité:
Inmarsat-Aero rendszer telepitése a gépre, és a hasznos terhelhetdséq is kb, 1%-kal csokke




meglegyen. A levegd-fold rendszerek elssorban ott alkaimazhatok, ahol intenziv légiforga-
fom alakult ki egy ot korllihatérolhatd szérazfold felett. llyen ter(iletnek tekinthetd az USA nagy
része vagy Eurdpa.

Amerikaban valdsult meg elséként a nyilvanos levegd-fold irdnyd telefondlas, amikor 1990
decembereében hat amerikai valiatat kapott engedélyt a tavkszlési hatdsagtdl erre a tevékeny-
segre.

A megvaldsitas nem ment kénnyan: a klldnbdzd hatdsdgok bonyolult engedélyezési
elidrasai lassitottak a folyamatot, holott ebben az esetben csak egy orszagot érintett a meg-
oldas. A kezdeti nehézségeken tuljutva, latvanyos fejlddés indult meg, és sikeres ndvekedést
értek el. A telefonalason tdl, djabb és Ujabb szolgaltatdsokat vezettek be: videojatékok, mozi-
filmek, fax, szdmitdgépek kdzti adatdtvitel, autdkélosdnzés, szallodafoglalds, atszallasi infor-
maciok, éld radidaddsok valtak elérhetdvé. Legljabb szolgaltatasként a tdbbcsatornas éls
tv-addsok kzvetitését tervezik.

Eurdpdban napjainkra alakultak ki a kedvezd feltételek a fold-levegd rendszerek megvalo-
sitdsdra. Az ETSI keretein belGl a szabvanyositds is elkészUlt: kidolgoztak az eurdpai nyilvanos
légi- kozlekedési radidtelefon-rendszert, a TFTS-t (Terrestrial Flight Telephone System). Ugy tii-
nik, nincs semmi akadalya annak, hogy a kilencvenes évek masodik felétdl folyamatosan egyre
tobb ewrdpal replldgépen valdsufion meg a szolgéltatas. A szabvanyositott rendszer meg-
felel az 1SDN eldirasoknak, ezért a replldgépeken utazdk szdmara a szolgaltatdsok egész sora-
nak igénybevételére nyilhat lehetdség.

A kisérleti programban francia, svajci és angol telefontérsasagok és a legnagyobb eurdpai
légitdrsasagok vesznek részt. A sikeres kisérleti Uzem utédn a tagorszagok célja, hogy mihama-
rabb beindulhasson a végleges (zem, és egyre nagyobb terlleten mikddiék a szolgélat
Eurépdaban és kdrnyezetében. ATFTS rendszer felépitését az 54.3.2 dbra szemlélteti,

543.2 ABRA

A TFTS
nyilvénos foldi
légikdzlekedési
rendszer
felépitése

?




543 Tavkézlés repllégépekrd]

A repllagep a huszadik szazad kdzlekedésének, de tagabb értelemben az egész technikai fe
I5désnek is egyik megtestesitdje. Van azonban a repdlésnek egy tertlete, amely napjainki
lernaraddsban volt a kor technikal lehetdségeinez képest: a tavkazlés. A féldrészeket is dsszeket
hatalmas tévoisagokat &thidald replldgépes Gtvonalakon csak a navigaciot szolgsld eszkéze
tartottak lépést a fejlddessel. Noha a replilégéprd! vald telefondlas otlete mar a harming:
években folmerllt, egészen a hetvenes évek kozepéig senki sem tett komolyabb erdfeszité
egy kereskedelmi Jellegl szolgaltatas kifejlesztésére (1 az 5.4.3.1 abrab).

A kilencvenaes évek kozepére megvéltozott a helyzet, és nagyon gyors fejlédés varnad
tavkoziésnek e teriiletén. A kilonféle tavkozlési szolgélatok biztositdsa egyben a tavkazlasi «
replilGtarsasagok nagy, Uj (zleti lehetdségétis jelent. Gondoljuk csak meg, hogy példaul e
tizoras, kontinensek kézotti replldut sordn az esetleg whb széz utas részérdl mekkora igér
jelentkezhet a tavkozlésre, Beszélgetés a csaldddal, (zleti Ggyek intézése hitetkartyas telefoni¢
szallodafoglalas, autdbérlés vaqy taxirendelés egy nyilvéncs adatterminélrdl is megvaldsithate

543.1 ABRA
Telefonalés repil&géprél

Aszemélyzet is végig kapcsolatban maradhat a sajat térsasagaval, aminek kildnasen rendkivi
esetekben lehet jelentdsége. Az dllandd kapcsolat segithet a hatékonyabb Utvonal-szervezésbe
és utaselosztasban is. Nagymértékben csokkenthets a pildték beszédformajy informacickazlé:
terhelése is, mivel az automatikus rdnyitasi utasitasok és mérési eredmeények kdzvetlendl a repl
I6gép vezérléséher juthatnak, javitva ezzel az automatikus iranyftas hatékonysagat.

A replildgépeken az utasok szdmara biztosftott tavkozlési szolgélat léglgyi elnevezése
légi fedélzeti nyilvanos levelezés (Airborne Public Correspondance = APC), melynek két alap
vetd madozata létezik:

- & levegd-fold irdnyd és a

- muholdon keresztll megvaldsuld
telefondlas, ifletve tavkozlés.

54.3.1 Levegd-foid tavkezids

A levega-fald iranyd telefondldst fejlesztették ki eldszor, Ebben & megoldasban a repllSgéy:
rél érkezd jeleket kdzvetlendl egy foldi dllomés veszi. Fz a foldi dllomas rendszerint a haloza
sajat kapcsolakdzpontjahoz csatlakozik, ameiynek mar kézvetlen dsszekattetése van a nyilvé
nos tavkezld halozattal (L az 5.4.3.2 &brat).

Alegifolyosak alatt, a domborzati viszonyok figyelembevetelével, agy kel a foldi dllomasc
kat telepiteni, hogy a repiidgépekhez & kdzvellen ralatas adott tdvolsdgon belli mindi

oy ]



Az inmarsat-C rendszerben a mozgo termindloknak kdrsugarzé antennaik vannak, igy az an-
tenna folyarnatos irdnyba alittdsdra nincs szikség. A fix telepitést terminalokndl irdnyitott
antennat alkalmaznak. A termindlok kisméretdek és kénnylek, ugyanakkor robusztus felépité-
stek. A vildg barmely pontjardl megbizhatd adatdtvitel valdsithatd meg e rendszer segitségével
(1. az 5.4.2.6 &brat).

5426 ABRA
Hordozhatd
Inmarsat-C
terminéal

Fotd:

Land Mobile Services
from inrmarsat

Tabbfajta termindlhoz automatikus helymeghatarozd rendszer is tartozik, ami példaul
vészhelyzetben is lehetdvé teszl a jarmd pontos helymeghatérozasat. Mindez olyan lakatlan
ter(ileteken is lehetséges, ahol més tavkdzlés nem All rendelkezésre.

Fontos felhasznélasi lehetdséget jelent - gyors telepithetdségének koszonhetden — a kataszt-
réfa sujtotta terlleteken valod alkalmazés. Hurrikan, arviz, féldrengés nagymértekben megrengal-
hatja a tvkozidhalozatokat. llyenkor [étfontossdga adatatviteli lehetdséget jelenthet a hatésagok
és a mentdalakulatok részére az Inmarsat-C.

Az Inmarsat-M a barhol mikddd miholdas telefon. Kézben hordozhatd vagy Jarmube telepit-
hetd terminaljal biztos telefon- &s adatkapesolatot jelenthetnek tavoli, kommunikdcios lehetd-
ségek nélkill, vagy megbizhatatlan tavkozléssel rendelkezd teriletekre utazdk szamara.
A mobil dllomés antenndja automatikusan koveti a mihold irdnyét, igy mozgas kozben is
biztositott a megbizhatd kapcsolat. Kis teljesitménylk okan akkumuldiorrdl Uzemeltethetdk.
Mivel digitalis rendszerdl van sz6, a légkor zavarck tag hatarok kdzott nincsenek hatassal
a beszéd- és adatdtvitel mindségére.

YA R

A tagorszagok bizonydra nagy fantdziat 1atnak a foldi mobilszolgalat tovabbi fejlesztésében,
hisz a legUjabb projekt, a globélis kézi mobiltelefon-szolgélat, az Inmarsat-P megvaldsitéséra
2,6 millidrd doligrt szantak.




Loy hajét tehat az alabbi folyamat szerint lehet automatikus telefonhivéassal felhivai:

ihmarsat SO .
! ‘ b S telefon cedni | marsat mobil )
‘!f_Stétszarn /: D régid kédja /. zém_.(I.Mifl). '

Meg kell jegyezni, hogy mindez csak akker lehetséges, ha az adott orszaghban a féldi tele
fonszolgéltatdnak valamilyen szolgéltatdi megéllapodas keretében lehetdsége van arra, hog
a nemzetkdzi telefonhaldzaton 8t elérje azt a parti dllomast, amelyen kereszt(! az adott dcedr
regid maholdjanak segitségével felhivhatd a kivant hajo.

Maqgyarorszdgrsi 1998 ota hivhatok az Inmarsat telefonok.

5427 Tavkozlés szdrazfoldi jdrmivekrdl, szarazfoldi dllomdsok

Noha az Inmarsat rendszert a tengeri hajozds 1avkoziési igényei hivtak életre, a szarazfaid
haszndlat jelentdsége is egyre névekszik, és a szarazfoldi telepltésd faidi dllomasokat minc
tobb helyen alkalmazzak (| az 54.24 dbrat).

] 5424 ABRA Inmarsat rendszerbe kapesolt kamion
Fota: Land Mobile Services from inmarsat
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Az Inmarsat-A rendszert - az elemek mérete és slly:
miatt - eldszér a szérazféldi kamionfuvarczasban le
hetett hasznalni.

Mivel a kontinentalis méret{ radidtelefon-rend
szerek meég nem |éteztek, ez volt az egyetlen lehe
t&ség a fuvarozo vallalatoknak, hogy orszédghatéarok
tol fuggetlentt dllando kapcsolatban lehessenel
a jarmivekkel, segitve ezzel a fuvarszervezest és nd
velve a kamio-
nok biztonsa-
gat. A mozgd
jarmube telepitett termindl antenndja automatikusan
kowveti a mihold irdnyat.

A rendszeren belll megjelentek a hordozhatd, fix
telepitésd termindlok is. Ezekhez az egy-két bdrondnyi,
20-50 kg tomegl berendezeést tartalmazad fix telepitésy
dlloméasokhoz egy kb, 1 méter a&tmérdji dsszecsukhatd
antenna tartozik {I. az 54.2.5 dbrét).

Egy ilyen robusztus és megbizhatd terminal tulaj-

donképpen a vildg barmely lakatlan terileterdl kbzvetlen tarcsazassal 54.2.5 ABR:

mkodd tavkozlést biztosit, Viszonylag egyszerlien telepithetd, akku- Hordozhat

mul&torrdl vagy hordozhatd tépegységrdl Uzemel, '"T:rr:r:;';
Rendkivil jol alkalmazhatd példaul gecdézial dllomasckon, olajve-

zeték-épitéseken, erdei taborokban, tavolt banyaszati terlleteken stb. Fotd: Mobile Europ:



- az adott hajdn hasznalt Inmarsat rendszer tipusat {A, B vagy M) és
- hajd inmarsat mobii szdmat {MN = Inmarsat Mobile Number).

vas A nemzetkdzi hivéds szabélya orszagonként valtozhat. Magyarorszagon a
o nemzetk02| elGtétszamaot kell alkalmazni,

B oy o SV PR Py
Az Soedni régidk kix

.1 Az dcedni régiok kodjait az 5.4.2.7 wblazatban foglaltuk dssze. A nor-
mal nemzetkdzi hivassal Gsszehasonlitva, ez az dcednirégio-kod az orszaghivészamot helyettesiti.

5.4.2.7 TABLAZAT

Gcedni régio kod

Atianti-ocedn keleti régié {AOR-E) 871
(sendes-dcedni régid (POR) 872
Indiai-6eedni régid [IOR) 873
Atlanti-dcedn nyugati régio (AOR- W) 874

Mint azt az 54.2.1 dbran lathatjuk, az egyes dcedni régiokhoz tartozd miholdak besugar-
zott ter(letei dtlapolodnak egymasba. Ennek kovetkeztében az Inmarsat rendszer szempont-
jabol vannak olyan helyek, ahol egy hajo 2 vagy akdr 3 ocedni régidban is tartdzkodhat egy-
szerre. Azt, hogy melyik dceédni régio miholdjévat vegye fel a kapcsolatot a hajé faldi dllomésa,
a hajon lehet meghatérozni. Ahhoz viszont, hogy ez a termindl felhivhatd legyen, tudnunk kell,
hogy melyik a valasztott régic.

Az inmarsatl rendszer tipusa Az Inmarsat rendszer tipusa meghatérozza az Inmarsat mobil
szam (IMN) elsé szdmjegyét az 5.4.2.8 tablazat szerint.

5 4.2.8 TABLAZAT

“Inmarsatrendszer . - . azelsGszam

inmarsat-A
Inmarsat-B
Inmarsat-C
Inmarsat-Aero
Inmarsat-M

=L RN L ) [ O P

Az Inmarsat mobil szdm Az Inmarsat mobil szam (IMN), amely a hajé terminaljanak telefon-
szama, megtaldlhato az évente kétszer kiadott Inmarsat hajos telefonkdnyvhen {iInmarsat Ship
Directory). A fentiek értelmében egy hajd telefonszamanak elsé szamjegyébdl megtudhate,
hogy az melyik Inmarsat rendszerhez tartozik.



5426 TABLAZAT

Fig IH HELY] TE ] A

itod szolgaltatds a szolgaltatas leirasa

11 Nemzetkozi kezeld Ezt & szdmot akkor hivjuk, ha kezeld seqitségével egy olyan orszdgba szeretndnk
telefondini, amely nem azonos a vélasztott parti dllomds orszdgdval,

12 Nemzetkozi tudakozd [ szém hivdsakor a vlasztott parti dllomés orszégan kivli orszagok eléfizetdirgl
kaphatunk felvildgositdst.

14 Belfgidi tudakozo [ szém hivdsakor a vdlasztott parti llomds orszégaban talaihatd eldfizetfkrgt
kaphatunk felvildgositdst.

35 R beszélgetés Ezzel a koedal hivhatjuk a kezeldt minden olyan esetben, amikor & beszélgetés dijat
a hivott féllel kivanjuk megfizettetn.

36 Hitelkdrtyds beszéigetés Ha a telefondlds dfjdt hitelkdrtydrel dhajtjuk fizetni, akkor hivjuk ezt a szémot.

37 Id6- és dijinformacio-kérés Automatikus hivds esetén 2 00 helyelt ezze! a szammal kezdjilk a hivast, ha a beszél-

getés végén tudni szeretnénk a lefolytatott heszélyetds hosszat és & fizetend6 dijat.
A beszélgetés utdn vagy a parti dllomas kezeldje hiv vissza, vagy telexiizenet
formajaban kizlk az adatokat.

5426 Tavkdzlés a hajok felé

A partrél a hajok felé kaldott vészjalzés az Inmarsat-C rendszer Safety-NET (biztonsagi halozat)
szolgéltatdsa keretében valdsithatd meg. Noha ez a szolgaltatas az Inmarsat-C rendszer segit-
ségével jon létre, az Inmarsat-A, és B rendszerhez tartozd hajok irdnyaban is hasznalhatd, Vész-
jelzés kuldhetd:

- minden hajénak egy éceani régidban,

- egy négyszogletes vagy kér alaku térséghben levd hajdknak vagy

- a hajok kivalasztott csoportjanak.

A vészjelzés vételeét a hajon ltalaban egy audiovizudlis alarm jelzl, amit csak manualisan lehet
megszintetni, Vészjelzést csak meghatarozott, felhatalmazassal rendelkezd szervezetek kild-
hetnek, A legfontosabbak ezek koz(l;

- vlzUgyi hivatalok: navigacids figyelmezietd jelzésekre;

- nemzeti meteorclogiai szolgalatok: meteoroldgiai vészjelzésre és progndzisra;

- mentéskoordinald kdzpontok: vészjelzésre és egyéb stirgds lzenetekre;

- Nemzetkdzi Jéghegyfigyeld Szolgalat: jégveszélyre az északi Atlanti-Gcednon.

Az Inmarsat rendszerekben alkalmazott segélykérd hivasoknak az a nagy eldnye, hogy
- & hagyomanyos segélykérd megoldasckkal ellentétben — nincs szikség a segélykérésre kije-
61t frekvencidkra és a lefoglalt csatornakra, hanem egy dltalanos kommunikécids célra létreho-
zott rendszerben gazdasagosan, a pillanatnyl igény szerint, prioritasos elven lehet a vészjelzd
hivasckat nagy megbizhatosaggal lebonyolitani.

Az Inmarsat-A, -B vagy -M rendszer( terminallal felszerelt hajok telefonon felhivhatok a
F&ld barmely tengerén vagy Gceanjan. Ahhoz, hogy egy Uton levd hajdval telefonkapcsolatot
letesitsiink, négy dolgot kell tudni:

- a hivd orszagéban érvényes nemzetkdzi telefonhivés szabalyait;

- az Inmarsat rendszer azon dcedni régidjdnak kodjat, ahol a hajé tartdzkodik;

cheTTE



5424 TABLAZAT

= E 2 H SR - :
ANMARSAT A RENDSIEND

kid szolgaltatas leirds

32 Egészségiigyi tandcsadds. Néhany CES kozvetlendl egy helyi kirhdzha tovdbbitja ezeket a hivdsokat,
igy a lehetd leggyorsabban lehet szakorvosi tandcsot kapni.

38 Egészséaugyi secitségnyditds.  Néhdny CES kozvetlend! egy RCC-be irdnyftja ezeket a hivdsokat, ahol gyors déntés
szilethet a tennivaldkrdl. (sak azonnali intézkedést igényld esetekben hivhaté
ez a szdm, pl. ha egy utas egészségiqyl elkulonitésére van szitkség.

39 Hajdzdsi sealtségnyljtds. Néhany CES kozvetlendt egy RCC-be irdnyitja ezeket a hivdsokat a gyors intézkedés
grdekében. (sak azonnali hatdsdgi intézkedést koveteld esetekben hivhatd,
pl. ha ember esett a vizbe & eltiint, a hajd irdnyithatatlannd vdlt, olajszennyezés
tériént, vagy ventatdsra van sziikség.

Termeészetesen, ahonnan telefonalni lehet, onnan - megfeleld eszkdzok segitségével — a telefon-
haldzaton at a hangfrekvencids savba tartczd mas tavkézlési szolgaltatasok igénybevételére
is adott a lehetdséqg. Ehhez csak a megfeleld végberendezést kell telepiteni. llyen szolgéltatas
peldaul a telefax vagy a hangfrekvencias sdvban megvaldsuld adatétvitel, Tudni kell azonban,
hogy e lehetdségek igénybevétele némiképp eltér a telefondlas aldbb ismertetett folyamataitdl.
Magaban a telefonhivas folyamataban is van eqy kis eltérés attdl fuggden, hogy melyik Inmarsat
rendszerbdl kivanunk hivni (. az 54.2.5 tablazatot). Ha visszahivast varunk, akkor a hajo telefon-
szama mellett ne feledjlk el kdzdlni azt sem, hogy melyik dceani régidt hasznaljuk. Az dceani
regidk dtlapolodésa miatt ugyanis a hajd helyzetébdl még nem kdvetkezik egyértelmien,
hogy az mely dcedni régid miholdjan at kommunikal a szérazfdlddel.

5425 TABLAZAT

(RTELEEONAIVS , 4 |
sorrend Inmarsat-A Inmarsat-B és -M
1 Vatassza ki annak a parti dllomdsnak a kédjdt, amelyiken keresztiil beszélni szeretne,
2 inditsa el a relefonhivdsi igényt Emelje fel & kézibeszéldt.
a termindl haszndlati utasitdsa szerint.
Vdejon a rovid tarcsahangra. Vdrjon a tdrcsahangra.
4 Hivjon a nemzetkdzi hivds folyamata szerint:

Természetesen hajorol is lehetséges kezeld dltal kapcsolt beszélgetést kérni. A kezels hiva-
sénak folyamata megegyezik a normal hivaséval, csak a telefonszamok helyett azt a kétjegyd
szamot kell billenty(izni, ami a kivant kezeldi szolgaltatast jelzi. A kétjegy( hivdszamaok kazal a
slirgds és biztonsagi szamokat az 54.2 4 tablazatban adtuk meg. A kezeldi szolgéltatasokkal
kapesclatos ketiegyd hivészamokat az 5.4.2.6 téblézat tartalmazza.




5423 ABRA
Inmarsat
antenna

egy hajé
fedélzetén
Faté: Ocean Voice

Az Inmarsat-A, -M és -B rendszerekben veszély esetén alkalmazandd szabvanyos Uzenet-
formatumot az 5.4.2.3 tablézat szemlélteti.

5423 TABLAZAT

-~ MAYDAY MAYDAY MAYDAY
-EZ A ... (Hajo neve, azonositdja) HIV AZ INMARSAT RENDSZEREN A ...
( Szélességi és hosszGsaqi adatck, vagy relativ helyzet egy adott sziget pontjdhoz)
POZICIOBOL
- AZ INMARSAT HIVOSZAMOM ...(Inmarsat hivészam)
. ( Oceani régio) MOHOLDJAT HASZNALOM
- IRANYOM ... (Irany) ES SEBESSEGEM ... (Sebesség)
- A VESZELY JELLEGE ... (t(iz, robbands, elérasztas, iitkdzes, zatony, oldalra ddlés,
siilyedés, lzemképtelenség és sodradas, elhagyott hajo, kaldztdmadas)
- SEGITSEG SZUKSEGES
- EGYEB INFORMACIO

A legszélesebb kéroen hasznalt Inmarsat-A rendszerben a vészjelzd/segélykérd telefonhiva-
sok meilett lehetGség van még dn. strgds és biztonsagi telefonhivasokra is. Ennek keretében
2 szamjegyes hivészdmck segitségével kérhets segitség egy parti dllomastdl az 5.4.2.4 téblazat-
ban leirt esetekben.

A V450K Viszonylag kevesen kertiliink abba a helyzetbe, hogy egy Ocednjdrd hajo-
réd te\efonaljunk de a teljesség kedvéért vazlatosan ismertetjik, hogy ez hogyan is torténhet.
Adott esetben azonban elengedhetetlen a konkrét helyen a rendelkezésre allo informacios
anyagok tanulmanyozédsa vagy a hajo személyzetének a segitsége.

Az Inmarsat rendszerhez tartozo faldi dllomassal felszerelt hajdkrd| Inmarsat-A, -B és -M) le-
hetdség van arra, hogy a Féld barmely masik telefonjat felhivhassuk, A hivas torténhet:

- hajordl szarazfoldre és

- hajordl hajdra.

=ltern



5425 Tavikdzles hajokrol

Annak ellenére, hogy az Inmarsat rendszerek szdrazféldi és repildgépes hasznalata rohamo-
san terjed, a legfontosabb felhasznalasi terilet még mindig a tengerhajézds, ahol a megbiz-
hatd tavkdzlés ma mar etengedhetetien kdvetelmény. Kildndsen igaz ez vészhelyzetben, ami-
kor a tavkozlest berendezéseknek szélséséges karilmeények kdzatt is mukadnitk kell. A hajok
€s a mUholdak kézti biztos kapcsolat érdekében az antennakat specialis mechanikék mozgat-
jak, ellensulyozva a haborgd tengeren a hajok bukdacsolasat, dultngélését és merild lengé-
sét, valamint az ezek ered@jeként étrejovd csavarodd mozgast.

Az 54.2.1 tdblazatbdl is lathatd, hogy mindegyik inmarsat rendszerben megtalalhato a vészjel-
zés &5 a segélykérés, A tengeri hajozas biztonsdga szempontjdbdl ez a rendkivil fontos szolgé-
lat azonban méas-mas mddon vehetd igénybe a kilonbdzd rendszerekben. Az egyes Inmarsat
rendszerekhez tarozod veészielzd hivasok folyamatét az 5.4.2.2 téblazatban foglaltuk dssze.

5422 TABLAZAT
Inmarsat-A Inmarsat-M, -B
1 Vilassza a telefon Gzemmédot. Emelje fel a kézibeszéI6t és vdrjon a tércsahangra.
2 Valassza a seqélykérd priornitdst. Legalabb 6 mp-ig tartsa lenyomva a vészjelzd gombot
3 Valassza ki a (ES 1D kodjdt. Nyomja meg a ,*" gombot a hivds elkildése érdekében.
4 Inditsa el a hivist a készulék kézikinyve szerinti médon.  Kildje el az dzenetet {|. az 5.4.2.3 téblzatot).
5 Ha kb. 15 mp-en belil nem kap vélaszt, Kdvesse az R(C operdtor utasitdsait.
ismételje meg a folyamatot.
6 Kildje ef az iizenetet (1. az 5.4.2.3 tabldzatat) Tartsa szabadon a vonaiat,

hogy az RCC visszahivhassa, ha kel

7 Tartsa szabadon a vonalat,
hogy az RCC visszahivhassa, ha kell.

Inmarsat-C
Kihelvezett vészjelzd gombbal. A terminal mengt haszndlva.
1 Nyomja meq a vészjelz0 gombol az elfirds szerinti ideig.  Vdlassza a vészjelzést a menibél.
(lellemzéen 5 mp.)
? A kerestn (scan) dllitsa be, hegy esak az aktudlis Adja meg a men dltal kért adatokat,

dcedni régidt vdlaszthassa.

Vélassza ki a veszély jeliegét a meniibd.

Yalassza ki a régidhan a preferdit (ES-t.

Kiidie el a vészhivist.

Ha 5 percen belil nem kap vélaszt, ismételje a folyamatot,
A kereséin (scan) allitsa be,

hogy csak az aktudfis deedni régiot valaszthassa.

RN N T R V)




54,22 ABRA
Az Inmarsat
kapcsolata
a tAvk&zidsi
héalézatokkal

Parti dllomds

tizemeltetd kdzponttal. Az NCS részt vesz a foldi dllomasck felé és a faldi Allomdsak feldl érkezé
hivésck felépitésében.

s kérpont A hdldzatlzemeltetd kdzpont INQC) az Inmarsat féhadiszalia-
san talalhatd. Kdzvetten kapcsolatban all az Osszes NCS-sel, igy biztositia az informéacioatvitel
a teljes Inmarsat rendszeren belll.

i« A Bldi allomast kezdetlzen a hajora telepitett berendezés jelentette. Ma mér
azonban jelentds szamban hasznalnak szarazfoldi telepitésa fix vagy mobil, valamint repls-
gépekre szerelt foldi dllomasokat is.

5424 INMARSAT tavkoziési szolgdfatok

A kulenbézd Inmarsat rendszerekben igénybe vehetd tavkozlési szolgalatokat az 5.4.2.1 tabla-
zathan foglaltuk dssze. A téblazatban megadott lehetSségek kHzil csak a vészjelzéssel és a te-
lefonhivasokkal foglalkozunk. Ezek részletesebb lelrdsa, valamint a tobbi tavkozlési szolgaltatas
igénybevételi modja az adott rendszerhez tartozd kézikdnyvekben talalhatd meg,

5.4.2.1 TABLAZAT

szolgdlatok -» Inmarsat-A Inmarsat-C Inmarsat-M Inmarsat-B

szolgaltatasok * digitalis digitalis
Vészjelzés/seqélykérés X X X X
Beszéd X X X
Telefax Group 3 2,4 kbitfs 9,6 kbit/s
Adat 9,6 khit/s 2,4 kbit/s 9,6/16 kbit/s
Nagy sebesséqi adat 56/64 kbit/s 56/64 kbit/s
Adatlizener (tdroi-tovabbit) X

Telex X X




54.2.1 ABRA Az INMARSAT m{holdak dltal lefedett terliletek

Forrgs: inmarsat Maritime Communications Handbook

A rendszer tovabbfejlesztésere mar készek a tervek: az elisd harmadik generacics tavkozlési
mdholdat rovid iddn beldl palyara kivanjak dllitani. Ezt tovabbi négy fogja kévetni. Ezzel a
miiholdkapacitas nyolcszoroséra névekszik.

A foldi szegmens tulajdonképpen egy tavkdzlési haldzat, amely:
- partl dllomasokbdl (CES = Coast Earth Station),
- haldzatkoordinald dlliomasokbol (NCS = Network Coordination Station) és egy
- hélozatlzemeltetd kézpontbdl (NOC = Network Operations Centre) all.

i dllornds A parti allomas (CES) a hdldzatnak az az eleme, amelyik dsszekottetést biztosit
a tavkozlési mihold és a vildgmeéretd tavkdzlesi haldzatok (telefon, telex sth) kozott (. az
5422 braty A parti dllemdsckon haszndlt nagyméretd antenndk tartjdk a kapcsolatot a ré-
gidjukba tartozd miholddal. Lehetdséget biztositanak mindkét irdnyban egyidejlleg tobb
hivas tebonyolitdsara. A parti lomasck UzemeltetSi tdbbnyire nagy tavkdzlési vélialatok, ame-
lyek képesek sokféle tavkezlési szoigélatot biztositani a féldi allomésok részére. Mindegyik CES-
nek van egy hozzaférési kadja, amelyet a hajokrol inditott telefonhivésok esetében ismerni kell.

21é Ellombsok A haldzatkcordingld dllomascok (NCS) feladata eqy dcedni
région belill a tavkazlési forgalom vezérlése és ellendrzése. Minden Inmarsat rendszerhez min-
den oceani régidhan tartozik egy NCS. Az dsszes NC5-nek kapesolata van a sajét dcedni régio-
jaba tartozd parti &llomasckkal, tovabbé a tdbbi haldzatkoordinald dllomdssal és a halozat-




kbit/s sebesseggel. A méretek csdkkenésén tdl, e rendszer mellett szl a jobb csatornakihasz-
nalhatosaq és az alacsonyalbb 4r is. Az Inmarsat-A rendszerhez hasonldan, itt is haszndlhatd az
egycsatornas és a tobbcsatornds foldi allemés valtozat.

SAT-5 Az Inmarsat-B rendszert 1994-ben helyezték izembe. Noha a f8ldi dllormas me-
retei és silya azonosak az Inmarsat-A rendszerével, a legkorszerlbb digitalis technika alkalma-
7ésa csokkend arat és jobb mindséget eredményezett. Lehetdség van telefon-, fax-, telex- és
adatatvitel {16 kbit/s) valamint nagy sebességil (64 kbit/s) adatétvitel megvaldsitdsara. Bz kilo-
nésen azokon a terlleteken érdekes, ahol rendszeresen nagy mennyiségi informacio dwvite-
iére van szUkség, mint példdul olajtérsasagoknal vagy foldrengéskutatd dllomasoknal.

Noha az Inmarsat-B-t az Inmarsat-A kivéltdsara hoztak 1&tre, a két rendszer még sokdig
egyutt fog Gzemelni.

Az Inmarsat-A, -C és -B része a globélis tengeri seqélykérd és biztonsagi rendszemek
IGMDSS = Global Maritime Distress and Safety System), amelyet kdtelezd hasznalni minden
300 hosszGtonnanadl (gross tonnes = 10166 kg) nagyobb kereskedelmi, valamint a személy-
szallitd hajokon, ha azok nermzetkdzi forgalomban vesznek részt,

5423 Az INMARSAT rendszer felépitése

Az INMARSAT tavkozlési rendszer harom alapvetd egységhdl épdl fel:
- az Grszegmensbdl,
- a foldi szegmensbél és
- a foldi dllomasbdl.
A foldi dliomas lehet:
- hajés f8ldi allomas (SES = Ship Earth Station),
- szarazfoldi mobil allomas (LMES = Land Maohbile Earth Station) vagy
- replléaépes foldi dllomas (AES = Aircraft Earth Station).

Az Urszegmens négy, ugynevezett masodik generacios tavkozlési muiholdat tartalmaz. Szik-
ség esetére mind a négy tartalék miholddal is rendelkezik. A miiholdak a Fold felszine felett
35 700 krm magassagban, gecstacionérius palyan keringenek. Ez azt jelenti, hogy a Foldhoz ke-
pest a poziciojuk dllandd. A muikodésikhdz szikséges energiat napelemeakbdl nyerik. Vezérlé-
sUket a londoni Miiholdvezérld Kozpontbadl végzik. Mind a négy muholdnak megvan a sajat
ellatott terdlete, amely az alabbi négy dceani régid valamelyikéhez kotddik (1. az 5.4.2.1 dbrét);

- Atlanti-Gcedni régid, kelet (AOR-Fast = Atlantic Ocean Region-East),

- Atlanti-Gcedni régid, nyugat (AOR-West = Atlantic Ocean Region-West),

- Indiai-dceani régié ({OR=Indian Ocean Region),

- Csendes-Ocedni régio (POR = Pacific Ocean Region),

‘.-er



5422 INMARSAT rendszerek

Az INMARSAT rendszer gfobdlis tavkaziést biztosit a vildg tengerein kazliekedd hajok, tovabba
hordozhatd keészilékek, szarazfoldi jdrmvek és replldgépek felé, barhoil legyenek is ezek a
Foldon. Gyakorlatilag csak a sarkvidékeken nincs elidtas.

A teljes elidtott terlleten négy rendszer Uzemel:

- Inmarsat A,

- Inmarsat C,

- [nmarsat M és

- inmarsat B.
Ez a felsorolas az (zembe helyezési sorrendet jelenti.

PRIRA A I A
INAARDA

A Flsgként, 1982-ben, az Inmarsat-A rendszert helyezték Uzembe. Kétirany
telefon-, telex-, fax- és adatkapcsolator biztosit 9,6 kbit/s sebességgel, valamint lehetdség van
az dan. nagy sebesséqu adatédtvitel igénybevételére is, egészen 56, ifletve 64 kbit/s sebességig.
A fejlesztés alatt levd kuldnféle témaritd technikék bevezetése lehetdséget teremt fényképek,
vagy lassan valozd videoképek tvitelére is. A bevezetés idépontjdban alkaimazott analdg
technoldgianak megfelelden, a rendszerhez tartozd antennék és berendezések nagyok és
mintegy 120 kg tomeguek. Ezért elsésorban az olajszallitd tankhajckon, a teherhajokon és a
nagy személyszallitd hajokon alkalmazzak. Ennek ellenére elég elterjedt és mintegy 25 000 foldi
allomas Ozemelt az Inmarsat-A rendszerben. Magén a rendszeren beldl két valtozat ismert:

- az egycsatornas és 3

- thbbesatornds valtozat.

Az egycsatornas valtozatban egyidejlleg csak egy tavkdzlési szolgélat vehetd igénybe:
példaul vagy telefonalni lehet, vagy telexezni,

A t6bbcsatornids valtozatnal viszont egyszerre t6bb szolgalat is igénybe vehetd: példaul
amig az egyik csatorndn telefonal valakl, a masikon érkezhet egy fax. Ez kildndsen a nagy
személyszallitod hajokon eldnyds, hiszen egymastél flggetlen mellékallomasok kihelyezésé-
vel egyidejileg t&bben is telefondlhatnak. A tervek szerint ezt a rendszert 2005-ig tartjak
Gzemben.

g 2 Az Inmarsat-C az Inmarsat-A kiegészitéseként, 1991-ben jott létre. Létezik egy
tengerhajozasi és egy szarazfoldi valtozata. Mivel a rendszer digitalis, olcse tavkozlés valosithatd
meag velg, lényegesen kisebb berendezésekkel és antennékkal, mint az A rendszerben. Szem-
ben a korabbi 120 kg témegU eszkdzokkel, itt mar csak 10 kg-nyi a hajé pluszterhelése, ami le-
hetdvé tette, hogy kisebb halaszhajokra vagy jachtokra is telepitsék. Ebben a rendszerben
nincs lehetdség beszedatvitelére. Alkalmazhatd azonban store-and-forward (térol-tovabbit)
rendszerd Gzenetkilldésre, amely kétirdnyu szoveges dzenet (fax, telex) tovabbitésat, vagy
adatétvitelt (PC, e-mail} tesz lehetdvé 600 bit/s sebességgel.

A fentiek mellett lehetdség van egy csoport (pl. adott terllet vagy egy véllalat hajoi) részére
tizenetet kiilden!. Ennek keretében az egyik fontos szolgaltatas az iddjaras-jelentés.

‘ Az Inmarsat-M rendszer 1992 decemberétdl Uzemel. A mar meglevd szolgalta-
tasok kiegészitésére hoztak létre. A foldi dllomésok és antennak méretei, sdlya lényegesen
szélesebb ke felhasznalast tesznek lehetdve, mint az Inmarsat-A rendszer, ugyanakkor bizto-
sitott a kétiranyu teljes telefonszoligélat, a fax- és a szamitégépes adatétvitel, maximum 16
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hatarozas stb) szamos muoholdas szervezet alakult (NTERSZPUTNYIK, INTELSAT, EUTELSAT
INMARSAT, ORION, PANAMSAT stb). Magukat a megvaldsult miholdas rendszereket tobbfék
szempont szerint csoportosithatjuk. Az egyik fontos jellernzé, hogy a mihold milyen palyar
kenng a Fold kordl. Ezen az alapon megkulénbéztetink:
LEO (Low Earth Crbit), vagyis alacsony pélyan keringd mdholdakat, ahol a keringési ma
gassag 800-1600 km;
MEQ (Medium Earth Crbit), azaz kdzepes pélyan keringd muholdakat 10-20 ezer kny
magas keringési palyaval;
GEO (Geostationary Earth Orbit) geostacionarius palydjd maholdakat, ahol a jellemze
magassag 36 000 krmn;

s EEQ (Elliptic Earth Orbital), vagyis elliptikus palyan keringd muiholdakat.

A Fold gémbslylsége miatt kdnnyen belathatd, hogy minél alacsonyabb pélyén kering eq
mdholdas rendszer, anna! tObb miholdra van szlkség a teljes foldfelszin besugarzasahosz
Amig példaul a geostacionarius INMARSAT rendszerben 4 mihold elegendd a csaknem telje:
foldi lefedettség biztositdsahoz, a LEQ csoporiba tartozd (idékozben csédbe jutott) IRIDIUN
rendszerben mar 66 muiholdra volt szikség. £z a 66 mihold volt elegendd ahhoz, hogy - a fald
mobiltelefon-rendszerekhez hasonléan - cellds lefedetiséget biztositson, vagyis hogy minder
idészakban, minden terllet elltott legyen. Vannak olyan LEO rendszerek is, shol csupan 8-2(
muhoeld kering. Ezek nem képesek egyidejlleq az egész foldfelszint besugarozni, hanem peric
dikusan jutnak az ellétott terllet egy-egy része folé. Ezért egy adott helyrdl nem lehetséges ¢
folyamatos tavkézlés, hanem a Store-and-Forward (tarol-tovéabbit) technikat alkalmazzak
elsdsorban adatatvitelre.

Konyvinknek nem célja, hogy részletesen ismertesse a kiildnfele tavkozlési céllal 1étreho
zott muholdas rendszereket, hanem csupén egy példan keresztdl érzékeltetjik, hogy — a sok
sok egyedi megoldés mellett — milyen egy tipikus miholdas rendszer felépitése, mikoddése &
hasznalata. A kivalasztott példa az INMARSAT.

5421 Az INMARSAT kialakulasa

Természetes, hogy a tengeri hajdzésban az éridsi besugdrzandd teriilet miatt egységes rend
szerként csak a mholdas megqoldas johetett szdmitdsha. Az INMARSAT-ot (Internationa
Maritime Satellite Organisation = Nemzetkdzi Tengerészeti Mdholdas Szervezet) 1982-ber
helyezték Uzembe. A szervezetnak 1998-ban mar mintegy 80 tagorszaga volt.

A kezdeti célként a tengerhajézds kereskedelmi, biztonségi és segélykers tavkdzidsénel
biztositasdt hatdroztak meg. A tagorszagok szdmanak folyamatos névekedése felkeltette a:
igényét és megteremtetle a lehetdségét annak, hogy a kigplild mdholdas rendszert mas cé
lokra is felhasznaljak. gy az ezredforduldra mar kiegészilt a tevékenység, és INMARSAT eszkd
zoket hasznalnak a replldgépeken, valamint a globalis féldi mobiltavkozlésben is.

A viéltozas kifejezésére a szervezet nevétl International Mobile Satellite Organisationre
(Nemzetkdzi Mobil Miholdas Szervezetre) madositottdk. Az (j Uzletdagak jelentdségét jo
szemléiteti, hogy bar a tengerhajdzas kiszolgéldsa tovdbbra is a legjelentdsebb tevékenység
az 1990-13l beindult féldi mobiltavkézlés mar 1993-ban is mintegy harmadéat jelentette a tel
jes bevételnek, és ez az ardny azota folyamatosan né.

A fejlodés természetesen egyik terlleten sem alit le. Az elektronika és a miholdtechnike
legujabb eredményeit hasznositva, jelentds fejladeés varhatd mind a hajézés kiszolgalasaban
mind a feldi és repllagépes felhasznalasban.



G5h A GSM készillékek minden clyan orszagban hasznalhatdk, ahol van GSM szolgéitatd és
annak a magyar szolgaitatdval egyGtimdkddesi megallapodasa.

A készilék adott orszagon bellll hasznalatdhoz ismerni kell az ottani belféldi hivasok sza-
balyait, elStétszamait és telefonszamait.

Nemzetkozi hivasnal egyszerlsitést jelent, hogy nem kell ismernink az adott orszag nem-
zetkdzi hivasdnak szabalyait, mert a GSM telefonok tipusonként kilonbozé médon ugyan
(példaul a .+ jel billentytizésevel), de képesek tudatni a rendszerrel, hogy nemzetkdzi hivast
akarnak kezdeményezni. Az adott orszag GSM kdzpontja ezutén automatikusan aikalmazza az
ott hasznalatos szabalyokat és elététszémokat.

Ha kalfoldrél telefonalunk, ne feledjik, hogy a magyarorszagl hasznalatra a memaoriaba irt
szamck nem alkalmazhatdk véltoztatas nélkill Az 5.4.1.6 tablazatban példaként egy Westel

mutatunk példakat, a fentiek szerinti ,+" jelet hasznalva,

5.4.16 TABLAZAT

A MEMDR! IR SIANMOK HESIRALE IR e
magyarorszagi hasznalatra kiiiféldon beirandé
a memoridba irt szam telefonszam
0309327078 +363093 27078
01257371 +361227 3711
004687514176 + 4687514146

Praktikus dolog eleve a nemzetkdzi formatumban eimenteni a hivoszamokat. A haldzat
belfdldén is ugyanugy kezeini tudja, és kilféldon sem okoz kellemetlenséget, hogy nem tud-
juk a megszokott modon hasznélni a készillék memdrigjaban térolt telefonszamaokat,

5.4.2 Miholdas mobiltavkozies

A nyilvanos féldi mobil radidtelefon-rendszereket (PLMN = Public Land Mobile Network) a sza-
razfalden, a folyokon és a part menti tengeri vizeken lehet alkalmazni. A szérazfldeken is csak
azokon a ter(ieteken valositjak meg a radidtelefonos elldtotisdgot, ahel az gazdasagos, vagyis
ahol kelld szamu eldfizetd elegendden nagy forgalmat generdl. A lefedett terlletekbe azon-
ban — természetUkné! fogva — nem tartoznak bele a tengerek 5 az dcednck nyilt vizei, vala-
mint a ritkan lakott vagy lakatlzn szarazfoldi teriletek. A tengerjard hajékon mint mozgd jar-
miveken azonban szintén szilkség van - korabban elsdsorban biztonsagi és segélykerési
szermpontok miatt, manapsag ezeken tdl egyéb adatatviieli és telefonalasi igények miatt is -
a folyamatas, j© mindség, meghizhatd tavkozlésre, Ugyanez elmondhatd 2 lakott terllletek-
16l tavoli utakon haladd kamionokrdl, vagy a lakatian tertleteken dolgozo kutatékrol is. Ezeket
az igényeket képesek kielégiteni a mihcldas rendszerek.

Atengeri hajozasban alkalmazott tavkéziésben harom jol elkdlonfthetd korszak kilonboz-
tethetd meg:
a szdzad elejétdl alkalmazott rddidtaviratozds (amelyet 1996-ban szlintettek meg);
a viszonylag rovid mdltra visszatekinté telefonlzem;
1982, februar 1-jetél a miholdas tavkozlés,
Ebben a fejezetben ez utdbbirdl lesz szo.

A kilonféle tavkaziési feladatok elldtéséra {beszédatvitel, adatatvitel, masorszdrés, helymeg-




: A nemzetkdzi hivasrol és az orszaghivoszamokrdl a 4.4.2.2 fejezetben leir
tak a mobiltelefonrol kezdeményezett hivasok esetében is érvényesek, azzal a kilénbséggel
hogy a 00 nemzetkszi elStétszammal egydtt az orszéghivoszamaokat és az orszagon be
0l korzetszémokat, valamint eldfizetdi telefonszémaokat folyamatosan kell bebillentyGzni &
utdna elkdldeni:

Hampathdz! |

Tarcsahang sem 2 hivas kezdemenyezése eltt, sem a 00 nemzetkdzi eldtétszam utan ninge

Ezerkival mindegyik mobiltelefon-szalgaltatd biztositia az IP {Intermnet Protckell) alapy
nemzetkozi telefondlast (nternaticnal Voice over IP). Ennek részletesebb leirdsa az 54.1 4 feje
zetben taldihatd.

T2 Utstdsolk inénvhevétele A mobilszolgédltatok készséggel adnak fehvilago
sitdst a kuionfele szolgaltatasok igénybevételi modjardl és az ezekhez szlkséges telefonsza
mokrol. Ezek kézdl a legfontosabh, az eldfizets altal - megfeleld szerzddes esetén - bekap
csolhatd szoigaliatasckat az 5.4.1.5 téblazatban foglaltuk dssze. (Forrds: Westel Radidtelefor
Kft., 2000,

5415 TABLAZAT

LSO M TE

szolgaltatas hekapcsolas klkapcsolas

Hivdsdtirdnyitds feltérel nélkil * 21« telefonszdm # 21 #
Hivasdtirdnyitds nem vdlaszol esetre * 67+ telefonszdm # ge1#
Hivasatirdnyitds foglalt esetben * 66+ telefonszém # #6614
Ne zavatj * 0 H264
Hivdsvdrakoztatds * 43 4 43k
Hangposta *63 % #634
A csengetds ideje a hangposta bekapesoldsdig * 63 » masodpercek széma #

Minden szolgdltatds kikapcsoldsa #001¢#

sz Belfdldi vezetékes telefonrdl egy mobiltelefont az 5.2.3 fejezet
ben lefrt altalanos szabaiyok szerint lehet felhivni. Ehhez csak az adott radidtelefor-halézatho
tartozo haldzatkijelold szémot kell ismerni (1 fentebb).

Kalfoldrél a mobiltelefonok ugyandgy a magyarorszagi 36-0s orszaghivoszam hasznalats
val érheték el, mint barmely maés telefon.

54.16 Hogyan telefondljunk kuiféidon?

50 Az NMT-450-e5 rendszerld magyarorszagi radictelefonok csak az orszaghataron be
1%l hasznalhatok.

Az orszaghatar kozelében kiiféldan is megfeleld lehet még az elldtottsdg, de a kKOIfSIdi he
1sagok Altalaban tiltjak, es szigoruan buntetik, ha valaki ezt kihasznalva telefondl. Adott ese
ben ez még a radiételefon elkobzasat is jelentheti. Ha tehdt mégis hasznaini szeretnérk a te
lefonunkat kilféldsn az orszaghatar kbzelében, eldtte feltétlendl t@jékozddjunk.
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a menték: 104
tdzoltdk: 105
s renddrség: 107
Ezenk\vul a radidielefonokidl méy az ewdpai dltaldnos segélvhivo szam, a 112 is hivhatd.
A kdzponti segélyhivok megveldsitdsdig ez a szam a renddrségen jelez, de bejelenthetdk a
thzesetek és mentd is hivhato.

A vezetékes haldzattol eltéréen, a 103-as telefonszarnon az adott szolgéltatd tgyféiszolgs-
lata jelentkezik. Itt tehat nemcsak hibabejelentést lehet tenni, mint a vezetékes 143 esetében,
hanerm barmilyen informacio is kérhetd.

Az el : i 5 Az eldfizetdk telefonszéma a GSM héldzatckban hét-, az
NMT haldzatban pedig hatjegyd.

<1 A mobiltelefon-haldzatok Magyarorszagon 6nalld haidzatkijelsld sza-
mokkal rendelkeznek Tehat a belfdldi hivas elététszama utan a haldzatkijeldls szamot, majd az
eléfizetd szamat kell hivni. A mobiltetefon-haldzatok halazatkijelold szamai az alabbiak:

4 Pannon GSM: 20

@ Westel: 30
w Westel Radidtelefon Kft.: 60
Vodafone: 70

1 A belfdldi eldtétszamot akkor kell alkalmazni, ha a mobiltelefonrdl a sa-
jat héldzatunkon kivilre inditunk belféldi hivést, illetve ha a hivandd mobiitelefont a sajat ha-
{ozatan kivolrdl keressk.

A belféldi hivds elGtétszama: 0

Derrran i Akkor kell alkalmazni, ha a mobiltelefonrdl nemzetkdzi hivast kez-
deményezink.
A nemzetkdzi hivds elététszama: 00

cre Zmphy voigyneon kol A sajat haldzatba tartozé mobiltelefon hivasakor csak az elé-
f|zet0| szamot keII billentydizni, majd a hivasinditd gomb lenyomaséval vagy a kézibeszéls fel-
vételével a hivaskezdemeényezés megtdrénik.

S Belféldi hivaskor — ami a sajat haidzaton kivili, minden Magyarorszagra ird-
nyulo hivas - a befrandd szamok sorrendje azonos a vezetékes haldzatodl inditott hivaséval:

' . " elBfizets
przetszam D telefonszdma ) D

Megjegyzendd, hogy belfsldi hivés esetén a mobiltelefonokiba a G utéan folyamatosan kel
bebillentydzni a kdrzetszamot {ami lehet korzetszam, illetve szolgéltatas- vagy haldzatkijeldls
szam) és az eldfizetdi telefonszamot, majd a hivast igy kel eiktideni. Sem a hivas kezdetén,
sem a 0 utan — a vezetékes haldzattdl eltérden - nincs tarcsahang.
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adataival. igy azonnal kider(l, ha lopott késziiléksdl van sz6. Ezutan természetesen a hivést le-
tiltja a rendszer.

it érdernes megemliteni, hogy a feketelista mellett létezik egy dgynevezett fehérlista s.
Ezen z listan az engedélyezett, bevizsgdlt készidlékek szerepelnek. Ha egy készllek nem szere-
pel a fehérlistdn, akkor a szoigaltatd dontheti el, hogy engedélyezi-e a telefonalast, Egy nem
engedélyezett készUlék ugyanis képes Iehet hivasok felépitésére, de nem megfeleld paramé-
tereivel komoly zavarokat is eldidézhet. Kockézatos dolog tehat olyan helyen késziiléket vasa-
rolni, ahol nern vagyurk meggydzddve arrdl, hogy ott csak engedélyezett darabokat arulnak,
Ezt a készuléket ugyanis nem biztos, hogy mindenhaol hasznalni tudjuk majd.

indokolt esetben mind az NMT, mind a GSM rendszerekben lehetdség van az ellopott tele-
fonszam figyelésére is. llyenkor megdllapithatd, hogy mely terliletekrdl inditanak hivast, merre
mozog a készulék, valamint hogy mely telefonszémckra telefonal a tolvaj. Ez - kiiondsen, ha a
lopas sulyosabb blncselekményekkel egy(tt toriént - megkénnyithet! a renddrség munkajat.

A haldzati szolgalatastdl figgetlendl lehetdség van az illetéktelen telefonélas megakads-
lyozasara a PIN kod {Personal Identification Number = személyi azonositd szam) alkalmazésaval,
ami a SIM kartydhoz kotédik. Némi kellemetlenséget jelent ugyan, hogy minden bekapcsolds-
kor be kell irni ezt a szdmot, de nemcsak lopas esetén véd a bejelentésig eltelt iddszakban a
szamlankra irddd telefonaldsok ellen, hanem az alkalmi kolcsonvételek” ellen is, amikor a ma-
géra hagyott készGléklnkrd! telefondl valaki. Harom elrontott PIN kéd belités utdn a SIM kartya
lezaradik, és csak a PUK (PIN Unblocking Key = PIN blokkolast feloldd kulcs) koddal nyithatd ki,
A mobilszolgaitatd elddntheti, hogy a SIM kértyadhoz kiadja-e a PUK kédot is az eléfizetdnek.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a beépitett védelmi rendszerek miatt nem érdemes
mobiltelefont lopni. Hasznalni vagy eladni ugyanis nem lehet.

Egyeb szolgaltatdasok Az elmondottakon kivil a héldzat egy sor olyan dgynevezett (zemel-
tetdi szolgaltatast nydjt, amealyrdl normal muikodés esetén az eldfizetd nem tud, Fzek azok
a szolgéltatasok, amelyek a megfeleld mindséget biztositjak A kildnféle folyamatos térerd- és
zajmérések gondoskodnak arrdi, hogy egy adott helyen a lehetd legjobb mindséget hiztoshé
radidesatornan épdilicn fef a hivas, vagy ha egy beszéigetés alatt a csatorna térereje csikken-
ne vagy zajossa valna, akkor egy jobb mindséglre atkerilhessen a folyamatban levd beszél-
getes.

Folyamatosan készit a rendszer kilonféle statisztikdkat is, amelyek alapjén a haldzar (ze-
meltetdi a megfelels rendszerparamétereket tudjak meghatarozni s bedllitani.

54.15 Hogyan haszndljuk mobiltelefonunkat Magyarorszdgon?

A magyarorszagi mobiltelefonok szerves részét képezik a vildg — és ezen belul a magyar - tav-
kézldhaldzatanak, A szamaozasi rendszerik ennek megfelelden nern vélaszthato le a vildg - és
ezen beldl Magyarorszag - szamaozasi rendszerérdl,

A MAGYAR MOBILTELEFON-SZAMOK RENDSZERE

A magyar telefonszamok rendszerérdl az 5.2.3.7 fejezetben leirtak a mobiltelefonokkal kapcso-
latban is érvényesek.

Segélykérd relefonszimaok A segélykérd telefanszamak mobil radiotelefonokrdl is kozvetle-
niil, ugyanazokkal a roviditett hivészammal hivhatodk, mint a vezetékes halozatbal:
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Metéktelen felhaszndlds eileni védelem Az illetéktelen hozziférés megakadalyozdsara a
GSM rendszert mar egy minden hivasfelépitésnél alkalmazott, rendkivil bonyclult azonositési
folyarnattal terveziek meg. Maga az azonositasi folyamat €s az ahhoz hasznélt adatok nagy ré-
sze schasemn jelenik meg radidfrekvencids forméban, igy az nem is detektdlhatd és meg sem
fejthetd. Csak az azoncsitas inditasa és eredménye jelenik meg a rendszer és a kaszOlek kazti
jelzésvaltashan, ami matematikailag egész egyszerden kevés a megfejtéshez.

Az algoritmust az eldfizetdi kértyara mai tuddsunk szerint kiolvashatatlan forméban rogzi-
tik, a rendszerben pedig sokszorosan biztosftott forméban kezelik Persze nincs kétséglnk afe-
18], hogy - a szamitagépes haldzatok biztonsagi rendszereinek megfejtéséhez hasonldan - itt
is vannak és lesznek probalkozasok az illetéktelen hozzédférésre, de a lépéseldny a szolgéltatdk-
nal és nem a kalézoknal van.

Az analdg rendszerekben, félag a mobilkommunikacicban keran indult nyugati crszagok-
ban, évrét évre nagyobb kdrokat ckoztak a rendszert illetéktelendl hasznalok, mind az eldfize-
t6knek, mind a szolgaltatéknak. Nem csoda hat, hogy rendkiviili erdfeszitéseket tettek ennek
megakadalyozasara. Az egyre bonyolultabb mddszerek alkalmazasdval méra eljutottak oda,
hogy az analdg rendszerekben is rendelkezésre dll a GSM megoldasban alkalmazott eljaras.
Ezt a Westel Kft. a hazal NMT-450-es halozatban Is bevezette.

Lopas effeni vedelerm A mobiltelefonok eleg kicsik &s értékesek ahhoz, hogy nagy csabitast
jelentsenek & tolvajok szdmara, A kis méret miatt kdnnyli elvesziten| is Sket. A legtodbb tulajdo-
nos joggal teszi fel a kérdest, hogy mi térténik ilyenkor.

A legfontosabb teendd, hogy haladéktalanul jelentsik az ellopas vagy elvesztés tényét az
adott Ugyféiszolgalatnak, vagy egy masik telefonrdl - ha ezt a megoldast tamegatja a szolgél-
tatonk ~ tiltsuk e a sajat mobiltelefonunk haszndlhatdsagat.

Az NMT rendszerben a készilék és a telefonszdm dssze van rendelve. A bejelentés utan
lehetdség van a telefonszam letiltasédra. Bzt kovetrden az adott szamrdl nem lehet hivast kez-
deményezni és hivast fogadni. Ezéltal megakadalyozhato, hogy tetemes telefonszamla kelet-
kezzen az illetéktelen felhasznalasbol.

Minthogy a magyarorszagi NMT telefonok (specialis csatornakiosztasuk miaty) csak Magyar-
orszagon hasznalhatok, ezeket kiHoldi értekesitésre kivinni az orszaghdl értelmetlen dolog
lenne. Magyarorszagon viszont a telefonszédm alapjan a Westel Radidtelefon Kit. azonositja
a késziiléket, és ha valaki U] szamot kérne 14, akkor kiderline, hogy lopott készdlékrdl van szo.

Soha ne vegyiink tehat hasznalt mobiltelefont anélkil, hogy megkérdeznénk a szolgalta-
tatol, hogy minden rendben van-e az adott készilékkel, Az elmondottakon tdl ezt azért is
tanacscs megtenni, mert nem irjak at a készdiéket az ) tulajdonosnak példaul akkor sem, ha
szarniatartozas van rajta.

A GSM rendszerekben a telefonszam és a telefonalasi jogok a SIM kartydhoz tartoznak, és et-
18l fliggetlen maga a mobiltelefon. Itt tehat kilon ellophatd a kértya is és kulon a készilék is.

A telefonszam letiltasa a kartyéhoz flz8dS jogok illetéktelen felhasznéldsat akadalyozza
meq. Ezt kovetden a kdrtya sem a lopott készilékben, sem mas, jogos készulékben nem hasz-
nalhato.

Az ellopott késziilek felkerll az Ggynevezett feketelistara. Bz a feketelista tulajdonképpen
egy kozponti adattar, amelyet a GSM szolgéltatoktdl érkezd informacidk alapjan téltenek fel.
A feketelistara kertlt készilék sem Magyarorszagon, sem kilféldén nem lesz hasznélhatd,
még akkor sem, ha jogos SIM kartyat tesznek bele, A G5M rendszerben ugyanis minden hi-
vasfelépitéskor — a SIM kartyatdl fuiggetlentl — maga a készilék is bejelentkezik, kozdlve a
rendszerrel a paramétereit, amelyeket Gsszehasonlitanak a feketelistan szerepld készilékek




hogy abban az orszagban van G5M rendszer, hanem azt is meg kell tudnia a szolgahatdjatdl,
hogy van-e egylttmuikddési szerzédésik az adott orszaggal.

Nem art beszerezni az egyUttmudiddd kulfoldi partner iefedettségi térképét sem, hisz az ella-
tottség mértéke [ényegesen kildnbozhet az egyes orszdgok kiionbozd szolgéitatdi kdzoitt.

Tanacsos az egyes kilfoldi szolgaltatdk dijazdsardl is érdekiGdni, mert egy orszagen beldl
a kilonbozd szolgaltatok dijaiban olykor jelentds eitérések tapasztalhatSk Abban az esetben,
ha a keszilékank automatikusan nem az olcsébb haldzatra kapcsolodik fel, érdemes manua-
lis haldzatkivalasztast alkalmazni.

Bar a mobiltelefonok egyre kisebbek lesznek, a mobilitast fokozza az is, hogy a GSM rend-
szerekben az eldfizetsi jellemzdket (hivaszam, jogosuitsagok st} nem a késziiék, hanem &
készillekbe helyezett SIM kértya (Subscriber Identity Module = eldfizetdi azonosftd modul)
hordozza. [gy elegendd a kartyat magunkkal vinni, és azt barmely (példaul berelt) GSM telefonba
behelyezve, mint sgjatunkat hasznalhatjuk (Természetesen a szamlat is mi kapjuk)

o Mivel a radictelefon a levegén keresztll” tartja a kapcsclatot a halozattal, mindig
felmerul a kérdés, hogy mennyi a veszélye annak, hogy véletlendl, vagy szandékosan itletékte-
len tudomasara juthat egy telefonbeszélgetés, vagy egy adatatvitel tartalma. Ugyancsak ag-
godalomra adhat ckot, hogy valaki rosszhiszemden mésnak a ,vonalait” hasznélja, vagyis més
szamlajara telefondl. Véguil sokan keresnek valaszt arra, hogy mi tdriénik, ha elvesztik, vagy el-
lopjak a telefonjukat. Itt tehat hdrom dolgot kell vizsgélni:

- a titkossagot,

- az illetéktelen felhasznalas elleni védelmet €s

- a lopas elleni védelmet.

A titkossag Az analog rendszerekben - igy a hazai NMT 450-es rendszerben is — egy rédid-
vevd készllékkel a telefonbeszélgetések lehallgathatdk. Rogton hozzd kell azonban tenni,
hogy ez csak véletlenszerden térténhet meg. Ez azt jelent], hogy egy adott csatornédra hangolt
radidvevavel véletlenszerlen hallhatd egy telefonbeszéigetss. Az azonban hogy ez kinek a
beszélgetése, nem tudhatd, és eldre meg nem hatérozhatd. Ha hozzdvesszuk, hogy a hivas
felépulésekor a rendszer véletlenszerden vélaszt csatorndt, majd mindségi vagy bolyongdsi
okokbdl egy beszélgetés slatt tSbbszdr is csatornét vélthat, és a szandékos lehailgatdnak ezt
mind nyomon keilene valahogy kdvetni, akkor kijelenthetd, hogy az adott eldfizetdre iranyuld
lehallgatas csak rendkivil draga, bonyolult eszkdzokkel és profi mddon képzett személyzettel
volna megvaldsithatd. Ebbdl az is kdvetkezik, hogy, ha valaki annytra fontos informaciot akar
kozolni, hogy egy kivildild szaméra ennek megszerzése valdban rendkivili kdltségeket is
megérne, akkor ezt ne analdég mobiltelefonon tegye. A hétkdznapi életben azonban a szan-
dékos lehallgatas nern jelent redlis veszélyt,

Mas a helyzet a GSM rendszerekben, ahol egy igen bonyolult, hivasrél hivasra véltozo tit-
kositast alkalmaznak. A kédolds bonyolultsaga olyan mértékd, hogy, egy GSM rendszerben
folytatott beszélgetés illetéktelen szamdra a radiofrekvencias jelek vételével gyakorlatilag
nem fejthetd meg. Ez a tény sdlyos gondot vet fel a blindlddzd szervek szamara, Amig egy
vezetékes rendszerben megfeleld hatdsagl engedéllyel egy eldfizetsi vonal jogilag és tech-
nikailag lehaligathaté, addig ez a GSM rendszerben technikailag sckkal bonyolultabb. Termé-
szetesen a telefonkdzpontokban - jogilag ellendrzdtt formaban — minden beszélgetés lehall-
gathatd. Fz a bliinuldézésben egyebként elengedhetetlen, és megkbvetelt a hatdségok re-
szérdl,



kéztekadesi informacick (példaul Févinform),
meteorclogiai elérejelzések,

msorajaniatok (példaul Pesti Est),

turiszrikai hirdetések (utazasi irodak),
horoszkopok,

egeszséglgyi tandcsadas, segélyszolgalat,
Uzleti hirek,

tdzsdei drfolyamok,

lottoszarnek, szerencsejaték-eredmenyek.

Ez a felsorolas természetesen csak egy lehetséges példa, mivel a szolgaitatok tetszés szerint
bdvithetik a lehetdségeket.

KEZELS! SZOLGAL

Az 5226 fejezetben részletezett kezeldi szolgaitatasokat a Matav biztositja, A Matav és a mo-
biltelefon-szolgaltatok kdzott létrejitt szerzddés értelmében ezek kdzUl a szolgaltatésck kozil
tobbet a mobiltelefon-eldfizetdk is igénybe vehetnek. lgy elérhetdk szamukra:

#  a belfdldi hivasok kezeldi szolgahatdsai és

#  a nemzetkdzi hivasok kezeldi szolgéltatasai.

A MOBLTAVKGZL G- HALGZAT SZOLGALTATASAI

A mobiltavkdzlg-haldzatok dltal az eléfizetdknek nyljtott szolgéltatasok kozal a legjellermnzébb
maga a mobilitds. Ennek megvaldsulasat a mobilhdldzatck két fontos képessége segiti:

- a hivdsatadas (hand over) és

- a bolyengés (roaming).

Hivasatadas (hand over) A hivastadas azt jelenti, hogy ha az eldfizetd egy cellahatéron
halad at, mikézben beszélget a radidtelefonjan, akkor a rendszer automatikusan atkapcsolja
a beszédutat az egyik baziséllomasrdl a masikra Ugy, hogy a beszélgetés folyamatos marad.
Az eldfizetd legfeljebb - elsdsorban az analdg rendszerekben - egy halk kattanast hall, mikéz-
ben néhany szizad mésodpercre megszakad az dsszekdttetés.

Bolvongas (roaming) A bolyongds lehetdsége azt jelenti, hogy a mobil radictelefon szaba-
don mozoghat az elldtott tertleten belll anélkli, hogy az eldfizetdnek a készilék bekapcso-
l&san kivil barmi mast kellene tennie annak érdekében, hogy hivni tudjon, vagy hogy &t fel-
hivhassak. A rendszer tehét automatikusan kdveti a mobilkésziléket, mikszben az cellahats-
rokon, a mobittelefon-kdzpontok szolgaltatasi terlleteinek hatardn, vagy akar orszaghataro-
kon halad &t

A hazai mobilrendszerek kdzdtt a lenyegt kildnbség éppen a mobilitdshan van, vagyis,
hogy hol hasznalhatd az adott haldzathoz tartozo maobiltelefon.

NMT-450. Az NMT-450-e5 rendszer orszagos lefedést biztostt, beleérive a kis falvakat vagy
a lakatlan terGletek legnagyobb részét is,

GSM. A GSM rendszer nagy eldnye, hogy egyre téhb orszagban hasznalhatd, Chhez azon-
ban arra is sziikség van, hogy a hazai és a kilfold! szolgaltatd egylttmdkodést szerzddést kos-
son. Ha tehat valaki kOlféldidn szeretné hasznalni GSM telefonjat, akkor nem elég azt tudni,

sl



sitdjat, amelyet a rendszer az altala kuldott Gzenetek bevezetésére hasznal, vagy befrhatja tit-
kos kadjét, amely a titkositasi igénye szerint 0-6 szarmjeqybdl &lihat. Ezeket a személyes jellem-
zéket az eldfizetd barmikor, kedve szerint megvélioztathatja.

« E szolgaltatas keretében egy elére megadott telefonszam felhivasa utan egy mend
jelemtkez ik, A meni egy élészéban felsorclt lista, ahel a menupontok fajelleggel dgaznak e, és
djabl nyomagombok hasznalataval juthatunk el a kivant informaciohoz (1. az 5.4.1.10 abrat).

Nagyon fontos az informacick értelem szerinti felfrissitése. gy a valutaérfolyamokar pél-
daul elég naponta rogziteni, de a kézlekedési informaciok csak akkor hasznalhatdk, ha minden
l&nyeges valtozast szinte azonnal beolvasnak. Az informacié-frissitést altalaban ugy valositjak
meg, hogy az informacio-forrasként jelentkezd szervezet (Utinform, renddrség, meteoroldgiai
szolgalat, utazasi iroda, brokercag sth), a tavkozlési szolgltatdval megkatott szerzddes kere-
tében, megfeleld sdrdséggel maga juttatja el a legfrissebb hireket az adott hangpostaladakba.

A tavkozlési szclgiltatok a hangpostat dltaldban Ggy szervezik, hogy bizonyos telefonszé-
mckat csak a sajat haldzatabaol, csak a sajat eldfizetdi hivhatnak - kedvezmeényes tariféval, vagy
ingyen - {példaul az aktualis szdmlaegyenlegrél adott szébeli tajekoztatds), mig a tébbi infor-
macidhoz a telies tavkoziési haldzatbdl hozzé lehet férni, és a megadott telefonszamok veze-
tékes &5 radiotelefonrdl egyarént hivhatok. Rendszerint minden informécio-tartalomhoz kildn
telefonszam tartozik.

Magyarorszagon eldszér a Westel Radidtelefon Kft. vezette be ezt a szolgaltatast, 1996 ele-
jen, 06 60 Hangujsag” néven. Mivel a hangposta struktdrdjanak kialakitdsa altaldban minde-
natt azonos, példaként az 5.4.1.10 abran a ,Westel gyorssav” struktiirdjat szemléltetjik,

. 5.4.1.10 ABRA
066050 5910 A ,Westel
gyorssav”
strukitréja

1 2 ] 3
~ Hllandé - . Aktudlis -l |- o Timeg-o.
lorlitozasok | | - helyethép | | Kilekedés
I
1 2
. Fodtvonalak - 1. Budapest. ..
1 2 3
Butdpalydk, Hatéritkelfhelyel : -
foitvonaink | |-éskamionosint. | |+ BHESIEK

A hangpostikban leggyakrabban megtalélhatd informaciok:
tdjékoztatd a hangposta hasznalatardl,
aktudlis szolgahatdi hirek, akciok stb,

e




A kod altali védelmet az eldfizetd megszintetheti ugyan, de ebben az esetben barki meghall-
gathatja Uzeneteit, aki tudja a telefonszarmat.

pataizds A hangpostaldda egy kézvetlen telefonszém, amelynek fethivdsa utén meg-
adhato hogy melyik mobiltelefonszamra akarunk Gzenetet hagyni.

Amig a kdzponti Uzenetrdgzitd esetében az volt a célunk, hogy beszéljiink & hivottal, és
csak akkor hagytunk Gzenetet, ha nem volt elérhetd, a hangpostaldda-szolgaitatast abban az
esetben vessziik igénybe, ha nem akarunk a hivottal beszélni, csak Uzenetet hagyni szaméra.

Faw-Grenstrdazind Afax-Ozenetrogzitd a kdzponti Gzenetrdgzitdnél elmondottak alkalmazasa
faxra. Ha a hivott faxkészilék nem elérhetd, akkor a fax-tzenetrdgzié tarolja az elkildott faxor,

amelyet a fax-Uzenetrdgzitd eldfizetdje ezutdn barmely faxkészilekrdél lekérhet,

Faxposteldds A faxpostaldda a hangpostaladanal elmondottak alkalmazésa faxra. Ebben az
esetben tehat faxiizenet kildhetd kdzvetlendl egy postaladaba, amelyet a cimzett az azono-
site kodja segitségével barmely faxkészilékre lehivhat.

graft hang- s Taxposislada Ha az eléfizetd nem kivanja szétvéiasztani hang- és faxize-
netent, akkor mtegralt hang- és faxpostaladét bérelhet.

wazEm A hangpostaldda- és a faxpostalada-szolgaltatas nem kdveteli meg,
hogy mogodtte tényleges telefonkészilék is legyen. Virtudlis telefonszam hasznélata esetén
tehat magénak a mobiltelefonnak a megvételére nincs szikség. Epben az esetben is létezhet
viszont egy valds kiértesitési telefonszam. Ennek hidnyéban az eldfizetének iddnként fel kell
hivnia a postaladéjat, hogy megtudja, jott-e Uzenete. A lekérdezés ilyenkor is barmilyen
(DTMF} telefonrdl vagy faxrd! lehetséges.

i

: . sstalddabd postalddébs Ha egy postaladaba thang- és/vagy fax-)
Uzenet érkezett, akkor tulajdonosanak lehetdsége van azt egy vagy tbb masik postalddaba
tovabbkildeni. Ezt kétféleképpen teheti meg:

g valtoztatas nélkd! vagy
sajat megjegyzéseivel,
llyen modon példaul fax is kildhetd szobeli megjegyzéssel.

ibnizds Lehetdség van arra, hogy meghatdrozzuk a postaladaba kildott
Gzenet tovabbitasanak iddpontjat, Ebben az esetben az értesités errdl az lzenetrdl a meg-
adott idépontban fog megtérténni.

s Az Uzenet feladdjanak lehetdsége van arra, hogy az Gzenetét ,sOr-
gGs” jelzéssel lassa el, Ebben az esetben, ha — a visszahivasos rendszereknél - az elsd kiértesi-
tés sikertelen, a rendszer gyakrabban kisérel meg Gjabb kiértesftést, mint ,normal” esetben. Az
Ozenetek meghallgatasakor elsdbbséget élveznek a stirgds Uzenetek.

x Barmely (DTMF) telefonrdl lehetdség van a
hangposta szemeélyes jellegének kialakitdsara. Ennek soran az eldfizetd sajat hangjan Gdvozld-
szdveget rogzithet, amelyet a neki dzenetet kiiiddk hallgathainak meg, elkészitheti hangazono-




A hazai mobiitelefon-szoigaltaték felismerték, hogy a hangpostéra valo 4tirényitas a szolgalta-
tasok tjabb sordt nyithatja meg, és hogy ez utdbbi lehetdség nagymértékben csdkkentheti
a hivott elérhetetlensége miatti sikertelen (és ezért nem fizetett) hivasok szamat,

Mival a hangposta a radictelefon-rendszertdl fuggetlen, a radidtelefon-halozat telefonkdz-
pontjahoz kapcsolddd snalld berendezés, szolgaltatasai is a rendszertdl flggetlenek.

A hazai mobiltelefon-rendszerek kézti versenyt jol péidazza, hogy 1994 végén, amikor a
GSM szolgaltaték a haldzat nagyon intenziv fejlesztésével voltak elfoglalva, a hangposta lehe-
16ségei kazil lényegében csak a kdzponti Uzenetragzitdt hasznaltak. fgy az NMT-450 halozatot
tzemeltetd Westel Kft. jelent meg elséként a piacon a modern hangpaosta lehetdségeit kihasz-
nalva, szamos egyéb szolgéltatasat is kinlva eldfizetdinek, Ezzel 2 Westel Kft. nemcsak Magyar-
orszagon, de Eurdpéban is az elsck kozé kerllt, ha figyelembe vesszik, hogy 1995 nyarén az
Eurdpaban tzemeld mintegy 13 millio mobilkészilékbd! csupan 4 millié volt az, amelyik hang-
postahoz is kapcsclédott, 2000-re viszont mér tefjesen altalanossa valtak a hangposta-szolgal-
tatdsok és szinte minden (nem csak mabilielefon-) szolgaltatd kindlatdban szerepelnek.

A kivetkezékben a legfontosabb hangposta-szolgéltatasokat vesszik sorra, megjegyezve,
hogy az egyes szclgdlatok ettdl eitéré tsszetételben és nagyon véltozatos elnevezésekkel
kinalhatjak szolgaltatasaikat. Mivel ezek a szolgaltatasok igen sokfélék lehetnek, elsdsorban
a szolgéltatétol fugg, hogy mit és hogyan valdsitanak meg.

wAzmontl zenst 4 A hangposta-szolgaltatés legegyszertibb forméjaban egy kézponti Uze-
netragzitdnek tekinthetd. Ez azt jelenti, hogy ha az eléfizetd a hivasat] ranyitasokndl felscrolt lehetd-
séqgek kozil az Altala eldre meghatérozott mad(oklon nem érhetd el, akkor a hivasa nem egy masik
telefonszamra, hanem egy kdzponti Uzenetrigzitébe kerdl. Itt a hivo - az esetleges Hdvézld szbveg
meghaligatésa utdn, a hangposta széveges Utasitasalt kivetve - (izenetet hagyhat a hivott szamara.

rtesitds Amikor az eldfizetd ismét elérhetd lesz, a rendszer értesiti, hogy Uzenete érkezetl.

A GSM rendszerben a kiértesités torténhet rovidizenetként a telefon kijelz&jén, irdsos for-
maban vagy - példaul a hazai NMT rendszerben - Ugy, hogy a hangposta felhivja az eldfize-
161, és széban mondja el, hogy Gzenete érkezett.

Elvileg lehetdség van a személyhivo szolgélaton (paging) &t torténd kiértesitésre vagy az
elmondottak kombindcidjéra Is.

A visszahivasos madszernél, ha a kiértesités sikertelen, a rendszer elére meghatarozott lte-
rezés szerint, elére meghatarozott darabszamu Gjabb kiértesitést kisérel meg. Ez termeszetesen
gjszaka is megtorténhet, ezén ha nem akarjuk, hogy legszebb &lmunkbol ébresszen a hangposta
kigrtesitdje, akkor este vagy kérdezzik le a hangpostankat, vagy kapcsoljuk ki a készlléket.

5 A hangpostaban régzitett (zenetet a hangposta felhivasaval lehet leker-
dezm Maganak az dzenetnek a meghallgatasa torténhet sajat radidtelefonrdl (ez rendszerint
olcsabb), de barmilyen masik telefonrdl is.

Mivel az Uzenetek koddal védettek, az egyszerd (zenethagyas kivételével minden mive-
lethez - gy az Gzenet meghallgatasahoz is - DTMF (hanglzemmaodu) készllékre van szikség.



hasznaloi. Mindket szelgaltatd bdséges linkjegyzéket biztosit a honlapjain, igy sok mas WAP ol-
dalis elerhetd. Leétrehoztak az e-mail killdés WAP-0s valtozatat, ezzel lehetdvé valt, hogy eiek:-
ronikus leveleiket az eldfizetdk a mobiltelefonjaikon is megnézhessék.

ValdszindGsithetd, hogy - mint eddig szinte minden a mobiltelefon-technikaban - az
internethozzaférést s a mobilkereskedelmet lehetéve tevd szolgaltatdsok is rohamosan fog-
nak fejlddni. Arrdl azonban mar erésen megoszlanak a vélemények, hogy ez WAP formaban
teljesedik-e ki. A GSM rendszeren belll a GPRS {I. a 4.93 pont alatt), vagy a 2002-re vart UMTS
{l.a 2.2.2 feJezetben) Iényegesen nagyobb: adatatviteli sebessequl lesz, ezért feleslegassé és ér-
telmetlenné valik az internet nyelvén megirt HTML oldalak WAP-ra ,butitasa”.

IP alapt nemzetkdzi telefondlds (International Voice over iP). Régdta falynak kisérletek arra,
hogy hagyan lehatne IP (Internet Protokoll) alapd — vezetékes és mobil ~ telefonbeszélgeté-
seket folytatni, vagyis, hogy a felépdid hivasutban IP alapu atviteli szakasz is lehessen.

Az alapvetd gond az, hogy az internetet nem beszédatvitelre fejlesztették ki, hanem cso-
magkapcsolt adatdtvitelre. Amig semmi probléma nem adodik abbdl, ha egy kivalasztott
oldal let6lteése eltart néhany masodperciq, vagy ha eqy kép alsé széle hamarabb érkezik meg
a kozepsd terlletnel, addig egy valdsidej telefonbeszélgetésben bizony zavart okoz, ha a be-
szélgetSpartner csak a haldzat terhelésérd! fuggs, drzékelhetd késleltetés utan reagal arra,
amit mondtunk, a beszélgetés visszhangos vagy a beszélgetésbd| kimarad egy-egy szdtag.

Ennek ellenére, a vilagon sokan szivesen veszik igénybe az IP alapu telefonszolgaltatast,
mivel ennek kdltségel - kalondsen nemzetkdzi hivasok esetén - lényegesen kisebbek lehet-
nek, mint & hagyomanyos nermzetkdzi hivéséi. Egy 1dS utdn hozza lehet szokni a sajatassagok-
hoz, s kialakulhat egy internetes telefonaldsi stilus. (Természetesnek venni a késleltetéseket, a
gyengeébb hangmindséget, megértéssel fogadni, ha a partner tobbszor visszakérdez valamire
sth.) Vagyis sokan vannak - a statisztikék szerint szinte kizarélag a magan-eldfizetdk kozott —,
akik elfogadjak a gyengébb mindséget, ha azért lényegesen kevesebbet {vagy a vildg egyes
részein esetieg semmit sem) kell fizetni. (Ez is mutatja, hogy a tarifanak milyen fontos szerepe
van még a nalunk fejlettebb tavkazldssel rendelkezd orszagokban is,)

Az IP alapd nemzetkdzi telefonalas jogi alzpjait az Eurdpai Unidban és Csehorszagban mar
korabban megteremtették, Ennek honositdsa 1999 nyaran tortént meg hazankban. A Matévnak
azonban Magyarorszagon 2001 végéig, a koncesszids szerzédése értelmében, kizardlagos (mo-
nopol) joga van a nemzetkdzi telefonhivasok lebonyolitiséra. Ezért eddig az iddpontig a HIF
altal eldirt kesleltetest kell tartalmazni minden IP alapu nemzetkézi hivasnak, vagyis csak egy
gyengébb mindség biztosithatd, hogy a Matav érdekei ne sérlljenek.

A szabalyozds utan a mobiltelefon-szolgéitatdk is éllek a lehetdséggel, és 1999 Gszén
bevezették az IP alapl nemzetkdzi telefondlast. A Westel 900-nal az 1700-as, a Pannon GSM-nél
pedig a plusz 0 billentylzésével vdlt elérhetdvé a szolgaltatds. Mivel a Matav nemzetkdz tarifal
- barmilyen dsszehasonlitasban is - igen magasak ebben az idészakban, a mobiltelefon-szolgél-
taték egyes viszonylatokban a Matav-dfjakhoz képest akér 30%-0s megtakaritast is kindlhattak elé-
fizetdiknek. Erthetd, hogy hamar népszer lett a szolgéltatas. Valoszing, hagy ennek a hatdsara is
2000 tavaszan a Westel Radiotelefon Kft. is bevezette ezt a lehetdséget és a Vodafone is tervez.

Egyéb szolgaitatasok. A fentieken kivll az &sszes hazai mobilhalozatban {GSM és NMT)
igenybe vehetd szolgaltatas:

g a,nezavar)’,

a rosszakaratu hivas azonositasa,
a részletes szamla vagy a
¥ hangposta-szolgaltatdsokra vald atirdny(tds.




hozve a mobilkereskedelmet (m-commerce). Kilonféle adatletéltesi lehet&ségekkel mar ko-
rabban is probalkoztak. 1997-ben bemutattak peldaul a Nokia 9000-es mobiltelefonjét, amire
London térképének kivant részét lehetett letdltent. Ez azonban nem volt igazi intermnetes hoz-
z&teres, aminek a iényege, hogy barmely napszakban a telefon hasznaldjénak igényel szerint
lehessen letdlteni a megkeresett informaciot.

Ahhoz azonban, hogy a GSM rendszereken bell! valamilyen internethozzaférsasi lehetdség
regvaldsuljon, két alapvetd korldtot nem lehetett figyelmen kivil hagyni: a telefonok kijelza-
jenek méretét és az adatatviteli sebességet.

Barmekkora legyen is egy mobiitelefon kijelzSje, az azért sokkal Joutabb” és kisebb, mint
egy szamitégép monitora. Tehat bonyolult, szines képeket tartalmazd (esetleg animéalt), moni-
tor méretiire tervezett weboldalak megjelenitése értelmetlen célkitlizes lett volna.

Az adatatvite! sebessége is lényegesen kisebb a GSM rendszerben, mint amit az internet-
nél megszoktunk. Mig az internetnél a 64 vagy 128 kbit/s sebesség alalanos kovetelménynek
tekinthetd, addig a GSM rendszer alaphelyzetben 96 kbit/s-ra képes csupan. Egy uj kédolasi
eljarassal ezt 14,4 kbit/s-ra sikerOlt ugyan feljavitani, de ez még mindig messze elmarad az el-
vart internetes sebességtdl.

Alassusag réadasul it zsebre megy, hisz a GSM rendszer hasznalzta joval drégabb az inter-
netnél, (Még Magyarorszagon is, ahol az internet hasznalata nemzetkdzi dsszehasonlitasban is
nagyon draga)

Az emlitett két ok - a kijelzd mérete és a lassisag - arra Osztdndzle a fejlesztéket, hogy a
GSM lehetéségeinez igazitott, egyszerlsitett ,internetezési” lehetdséget hozzanak létre. Ennek
eredménye a WAP, amely a mobil adatfelhasznalas (j korszakdt nyitotta meg.

Mivel a jéslatok szerint a mobil intemethozzaférés a maobitkereskedelem beldthatatlan
fejlodés elétt 4ll, érdemes megemliteni, hogy honnan indult az egész.

A vildg elsé WAP szolgaitatasét a Sonem jelentette be 1999, augusztus 31-én,
Finnorszaghan. Ezt a szolgaltatast azonban akkor még senki sem tudta hasznaini, mivel
az elsé oltyan mobittelefonra, amelybe mar beépitették a szlkséges -WAP-prog-
ramokat, még hénapokat keliett varni. (A mabilkereskedéshez rdadasul kiegészitd biz-
tonsagi rendszert is Jétre kellett hozni) : ) o

Az elsé m-commerce mobiltetefon az Ericsson R320 volt, és a Sonem rendszerén
vait alkalmassa kereskedelmi tevékenységre. o '

Az els6 nyilvanos kereskedelmi tevekenység pedig 1999 karacsonyan indult, amikar
a hires finnorszagi Fazer-csokolédé egyik fajtajat lehetett mobiltelefonrdl megrendelni
&s fizetni a WAP-szolgaltatdst hasznalva. '

A weboldalak mintajara — de iényegesen egyszerlsitett formaban - gombamad szaporodr
Kezdtek a WAP oldalak is. Egyre tdbb GSM mobiltelefonba épitenek WAP bongész6-prograrmao
kat, 2 mobiltelefonos szolgaltatdk WAP szervereket telepitenek. A tartalormszolgaktatok sem akar
1ak kimaradni az Gzletbd!, igy 2000 kozepére mér a kezdeti elképzeléseket joval meghaladd infor
maciétemeagben szérfozhettek a megfeleld keszllékkel rendelkezd mabiltelefon-tulajdonosol

Magyarorszagon 2000 tavaszdn a Westel €s a Pannon GSM kinalta a WAP szolgaltatas
JWestel 900 W@, illetve ,Pannon W@p” néven. Az emlitett idépontban a tabbi kozott kul
turalis programajanlatot, valuta- és tézsdei arakat, kozéleti es gazdasagi hireket, idgjéras-jeler
tést, horoszkdpot és természetesen a szolgaltatk hireit, akcidit olvashattak a rnobiltelefono




a radiotelefon elldtatian terlieten van,

a késziléket kikapcsoltak,

lemerdlt a készlek akkumulatora,

aktiv a ,ne zavarj" szolgaltatas vagy

#1  hibas a készilék.

A GSM rendszerben a telefonkdzpont jegyzi fel, ha egy mobiltelefon nemn érhetd el, az
NMT hélozatban pedig ez dgy derll ki {a ,ne zavarj” szolgakatas kivételével), hogy a rendszer
hidba keresi a hivott mobilt, az nem jelez vissza. (Itt maganak a mikods kesziléknek - az els-
fizetd tudta és kozremukodese nélkdli - valaszardl van szd)

g 1 RalSraton i, Ha egy GSM radiotetefon
a sajat mobllhalozatan kvl (belfoldon vagy kUifdldén) egy mastk haldzatra kapesoladik, akkor
a részére alkalmazott tarifa lényegesen eltérhet a sajat héldzatdnak tarifsjatol. A szamlaban
megmutatkcza kellemetlen meglepetések elkerilése érdekeben alkalmazhatok a fenti hivas-
letiltasok. KllGndsen igaz ez kulféldon, hivas fogadésakor. Amig a hazai haldzatban van a mo-
biitelefon, a hivas dfjat a hivo fizeti, KUFIdI bolyongds (internationat rcaming) esetén a nem-
zetkdzi tovabbitasi dijat viszont a hivottnak kell megfizetnie.

Dijkijelzés. Ez a szolgaltatas elvileg lehetdséget biztosit a hivasok dijanak megjelenitésére,

a hazal szolgéaltatck azonban még nem alkalmazzak,
Az eldzd tablazatokban felsorolt szolgattatasokon kivil 1éteznek tovab-
bi, magukban a rendszerekben nem definialt, de a telefonkézpontok és/vagy a mobiltelefo-
nok altal biztositott szolgéltatasok is. Ezek kézUl 2000 kdzepén a legujabb, nagy sikernek &r-
vendd szolgdhtatdsok:

- a WAP és

- az IP {Internet Protokoll) alapd nemzetkédzl telefonaias (International Voice over IP).

A WAP szolgéitatds. {Wireless Application Protocol = vezetéknelkili felhasznalo protokoll)
A GSM mobiltelefonok és az SMS szolgaltatds fejlodésével megfigyelhetd, hogy a mobiltelefo-
nok kijelzéje egyre nagyobb lets, egyre tobb sor széveg
vagy egyszer( dbrak megjelenitésére valt alkalmassa (1.
az 5.4.1.9 dbrét). A mobiltelefon-technikaval parhuzamo-
san pedig létezett az interneat, a maga mérhetetlen adat-
hozzaférési iehetdségével. Nagyon kézenfekvének tdnt
teh&t az otlet, hogy az Uzletl élet szerepldi szaméra az
internetes tartalmakat valamilyen modon meg kellene
jeleniteni a mobiltelefonok kijelzgjén.,

Kezdetben csak olyan informéaciokra gondoltak, mint
a tézsde- vagy valutaérfolyamck, banki, atutalasi ada-
tok stb. Az O 6tlet azonban a kereskeddk fantazigjat is
megmozgatta.

A viladgszerte nagyon dinamikus fejlédést mutatd
elektronikus kereskedelembe {e-commerce) ezzel a
madszerrel be lehetne vonni a minden képzeletet felly-
muléan szaporodd mobiltelefon-eldfizetdket is, [Btre-

5.4.19 ABRA
WAP telefon
Fots: Communications International




54.1.3 TABLAZAT

e

szolgaltatas 5 tipus
Dupiex aszinkron adatdramkir 3009600 bit/s, transzparens
PAD aszinkron hozzdférés 3004800 bitfs, transzparens
Szinkron venalkapcsolt 12009600 bit/s
Adatrsemag 300-9600 bit/s

T X 2 | e

B

Klegdezitd szolgéhatdsok Supplementary services) A kiegészit szolgaltatésok (. az 5.4.1
tablazatot) legidbbje megegyezik a vezetékes halazat ahtal is biztositott korszerd eldfizet
1ébbletszolgaltatasokkal. (Részletes lefrasuk a 6.2.2 fejezetben taldlhatd)

54314 TABLAZAT

A tdblazatokban
atkalmazort jelclések:

szolgaitatds - tipus E
Hivésatiranyitis: alapvetss
felrarel el seolgdliatas
foglalt esetben
nem valaszol esetben
nem elérhetf esetben
Hivészamkijelzés:
hivészdm-megjelenités E
hivészdm-megjelenités tiltds 3
Hivdsletiltds:
kimend
kimend nemzetkozi
kimend a sajdt haldzaton kiviil
bejivd
bejivd a sajdt haldzaton kiviil
Hivdsvdrakoztatds
Hivastartds
Dijkijelzés
Konferenciahivds;
hdrom résztvevds
tobb résztvevds
Zirt elgfizetdi csoport

A
kiegészitG
sZzolgaltatas

T= i M| M
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Nem szerepelnek a vezetékes szolgaltatasok kdzdtt az alabbiak:

- hivasatiranyitas nem elérhetd esetre,

- kimend&- és/vagy bejovshivas-letiltas a sajat haldzaton kiviil és a

- dijkijelzés.

Hivdsatirdnyftds nem elérhetd esetre. Ha egy radidtelefonra hivas érkezik, de a késziilék nel
elérhetd, akkor hivasatirdnyitds tdrénik egy eldre megadott telefonszamra. Egy készliék nem elé
hetd, ha a rendszer barmilyen okbdl nincs kapcsolatban vele. A leggyakoribb okok:

P - . |



A szovegklldés torrénhat egy mésik mobiltelefonrdl vagy a szolgdltatd eszkdzeirdl, Ha
mobilielefonrol akarunk SMS-t kaldeni, ahhoz az szikséges, hogy a mobiltelefonunk rendel-
kezzen SMS kildési képességgel, és az Uzenetkdzpont hivészamat egyszer beirjuk a mobil-
telefon mentrendszerében a megfelel® helyre, Ezutdn csak az SMS kildés mendpontban leirta-
kat kell kvetni. A széveg megirasat segitheti a prediktiv szovegbevitel (. a  Telefonkészilékek
szolgaltatasal” cimsz6 alatt) vagy a mobiltelefonokhoz illeszthetd billentydzet {l. 2 6.4.6 dbrat).
A szolgaltatd is kildhet SMS-t. Ezen a médon értesitheti peldaul az eitfizetdt, hogy a hangpos-
tjaba Uzenet érkezett.

A kdrozvényhivas arra ad lehetdséget, hogy az dsszes eldfizetdnek vagy az elofizetdk egy
csoportanak killdjenek Gzenetet. Bz lehet példaul értesités egy Uj szolgéltatas bevezetésérdl,
vagy koziekedesi, banki informacick sth.

A szolgaltatok szerint az SMS kdldése Magyarorszagon nagyon nepszerd. Ennek valdszind-
leg tarifalis okai is vannak, Altaldban, ha csak tudatni akarunk rdviden valakivel valamit, akkor
sokkal olcsobb néhany szaban megirni azt, mint felhivni az illetdt. Ennek — és sok mas 4] szal-
galtatasnak - kdszénhetden, nemcsak hallgatyjuk, de egyre tobbet nézzik is a mobiltelefonun-
kat {|. a 5.4.1.8 &brat).

Megjegyezzik, hogy az SMS szolgéltatdst nem maga a mobilkapcsold-kozpont nyujtja,
hanem kilan SM-5C (Short Message Service Centre) lzenetkdzpont, amely maga nem része
a GSM rendszernek.

54,18 ABRA
SMS érkezett
Foto: Nokia

Hordozoszolgaitatdsok (Bearer services) A hordozdszoigaltatasokat csak a teljesseg ked-
veert, a szakemberek szamara soroljuk fel.

S



Kiegeszitd szolgaltatdsol (4} A szolgaltatok az ebbe a csoportba tartozo szolgaltatasok k
zUl sajat zletpolitikdjuknak megfelelGen, tetszés szerinti mennyiséget ajanlhatnak az orszag
halozatban, kzek a szolgaltatasck a kilfsldi GSvi szolgaltatdkkal kotott kétoldal megailapoc
sok alapjan nemzetkdzileg is hozzaférhetdve tehetsk.

5.4.1.7 ABRA
Kiegészits
szolgéltatds:
adatétvitel

a mobiltelefon-
haldzaton

Foté: Mobile Eurape

A szolgalatdsokat a GSM szabwvény szerint még az aldbbiak szerint is csoportositjuk:

- telefonszolgaltatasok,

~ kiegészitd szolgaltatésok és

~ hordozd szolgaltatasok.
Telefonszolgditatdsok (Teleservices) A telefonszolgaltatasok lényegében az alapvetd mob
telefon-szolgéltatasokat foglaljdk magukban (. az 5.4.1.2-es tablazatol).

szolgaltatis . tipus -

Normal telefonhivisok E
Segélykérd hivdsok E
DTMF jelzésdtvitel E

Rovidiizenet (SMS):
— Mobiltelefanon végzéds
~— Mobiltelefonrél inditott
- Kortizvényhivds
Uzenetkezel§ rendszer
Videotext-hozzaférés
Teletext-dtvitel
Faximile-dtvitel

Mg 2= = T M

A legtdbb ezek kizll is ismert (és az 5.2.2.2 ponthan targyalt) a vezetekes telefonszolgélath
Egyrél azonban kdldn kell szélnunk: a révidizenet-szolgéltatasrdl (az SMS-rél),

Rovidizenet-szolgditatéds (SMS). Az angoi elnevezésbdl a magyarban is meghonosodo
LSMS-ezés” (SMS: Short Message Service) arra épdl, hogy a GSM rendszerekben a mobiltelef:
nok kijelzojén megjelenithetd maximum 160 alfanumerikus karakter. Ezt kihasznélva a szolgé
tatds lehetdvé teszi, hogy a mobiltelefonokra szdveges lizenetet lehessen kitideni.



szertien sem a készUlék, sem a rendszer nydjtotta, személyre szabott szolgaltatdsok nem ve-
hetdk igénybe.

Mivel a mobilelefonok szama rohamosan ndvekszik és a mobiltelefon-rendszerek nem-
zetkdzivé vainak, mind a belféldi személyek, mind a kilfoldiek részérdl csokken a nyilvanos te-
lefonck hasznalata. Igaz ez a nyilvdnos mabilkésziilékekre is. Ez az oka annak, hogy ez az tzlet-
aq nem fejlGdik ofyan latvanyosan, mint a mobiltelefon-szolgalat mas terbletei.

Bérair késziidkei Uzleti utakon, a turistaforgalomban vagy ha valaki ideiglenesen vezetekes
telefonnal ellatatlan helyen tartdzkodik, felmeriilhet az igény a bérelt radiotelefon-szoigalta-
tasra (Rent a Phone). Fontos kérdés ebben az esetben a difizetés megeldasa.

Az aqyik lehetdség, hogy valamilyen eldre fizetett kartyaval egydtt adjak bérbe a készlle-
ket (. fentebb a ,Pre-paid dijazas” cimszo alatt). llyenkor a kartydn levd dsszeg erejéig szaba-
don beszélhet a bérlé.

Eqy masik megoldas akkor alkalmazhatd, ha a szolgaitatd rendelkezik azonnali szamlake-
szités lehetdségével. Ebben az esetben, amikor a bérlé visszaadja a készlléket, akkor készitik
el szdmara a beszélgetések szamlajat. Nyilvan ilyenkor nagyobb a bérbeadd kockazata, hisz
nemcsak a készUléket kell visszakapnia, hanem a dijat is utdlag szamlézza.

A legegyszer(ibb az az eset, amikor a berlS a sajat SIM kartydjat haszndlja a bérelt készilek-
ben. Ekkor a kartyat kibocsatd szolgéltatod fog szamlat kildeni a beszélgetések utan, &s berles-
kor csak a mobiltelefon bérleti dijat kel Kifizetni, A kockdzat csdkkentése érdekében legtobb-
szor jelentésebb letéti dijat is kér @ bérbeadd, vagy - az autdkolcsonzésnél bevalt modon -
csak jol ismert hitelkartyaval lehet fizetni. (A bérld ilyenkor egy bank altal ellendrzort Ggyfél)

Mabiltelefon-bérbeadassal Magyarorszagon mindharom GSM szolgéltatd foglalkozik

A KAPCSOLOKOZPONTOK SZCLGALTATASAL

A legtabb eldfizetdi szalgéltatast a mobiltelefon-rendszerekben is a kapcsolokézpontok nydjt-
jak, A kévetkezékben a GSM ajanlasok szerinti csoportositésban vessziik sorra a szolgaltataso-
kat, amelyek megkllonbdztetnek:

- alapszolgaltatasokat és

- kiegészité szolgaltatasokat.
Megjegyezziik, hogy a felsorolt szolgaltatasck legiobbjét a Magyarorszagon Uzemeld GSM
haldzatok mellett az analdg NMT halozat is biztositja.

Alapszolgbltatésok (5) Azokat a szolgaltatdsokat soroljdk az alapszolgaltatasok kéze, amelye-
ket minden szolgaltatonak biztositani kell.

54.1.6 ABRA
Alapszolgiltatés:
telefondlési
lehetdség

utazasi sebességnél
Foto: Ericsson




Az infravirds csatlakozas a vezetékezés nehézségeitdl és kitdtségeird mentesiti a talef
hasznaldjat. Infravords csatlakozas lehet a fulhallgatohoz, szamitogéphez vagy akar egy ma
mobiltelefonhoz. Ez utdbbi esetben példaul attdlthetdk egyik telefonbdl a masikba az el¢
programozott telefonszamok, csengetési hangok és egyéb beallitascok.

A mobiltelefonok mechanikai felépitmeénye théz, csatlakozdk, antenna, billentylzet st
jelentds és a mobiltelefonok képessegeinek ndvekedésével sem cstkkend részt jelentenet
telies gyartasi koltséghdl. Ezért a viz-, por- és Gtésaliosag csak kdlonieges karilmények ké
szant és ezert dragabb telefonok sajatja (. az 54.1.5 abrat).

54.1.5 ABRA
Vizéllé mobiltelefon
Fotd; Erigsson

A fenti felsoroids utdn meg kell azonban jegyezni, hogy a gyariok fantédzidja hatartal:
Szinte minden Ujonnan piacra kerdld készulékbe beépftenek valami Uj tudomanyt, Ezek ks
néhany a haldzat dltal tAmogatott lényeges Uj szolgéltatasnak tekinthetd {példaul a WAP sz
galtatdsok), de akadnzk olyan ,Uveggydngydk” is, amelyek a gyartd reményei szerint magéan
az adott mobiltelefonnak az eladhatdsdgéat javitjdk, a rendszer szolgaltatasaitdl fggetien
Mindenki maga dontheti el - izlése, telefondlasi szokasal sth. alapjan —, hogy mire van szliksé:
és neki mi mennyit ér.

Az eldzdeken tdl, a legtdbb keszilékhez kaphatd gépkocsi-beépitési csomag, az autdb
hasznalhatd kihangositd, kéz nélkdli (hands free) Gzermmddhoz. Ennek a vezetés kdzbeni b
esetmentes telefonalasban van nagy jelentdsége (. a 6.4.5 dbrat). Magyarorszagen a KRE
korelezden eldirja a hasznalatat.

Wyilvinos mobiitelefon-késziiiékek A nyllvanos telefonkészilékek mobilla tételét jele
a telefonkértyds vagy pénzbedobds radidtelefonok jarmuvekre telepitése. A leggyakrabb
vonaton haszndljak, de mikodnek készilékek autdbuszokon, hajokon, sét repllégépeken
A radidtelefonok iényege ugyan a mobilités, de annak sincs semmi akadélya, hogy helyh
katotten, nyilvanos készdalékként is hasznaljak Ennek ott lehet jelentdsége, ahcl van radidte
fon-lefedettség, viszont a vezetékes haldzat kiépitése koltséges voina: példaul autopalyakor
benzinkutaknal, vagy lakott terlletektd! tavoli, forgalmas turisztikai idtvanyossagoknal.
Magyarorszagon a Westel Radiotelefon Kft. Gzemeltet nyilvanos készllékeket a M,
Intercity vonatain, a Mahart dunai hajdin és korabban fix telepitésben clyan kis falvakiban
ahova a vezetékes haldzat fejlesztése még nem jutott el. A magyarorszagi felhasznalas sa
tossaga, hogy a telefonalni szdndékozd egy normal vezetékes nyilvanos telefonnal tald
szembe rnagat, ami eqy adapteren keresztil csatlakozik eqy radidtelefonhoz. Azért szilet:
ez a meqoldés, hogy a nyilvanos telefon hasznaldja ugyanannak a Matav telefonkartyana
felhasznalasaval, ugyanolyan keészuléket, ugyanclyan mdédon hasznalhasson, mint béart
mashol a vezetékes hélozatban, A nyilvanos készulékként hasznalt mobiltelefonoknal értele



nekink tetszd csengetési hangot, vagy magunk komponaljuk meg, hogy mit szeretnenk
csengetésként hallani. Ez jelentds lehet olyan kiyrmyezetben, aho! sokan hasznalnak mobiltele-
font, annak eldéntésére, hogy kié ,csdrég”. Létezik olyan megoldés fs, amikor a memdridban
tarclt telefonszamokhoz (nevekhez) csengeissi hang is rendelhetd. fgy maér a csengetésbél
tudhatjuk példaul, hogy barat, rokon, fénak vagy idegen” hiv.

Ahogyan azt a 7.3 fejezetben leirtuk, vannak clyan helyek, ahcl ilietlen vagy zavard a mo-
bilrelefon-csorgés. Elafordulhat az is, hogy olyan zajos helyen tartézkodunk, ahol nem lehet
meghallani, ha csarég a mobiltelefonunk. llyenkor a vibracids (mocorgd” vagy ,néma’) csen-
getés hasznalhatd. A zseblinkben levd mobiltelefon mocorgasat a fenti helyzetekben s ész-
leljtik, és elddnthetjik, hogy fogadjuk-e a hivast.

Az e-mail leirdsa az 5.8 feiezetben, az SMS és a WAP ismertetése pedig ,A telefonkdzpontok
szolgahtatasai” cimszo alatt taldlhatd,

A hivo szaranak kijelzése ott lehetséges, ahol a rendszer — és a tarsszolgéltatok - tamo-
gatjak ezt a szolgaltatast, 8s jogilag is engedélyezett a megoldas. Magyarorszagon - csakagy,
mint Eurdpa legtébb orszdgaban - akkor alkalmazhato, ha a hive eldfizetd - esetenként vagy
altalaban - letilthatja hivoszama megjelenitését. Ennek lehetdsége mindegyik szolgaltatonal
adott. Kiegészitésként van olyan lehetdséq is egyes készilékeknél, hogy a bennunket hivd
partnereinket fontossagi csoportokba’ programozzuk, és a hivoszamkijelzes ennek megfele-
[Ben mas-mas szinnel vagy hattérrel jelenik meg.

Tabbnyire az SMS-eket lehet szinesebbé tenni e szdveghez mellékelt elre programozott
képpetl. Példaul:

Legtdbbszdr az elére programozott abrakésziet mellé (am éltaléban 10 darab kérdl van)
letdlthetd néhény Gjabb is valamilyen kdzponti térbdl, esetleg a szamitogéprol.

A hangfelismerd tarcsdzashcz nehany (jellemzden & db) telefonszamot ¢s nevet menthe-
tink el a memdriaba. Hivdskor ezutan csak egy billentydt lenyomva ki kell mondani a nevet,
85 a késziilék automatikusan hiv (. az 5.4.1 4 dbrat).

Kordbban, ha a memdridba akartunk irmi, vagy
SMS-t kildeni, akkor ez iddigényes és figyelmet igényitd
feladat volt, A mobiltelefonckon ugyanis egy szémbil-
lentyd alatt 3-5 betdi/jel karakter taldlhatd. Ezeket csak
ciklikus sorrendben lehetett alérni, a billentyd toloszori
megnyomasaval {példaukabcddee 2 a.) A predikiiv
szévegbevitel azt teszl lehetdvé, hogy a telefon memao-
ridjaban levd szOtér alapidn a készOlék ,megjdsclja”,

414 ABRA hogy mit akarunk fri, és a kdvetkezd billentydnél mar a varhato karaktert
Hangfelismerd ajanlja fel elsdként, vagy ha mar egyértelm(l a sz6, akkor befejezi helyet-
hivas tink. (2000-ben magyar nyelven még nerm volt hozzaférhetd)

Foto: Nokia

A kétsavos Ozemmdéd automatikus dtvaltast tesz lehetdveé a 900 és
az 1800 MHz-es frekvenciasdv kdzott
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54.1.3 ABRA
Mobiltelefon-
eidlapok

Fatd: Ericsson

hivasismeétlés;
fogadotr és sikertelen hivasok listdja (4-8),
csengetési hang kivalasziasa (5-40) (1);
a csengetési hangerd allithatdsags;
meanlilapozas a szolgaltatdsok ellendrzésére és bealltasara;
elektronikus zar nemkivanatos hasznélat ellen;
a hivasok Osszes idStartamanak kijelzése;
az utolsd hivés iddtartamanak kijelzése;
valtoztathatd hangerd;
a helytelenll beirt telefonszarm szamjegyenkenti vagy teljes wrlése;
rmikrofonnémitd hasznalat
térerckijelzeés a legjobb telefonalasi hely kivlasztasdhoz;
adaptercsatlakoztatasi lehetdség fax- vagy adatatvitelthez.
A szolgaltatasokban készliekenként vannak ugyan eltérések, de ezek nem szamottevdek A for
tieken kivil termeszetesen léteznek olyan készllékek, amelyek egyeb szolgaltatasokra is képr
sek. Ezek kozd! a leggyakoribbak:
kihangositasi lehetdség;
vibracids {néma) ,csengetés” (2);
beépitett Uzenetrdgzits;
beépitett jatékok;
beépitett FM radic;
beépitett Ora;
idépontjelzés {akar 50 naptari esemény eldre beirasa);
beépitett kommunikacics programok {e-mail, fax, SMS, WAP sth.) (3);
beszélgetésrogzités gombnycmasra (néhanyszor 10 masodperc);
hivoszamkijelzés (4);
képiizenetkildes (5),
hangfelismerd tarcsazés (6);
prediktiv szovegbevitel (7);
kétsavos Uzemmaod (8);
infravords csatlakozd (G);
viz-, por- &s Gtésallosag (10).
A fenti felsorolasban a legtobb szolgaltatds magatdl értetddik vagy lsmert a vezetékes telefor
szolgalatbdl. Néhanyhoz azonban szikségesnek lattuk, hogy kiegészitést vagy magyarézate
fizzink (a jeldlések sorszamanak megfelelden),
A késziilekbe épitett csengetdhangkészlet mellett tobb készilek lehetéséget ad arra i
hogy egy kdzponti tarbél — gyakorlatilag vegtelen sok lehetdség kézil valasztva - toltsik le
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5414 A mobiltdvkozid-szolgalat szolgaltatdsai

A telefon elterjedése és fejlédése elentdsen hozzajarult az élet mindségének javulaséhoz.
Ebben a vonatkozasban is Ujat hozott, &s nagy elSrelépést jelentett a radiotelefonok megje-
lenése, Korabban a telefonélds helyhez és iddhoz kotott tevékenység volt: onnan és akkor
tudtunk telefonéln, shol és amikor telefonkozelben voltunk. A mobiltelefonok lehetdvé tet
ték, hogy az ember térben és idében kiterjeszthesse telefonalasi lehetdségeit, novelve
szabadsagat, mobilitasat, idékihasznalasat.

Ma a terdleti lefedettséget vizsgaljuk, akkor lathatd, hogy a radictelefonok hasznalhatdsa-
gat lehetdvé tevd teriilet folyamatosan navekszik, rovid idén belil kontinentalis, majd globa-
lis méreteket Git.

A telefonalés lehetdségének iddbeni nvekedése azt jelenti, hogy az egyén altal korabban
haszontalannak vagy rossz kihasznaltsagunak érzett iddszakok - példaul utazés, vagy varako-
zas kozben — is hasznossa vagy kellemessé tehetdk.

Megvalosulhat és altaldnossa valhat az elv, hogy barki barhol elérhetd legyen, ami a sze-
meélyi kommunikacic iranyaba tett jelentds iépésként értékelhetd.

Természetesen az allanda elérhetéségnek arnyoldalal is vannak, ezért ezt csak lehetdség-
nek szabad tekinteni, aminek a korlatozhatosagét az egyénre kell bizni,

A szolgéltatésokat a radidtelefonok esetében:

- a telefonkészilék,

- a kapcsolokdzpont,

- a hangposta,

- a kezeldk és

- a haldzat
nyujtja.

A TELEFONKESZULEKEK SZOLGALTATASAI

A radistelefon-szolgalat a telefénia legujabb eredménye, ezért természetes, hogy a radiotele-
fonok egyesitik magukban mind a vezetékes telefonok fejlesztése terén elért eredményeket,
mind a legujabb technikai vivmanyokat. A gyartdk piaci versenye is hozzajdrult ahhoz, hogy 2

radiotelefonok kazott kisebbek a killdnbségek, mint vezetékes tarsaiknal, és majdnem mind-
eqyik ,mindent tud”.

A kderiidkek A technolégia fejlédésével eljutottunk oda, hogy a mobilitds szem-
pontabol legfontosablb versenyparaméterekien (suly, méret, készenléti és beszédids) korabban
mutatkozo kilénbségek folyamatosan csokkennek. Ennek készénhetden ma maér a megjele-
nést: a format, a szineket kezdik hangsUlyozni a gyartok. Nagy divatja van példaul a cserélhetd
elélapoknak; igy mindig az ,alkalomhoz (vagy akdr az edzdcipé szinéhez) ili¢" szinl mobil-
telefonja lehet barkinek (. 5.4.1.3 dbra), Ezenkivil minden gyarts terekszik valamilyen kllénleges”
szolgéltatas beépitésére,

példaként sorra vessziik azokat a szolgaltatasokat, amelyekkel egy dtlagos mebiltelefon a
2000. év kdzepén rendelkezett:
telefonszamok tarolasara alkalmas memdria (99-250);
a tarolt telefonszamok név szerinti lekérdezése;
az utoljara hivott telefonszam{ok) automatikus rogzitése {ellemzden 10);




A klibnszoigéitatasok dijazdsa A kildnszolgéltatasok dijazasaban is lényeges kildnbse
gek mutatkozhatnak az egyes szolgéliatok kézott. Mar az is a szolgaltatdtdl fugg, hogy m
lyen szolgéitatast tekint egy-egy dijcsomag részének, és mit szamlaz kilonszolgaltataskén
A kllénszolgaltatdsokért rendszerint egy egyszeri megrendelési dijat és/vagy havidijat, ese
tenkent a szolgaltatds igénybevételének szamatdl fuggsd dijat kell fizetni (példaul SMS,
aldbb}.

A dijazassal kapcsolatban a kdvetkezd fogalmakat tisztdzzuk még ebben a fejezetben:

- kedvezményes dijazést iddszakok,

- kulfsldi dijak es

- pre-paid dijazas.

Kedvezmeényes dijazdst id&szakok Kedvezményes dijazdst idGszakokat -~ a haldzat terhie
lesenek egyenletesebbé tétele érdekében - a mobilszolgéitatdk is hasznalnak, Ezzel dszidnzi
az eldfizetSket arra, hogy a kisebb forgalmu iddszakokban tobbet telefonaljanak, vagy ma
maodon hasznaljak 2 mobiltelefonjaikat. Erdemes tehat behatdan tanulmanyozni az egye
szolgaltatck percdijainak napszakok vagy a hét napjai szerinti valtozasat.

Kuifoldhi dijak A GSM rendszer egyik nagy eldnye, hogy nem csak Magyarorszagon hasznal
hato az itt megvasarolt mobiltelefon (és SIM kértya).

Bar & GSM készllekek kalfaldi hasznalata nem olcso, de még mindig olcsdbb lehet, min
példaul szallodébdl telefonalni, mivel a szallodak legtébbszér a fizetendd telefondij tbbsze
roset (akar 5-8 szorosél) szamlazzak ki a vendégnek.

Fontos tisztalban lenni azzal is, hogy ha kalfaldan hivnak benntnket, akkor a ,nemzetke:
szakasz” dijat mi fizetjuk! Ennek az az oka, hogy a hivé nem tudhatja, hogy mi kiilféldan tartdz
kodunk, és méltanytalan lenne neki szamiazni a hivast. Mi viszont letilthatjuk a nivasok fogada
sat, tehat a mi kezdinkben van annak eldéntése, hogy részt veszink-e a draga nemzetkdz
beszélgetésben,

Kalfoldon érdemes arra is figyelni, hogy a telefondijak nem szimmetrikusak: adott orszag
bol tehet, hogy olcsdbb felhivni Magyarorszagot, mint Magyarorszagrdl hivast fogadni, ma:
orszag esetében viszont forditotz lehet a helyzet. Ha tisztdban vagyunk a tarifakkal, akko
el tudjuk dénteni, hogy mi olcsébb szédmunkra: ha fogadjuk kilfgldén a hivasokat, vagy ha le
tilkjuk ezt a lehetdséget, és inkabb magunk hiviuk a partrereinket, vagy a hangpostankat, ahows:
az Uzeneteket kérjlk, amig kalfoldan vagyunk.

Pre-paid djjazds A mobiltelefon-piacon is megjelent, a vezetékes telefonszolgalatbdl is
mert telefonkértyahoz hasonldan, a beszélgetésekért elére fizetett (pre-paid), kartyds megol
das is, ahol ,nincs k&tdttség, nincs belépési dij és nincs havidij” - csak joval magasabb percdr
jak vannak. A kitdnbség az, hogy amig a vezetékestelefor-szolgalatnal a nyilvanos telefonké
szUlékekben (illetve a Matav Barangolokdrtya barmely Matav-terlleten évs vezetékes telefor
esetében), addig a mobilszolgélatnal mindenkinek a sajat mobiltelefonjaban hasznalhatd a te:
lefonkartya.

A megoldas elénye, hogy igy senki sem kaphat utdlag megrazéan magas telefonszamlat
Addig lehet beszélni, amig a kirtyan van szabad dsszeq. Ha kimerdlt a kartya, kiilonbozs dijér
tekekkel djratdithetd. Az Ujratéltéshez kilonbodzd ertéki egységek vasarolhatok vagy — mint U
lehetdség - egyes szolgaltatdk és bankok megallapoddsaként, az eléfizetd banki folyészamia:
jardl is felislthetdk a telefonkartysk.



aras kategoriaba keriiljenek. (Szemben a vezetékes telefonszolgélat dijaival, amelyek esetében
meég 2000-ben sincs sz6 a hatdsagilag maximalt - ezzel gyakoriatilag megszabott - dijak meg-
szintetésérdl) A nemzetkozl gyakorlatnak megfelelden, a radidtelefonck lizembe helyezésé-
&1t és hasznalataert a szolgaltaték a kovetkezd dijakat szamldzzak:

- egyszeri csatlakozasi dij,

~ havi dijcsomag,

- beszélgetések percdija és a

- kivldnszolgalatasok cijai.

Egyszeri csatlakozdsi dij Az egyszeri csatlakozas! dij elvileg a hélozatfejlesztéshez vald
hozzajarulast, valamint az Gj mobiltelefon (SIM kértya) beiktatasaval jard koltségek fedezé-
sét jelenti. A szolgdltatok dzletpolitikai megfontolasok szerint dontik el, hogy a meghirdetett
arbdi dllandé vagy ideiglenes jelleggel mennyit engednek el. A hazai tapaszialatok szerint
2000-ben az volt jellemzs, hogy a mobiltelefon-szolgaltatok egységesen lemondanak errdf
a dijrol.

Havi dijcsomagok A havi dijcsomagok mutatjék a legvéltozatosabb kepet. Az egyes szol-
galtatok a kulonféle csomagokkal a kulonféle eldfizetsi retegeket igyekeznek megcélozni,
hogy mindenki megtaldihassa a neki leggazdasagosabbat. Altaldban a legtobb diicsomag
meghatarozott mennyiségl ,ingyenes” (valajaban a dijcsomaggal eldre kifizetett) beszédper-
cet is tartalmaz. A keveset telefonaldk részére szalgalod olesobly dicsomagok kevesebb be-
szédpercet foglalnek magukban, és az ezen tuli beszélgetések tbbe kerdlnek, mint a whb
beszédpercet tartalmazé dragébb csomagoknal. Az drardnyok és a csomagon beldli perc-
dijkilonbségek szolgdltatonként kisebb-nagycbb eltéréseket mutatnak. Egy-egy szolgaltatd
esetében is nagyon jelentds tobbletfizetés addchat, ha rosszul valasztunk dijcsomagot. Mi-
elstt eldéntenénk tehat, hogy melyiket vdlasztjuk, telefonalasi szokasaink ismeretében érde-
mes tanulmanyozni a lehet6ségeket. A szolgaltatok készseggel adnak felvilagositast,

Beszélgetések utani percdij A beszélgetések utani percdijat a dijcsormagban meghatdrozott
beszédpercen feliill beszélgetésekre szamitjak fel. Fontos tisztaban lenni azzal, hogy mitis fog-
lal magaban a percdi. Altaidban a percdijak a mobilhaldzaton beldli beszélgetésekre vonat-
koznak.

Ha egy mobilkészilékrsl egy masik mobithalozat telefonjat vagy egy vezetekes telefont
hiviunk, akkor a percdijhoz hozzdadédik még egy halozatatlépési dij is. Ez minden mobilszol-
géltaténal azonos, és allando kaltségkent jelentkezik, amit valtozatos formaban tovabbhari-
tanak az eldfizetékre. Vannak olyan dijcsomagok, ahol bizonyos idegen halozatba irdnyuld
beszélgetésmennyiség koltsége is benne foglaltatik a dijcsomag araban, vagy a percdij ér-
tékar kalon megadjak a sajat haldzatra és az idegen haldzatba irdnyuld telefonalasra is. A
percdij értéke &ltalaban figg a napszakidl (kedvezmeényes és éjszakai tarifak), valamint mas
lehet hétvegeken és Gnnepnapokon. A kGionbozd szolgaltatok kalonkbdzo diljcsomagjait te-
hat sok szempont szerint lehet dsszehasonlitani, és sokszor nem is lehet k&zds nevezdre
hozni azokat.

A hive és a hivott kézott tavolsagnak — a mobilitasbol kovetkezden - altalaban nincs jelen-
1sége a dij szempontjabdl

Nemzetkézi hivasok esetében a mindenkor &rvényes Matav nemzetkszi tarifak szerint dragul
az egy-egy perc utdn fizetendd dij. Ui lehetdseg 1999-tél a mobiltelefonrdl inditott,
IP (Internet Protokoll) alapu tviteli utat tartalmazé nemzetkdzi hivas, amely lenyegesen olcsébb
lehet, mint a Matdy tavkozldhaldzatan &t lebonyolitott beszelgetés, (Részletesebben 1. az 54,14
fejezetben a Nemzetkoz telefonalas a vilaghalon at” cimszo alatt)

EYTEL:.



kapcsolddhat egy szintén radié adé-vevének szamitd radioteleforhoz. Egy bazisdllomasnal
a rendszertd, a terepviszonyokidl és a forgalomtal fuggd hatétavolsdga van, Egy orszag lefe
déséhez a bazisallomasok szazait vagy akar ezreit kell telepfteni. A bazisdllomasok mindenho
karszer( digitélis atviteli utakon kapcsolédnak a mobilhalézatok telefonkézpontjaihoz.

Mivel a radiotelefonia a tavkazlés legfejiettebb tertletei kdzé tartozik, telefonkdzpontjai i
a legkorszerlibb, tarolprogram-vezérés( digitalis kbzpontok. Ezek a telefonkdzpontok szol
gahatasaikban &s egyeb képességeikben is mindazt tudjak, amit a vezetékes telefonszolgalat
ban hasznalt legujabb eszkazok, Ezen tilmenden van szlkség a mobilitast biztositd specialis
feladatok végrehajtasdra. A korébbi rendszerek esetében e feladatokat is a telefonkdzpont ve-
gezte el. A GSM rendszerben a kapacitas és az elvégzendd feladatok névekedése miatt, vala:
mint a jobb haldzatszervezhetdség érdekében, ezeket a feladatokat mar onalld eqyseq: a ba-
zisallomas vezerls (BSC = Base Station Controller) végzi {l. a 4.5.3.2 abrat).

A mobilhalozatok kdzpontjal korszer( tavkdzlési utakon At kapcsolddnak a vezetékes tele-
fonhalézat kézpontjaihoz, ami biztositja, heqy a radiotelefonok szerves részei legyenek a vilag-
méretdd tdvbeszéld halozatnak.

Magyarcrszagon a mobiltelefon-hélozatok k&zpontjai a vezetékes tavkozléhalozat szekun-
der kbzpontjaihoz kapcsoiodhatnak (I a 4.2.1 fejezetet).

Tajdkoratd hangok és Jelentésik A radidtelefon hasznélata sordn is ugyanazokkal a tajeé-
koztatd hangokkal taldtkozunk, mint vezetékes telefonnal. Van azonban egy lényeges kilénh-
5¢g, mindjart a hivas kezdemeényezéskor,

Tarcsahang. Vezetékes telefonnal, ha az elsfizets felemeli a kézibeszélér, a telefonkdzpont
tarcsahangot adva jelzi, hogy kész a hivés fogadasara. A réadidtelefonok esetében nincs rarcsa-
hang. A késziilék bekapcsolt &llapotaban egy altalanos készenlétet mutatd lémpa vilag't vagy
villog, vagy a kijelzon jelenik meg valamilyen piktogram annak jelzésére, hogy a telefon és a
halozat kdzott megvan a kapcsolat.

A vezetékes telefoncknal a tdrcsahang utan billentyGzzik a kivant szémot, és varunk a hi-
vott jelentkezésére. Mobiltelefonok esetében azonban hivas kezdeményezésekor nem elég
pebillentylizn a hivoszamot, hanem a hivasindité gomb meagnyomasaval azt el is kell kildeni.

Egyéb hangjelzések A szabvanyos hangjelzéseken il (foglaltsagi hang, csengetési vissz-
hang stb)) létezhetnek a rendszerts| és készilékts! fiiggs eqgyéb figyelmeztetd hangok is. Leg-
gyakoribb a halézatrd! vals leszakadast jelzé hang, vagy annak jeizése, hogy a hivéas elinditasa
utén a telefon nern kapott szabad csatornat. Ezek pontos leirdsa a készilékismertetd flzatek-
ben talalhatd meg.

Automatikus szobell tajekoztatdsok. Az automatikus szébeli tajékoztatas szdvegei a veze-
tékes telefonokhoz képest kiegészilnek azokkal a specialis gépi bemondésokkal, amelyek a
robil- halézat allapotéra, a mobiltelefonck elérhetdségére vonatkoznak, Ezek szivege 65 az
alkalmazott esetek szinte tetszélegasek lehetnek, igy az adott szolgaltatotdl fugg, hogy mikor,
milyen szdbeli tajékoztatast alkalmaz.

Magyarorszagon az NMT-450-es rendszerben a tajékoztatd szdvegek magyarul és angolul
is elhangzanak, A GSM haldzatokban az elsfizetd igénye szerint beéllithatd, hogy magyarul
vagy angolul kivanja ezeket hallani.

Az automaticus szébeli tajékoztatasok a mobilhdlozatokban is dijmentesek,

Mikor telefonaljuni? Mannyibe kerill a telefonélds? Magyarorszagon, a mobiltelefon-
szolgalat terdletén kialakuit verseny kévetkeztében lehetdvé valt, nogy a dijak 1995-t6] szabad-




hatra- gurulni az autdval, Altalaban elmondhatd, hogy a radidtelefon hasznaldjanak az alkalmas
helyet érdemes megkeresnie annak érdekében, hogy telefonbeszélgetése zavartalan legyen.

Milyer moblitelefonrd! hivunk? A rohamosan fell6dd maobiltelefon-technika teriileten na-
gyon latvanyos fejlédést értek el a készllékek is. Bz mindenekelétt a saly s a méret csdkkene-
sében, valamint az egyszeri akkumulator-feltdltéssel elérhetd készenléti és telefonalasi idd no-
vekedésében kovetheté nyomon. Jol példdzza a fentieket az 54.1.1 tablazat, amelyben 2
Westel Kft. 4ltal 1950-ben forgalmazots, csucsmodelinek szamitd készllék, az Ericsson Hot Line
és egy 2000-ben jellemzé tulajdonsagokkal rendelkezd GSM telefor, a Siemens 535 adatait az

54.,1.2 abra bal és jobb oldzlan tantettiik fel

54.1.1 TABLAZAT

© AMOBILTELEFONOKFOBE JELLEMZOINERVALTOZASE
jellemzék fomeg méret . készenléti idd beszédids

év fgramm] [mm x mm x mm] [6ra] [perc}
1990 2500 230x210x60 4 15
2000 99 118x46x21 240 360

A hasznalat modja szerint a radidtelefonokat az alabbi médon csoportosithatjuk:
5 jarmiibe szerelt telefonok,
m  hordozhatd telefonck,
w kézikészilékek (maroktelefonck) és
g fix telefonck.
Ezek részletesebb ismertetése a 6.4 fejezetben taladlhatd meg.

Y

54.1.2 ABRA
Ericsson Hot Line
{1990}

és Siemens S35
(2000)
mobiitelefonok

Milven kézponthoz csatiakozik a mobiltelefon? A radictelefonok mobilitasa abbdl fakad,
hogy vezetékek helyett radiécsatornan at kapesolod nak a telefonkézponthoz. Ez & csatlakozas
az Ugynevezett bazisdllomasckon keresztdl tortenik (1@ 4.3.3.] abrat). A bazisdliomas - az ana-

l6g és a GSM rendszerekben - egy tobbesatornds radio adé-vevs, amelynek egy csatornaja




egyre inkabb abba az irdnyba mutatnak, hogy a tegkisebb teljesitmény(l készilékkel is lehes
sen eplileteken belll is telefonalni. Emellett viszont a szolgaltatok biztositani szeretnék, hogy
a gyengen ellatott terlileteken — ha az eldfizetd azt elfogadja - akar rosszabb mindségben
vagy részleges szolgaltatasckkal, de hasznalhatd legyen a rendszer. (Ebben a kérdésben a;
utobbi iddben a mindség-ellendrzest végzd hatdsagok is enyhlni [dtszanak)

Magyarorszagon a Vodafone harmadik GSM szolgéltatoként jelent meg 1999 &szén. Erre
az idGszakra 3 Westel 900 GSM és a Pannon GSM mar tobbé kevésbé orszagos haldzatta
rendelkezett. A hatranyos helyzet kikiiszéboldsére - és a tényleges verseny biztositséra - 2
Vodafone jogot kapott arra, hogy a sajat kezdeti kigpitésd halézata mellett a két masik szolgal-
tatd haldzatat is hasznalhassa (national roaming, | az 5.4.1 4 fejezetben). Ezért a Vodafone aita
kibocsatott elldtottsagi térkép a harom GSM szolgalatd egyiittes lefadését adja. Az 5.4.1.1-ex
abran bemutatott térkép tehat Magyarorszag 2000, évi GSM lefedettségét mutatja.

54.1.t ABRA
Magyarorszag

GSM lefedettsége
2000 nyaran

(a foltok

és a nagyobb
pontok a fefedetien
terdaletek)

Telefonilas éplileten baldl Egy gyengébben ellatott terileten jelentdsen javithatunk a te-
lefonalasi lehetdsegeinken, ha éplleten beldl az ablakok mellett hasznaljuk a radiételefont.
Ha sokat telefonalunk egy adott éplletben, akkor mozgasterinknek megfelelden érdemes
probalkozni és kitapasztalni, hol lehet a legbiztosabb telefonkapesclatokat létrehozni,

Telefonalas az utcan Az utcan vald telefondldsndl is lehetnek olyan helyek, ahol killonféle te-
reptérgyak (peldaul nagy, vasbeton fellletek) arnyékeld hatasa miatt sikertelen lesz a hivaski-
serlet, vagy egy beszélgetés megszakad. llyenkor valdszing, hogy elegendd néhany lépést
megtenni, €s ismét tokéletesen ellatott terlletre érdink.

Telefonidlés gépkocosiban Gépkocsiban vald telefondlaskor csak kilsd antenna hasznalataval
biztosithatd a megfeleld mindség. Mozgd gépkacsiban folyamatosan valtozhatnak a vételi viszo-
nyok. Kilondsen zavardak lehetnek a révidebb-hosszabb aluljardk, a hidak alatti tszakaszok,
a nagyfeszUltségui vezetékek és a kiltnbézs drmyékeld fellletek. Fzek hatasara a GSM rendszer-
ben kénnyebben megszakad az dsszekdtletés, mint az analag rendszerekben, ahol viszont tébb-
nyire recsegés hallhato a zavar idejére. Forgalmi lampaknal vagy dugdban - ha éll a gépkocsi — az
Gsszekstietes is kdnnyebben megszakadhat, ha radiofrekvencids szermpontbé! sppen rossz he-
lyer: alitunk meg. llyenkor, ha Gjra telefonalni szeretnénk, lehet, hogy elegends kissé elére-, vagy



5412 A sikeres telefondldst szolgdld tdiskoztatok és tdjékoztatdsok

A sikertelen telefonalas kart és bosszusagot ckoz a felhasznaldnak, és mivel feleslegesen hasz-
nalja a halozat elemeit s bevételt nem eredményez, ezert kart ckoz a szolgaltatonak is.

A sikertelen hivasok eqgy része a mobilteiefon kezelésének hibaibo! fakad. Ezért a sikeres
hivast elésegité kiadvanyok, tajekortatdk megjelentetése, az elafizetdk hatékony ,oktatasa” elen-
gedhetetlen. Kilénosen igaz ez egy Uj szolgdltatas bevezetésekor.

Nagyon fontos szempont az is, hogy a vezetékes telefonhoz képest dragabb mobiltelefon
elsfizetdje érezhesse, hogy a szolgéltatd mindent megtesz azért, hogy telefonalasai sikeresek
legyenek. Ennek érdekében (valamint az éles verseny kényszerit hatasara) a mobiltelefon-
szolgaltaték kiiands figyelmet szentelnek az adott rendszer vagy egy szolgaltatas sajatossagai-
nak, és minden hatdsos eszkizt & modszert {szordlapok, kilgnkiadvanyok, egyeni téjekozta-
1ok sth) felhasznainak eléfizetdik informalaséra. Sajnos ezek nem egységes méretben és nem
gyUitheté formaban késziilnek A telefonkézpontok automatikus szobeli tajgkoztatasal a veze-
rékes telefoniaban ismerteken tal kiterjednek a hivott eldfizetd elérhetdségére, a szolgaitata-
sok igénybevehetdségére is, vagy figyelmeztetik az el&fizetdt, ha nem jo szamot billentyGzétt,

5413 Technikai felkésziilés a mobiltdvkézidsre

Egy telefonhivas lényegében azonos médon térténik egy vezetekes €5 egy mobiltelefonrdl.
Kisebb eltérések azonban ezen a terdleten is adddnak.

i hivion? A maobilitésbél, kis méretbd! &g sulybal kdvetkezden egy mobiltelefon altalaban
sokkal inkabb személyheyz katott, mint egy vezetékes telefon. Ezért egyre inkdbb az a jellernzd,
hogy a hivésok nagy részét a telefon tulajdonosa vagy hasznaldja kezdeményezi. Ezt a tenden-
cist erdsitik azok a készalékhez katott szolgaltatasok is, amelyek kildnféle kodok segitségével
megakadalyozzak az illetéktelen hasznélatot, vagy a készilek egyent igenyek szerinti hasznala-
tat segitik el (memdriaba irt telefonszamok, kilonbozd hivasatiranyitasok, hivasletiitasck,
csengetési hangok, naptarak stb)

Honnan hivunid Erre a kérdésre a mobiltelefonok esetében nagyon egyszerd vélasz is ad-
hatd: a szolgaltatasi terlleten belul barhonnan. A valdség azonban ennel drnyaltabb.

Ellatasi térképek A szolgaltatok a haldzatok kiépilésével parhuzamosan megjelentetik azo-
kat az Ggynevezelt ellatasi térképekat, amelyek egy orszagon vagy varoson belit dbrézoljak az
elistots részeket, £2 azonban nem jelenti azt, hogy a jelzett terileten beltl barhonnan, barmi-
kor lehet telefonalni. A iefedett terdleten azt a teriiletet értjik, ahol az idd és a tér nagy szaza-
lékaban (jellemzéen t&bb mint 90 szézalékaban) lehet hasznaini a radiotelefont. A térben és
iddben jelentkezé szinetek a radicfrekvencias jelek terjedésének sajatossagaibdl és a terep-
viszonyokbol adddnak. Ezek a szinetek gondos tervezéssel nagymeértékben cstkkenthetdk,
de gazdasagos médon gyakoriatilag teljesan nem sziintethetdk meg.

Az ellatasi terképeken dltaldban szerepel az is, hogy milyen teljesitmény készllekre vonat-
kozik az abrazolt lefedett tertiet. Ezt mindig figyelembbe kell venni a rddiotelefon kivalasziassa-
nél, vagy ha adott készulékkel telefonalni szeretnénk vatahonnan. Kalon jelolni szoktak azt is,
hogy eptleten bellli (ndoor) vagy éplleten kivili (cutdoor) elldtasrol van-e 526, Utdbbi eset-
ben a radidtelefonok épdleten belili nasznalhatdséga nem garantdlt. A fejlesztési célkittizések



54 A mobiltavkdziéshez szikséges technikai ismeretek

Ebben a fejezetben a nyilvanos faldi mobiltavkozlés technikai ismeretei mellett szélunk a m
holdas mobiltévkéziésrél (példaként részietesebben ismeartetve az Inmarsat rendszert) és a re
pllégépekrdl megvaldsithatd tavkszlésrél, Ez utdbbi témaksrben olvashatunk az Inmarsat
Aerordl és ETSI-ben kidolgozott TFTS rendszerrél,

5.4.1 A nyilvénos f6idi mobil radidtelefon-rendszerek hasznélata

A mobiltelefon a huszadik szézad végén a nagykdzdnség szamara készilt legkorszer(ibb tav-
kozlési eszkozt jelenti. Mindinkabb teret nyer a mobil iroda elképzelés is, ahol a radidtelefon-
hoz mas tavkdzlesi eszkozoket is csatlakoztathatunk (fax, szamitagép stb), valamint a tegujabk
fejlesztések eredményeként mar magaval a mobiltelefonunkkal - ha korlatozatt mértékben is
-~ csatlakozhatunk az internethez, vasarothatunk, széveges Gzeneteket kildhetank stb. Alapve-
tden azonban a mobiltelefen is telefon. A telefonaléshoz szikséges technikat ismeretek ezén
nagymertekben megegyeznek a vezetékes telefonalashoz szikséges ismeretekkel. Ennek egy-
reszt az az oka, hogy a vezetékes telefonélds a maga tdrénelme soran folyton tokéletesedett
masrészt a radidtelefon-rendszerek fejiesztSi nem akartak, hogy valami alapvetden Oj haszna-
lati modot kellien a felhasznaldknak megismerni, és a vezetékes telefontdl lenyegesen eltéré
modon hasznalni. Ezért az 5.2 fejezetben leirtak tobbnyire érvényesek a radictelefonok eseté-
ben is, Ebben a fejezetben csak a radictelefonok hasznélatahoz szikséges fontosabb eltérése-
ket és kiegészitéseket vessziik sorra.

5411 Miért mds a mobiitelefondlis?

Ha attekintjuk a vezetékes telefonaidsrol leirtakat, akkor megailapithatjuk, hogy radictelefonsél
egyreészt konnyebb, masrészt bonyolultabb a telefonalas.

Konnyebb, mert eltGnnek a klilénbozd helyszinekrdl (irodék, varosrészek, orszagok) vals te-
lefonalas helyt sajatossagal. Ahol egy mobiltelefon hasznélhatd, ott a hasznalat madja is azo-
nos. Az analdg rendszerekben éltaldban egy orszéagon vagy szomszédos orszagcsoporton be-
dil, a G5M rendszerben pedig az dsszes orszagban, ahol mar dzemnel ilyen halozat, azonas a
hasznalat médja.

Bonyolultabb ugyanakkor a kezelés, mert altalaban tobb, és szinte naprol napra Gjabb
szolgaltatds vehetd igénybe, méghozzd ezek kézil sok az eidfizetd egyéni igényei szerint.
A tapasztalat viszont azt mutatja, hogy egy-egy eldfizetd a szolgaltatasok egy kisebb-na-
gyobb csoportjat hasznélja csak rendszeresen, ezek kezelési madjat viszont joi megtanulja és
nem jelent gondot szamara az igénybevétel ik,
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van sziikség, akkor két vagy 1¢bb csatorna Gsszevonhatd. Czalial elvben a 144 kb/s az ISDN
szolgalat 2B+D csatorndjahoz is biztosithatd. A gyakorlatban azonban még nem hasznalhatd,
rivel 2000-ig - szamos igéret ellenére - nincs alkalmas készilék a piacon.

A DECT a CT2-hoz képest 16bb eléfizetével rendelkezhet, és megnovekedett a hivas alatti
helyvaltoztatas lehetdsége is. Sokan ebben a szabvanyban latjak a vezetéknélk(li iroda meg-
valdsulasanak lehetdséget.

A CT2 lassan elavul, mert az otthoni zsindr nélikdli telefonok tbbsége is mar DECT alapy,
a vezetéknélkuli alkdzpontok korében pedig egyértielmien a DECT terjedt el.

5.3.6 ABRA

DECT készilék
munkahelyi
hasznélatban
Fotd: Mobile Europe

Megernlitjik, hogy Svédorszagban az Ericsson, a Televerket €5 a Svéd Posta a szabwvénynak
egy 900 MHz-es valtozatét javasclta: 2 DECT 900-at. A javaslatot tevek ,DECT-szerlinek” nevezik.
Japan a sajat TDMA rendszerét a 2,3 GHz-es sdvban helyezte el.

Mind a CT2, mind & DECT nagy elénye, hogy a szabvéany nem egy teljes haidzatot hatéroz
meg, hanem egy hozzaférési interfészt ir le. Pontosan meghatarozottak a frekvencidk és a ba-
zisallomasok, valamint a kézikeszilekek kozti jelzésvaltasok, de nem térnek ki ezek a szabva-
nyok arra, hogy milyen halozat épithetd ki ezekbdl az elemekbdl és hogy ezek a haldzatck ho-
gyan kapcsolodhatnak mas haldzatokhoz. A DECT-hez mar s7amas, ugynevezett interworking
profile-t szabvanyositottak, a szabvanyos csatlakoztatas megeldasara (pl. ISDN haldzathoz,
GSM haldzathoz).

Eqyéb szabvanyok Bar nem tartozik mér a zsindr néllkili telefonok témakorébe, de a vezeték-
nélkali irodahoz kapcsoladdan megemilitjik még, hogy a WLAN megvaldsitdsahoz definialtak
a RLAN (Radio-LAN) szabvanyt a 2,445-2,475 GHz-es sdvban. A 300 MHz széles sav akar 2 Mb/s-
os jelatvitelt is lehetévé tesz. A maximélis teljesitmény 100 mW, ami lérnyegesen nagyobb el-
latott teriletet tesz lehetdvé, mint a DECT.

Az ETSI legljabb szabvanya a WLAN teriletén a HIPERLAN (High Performance Radio LAN).
tt mar 200 MHz sdvszélesség &ll rendeliezésre a 17,1-17,3 GHz-es tartoményban. Ezzel a radios
vilag legnagyobb adatatviteli kapacitasa nyilik meg.




legyen aktiv az adott helyen. A jelentdsen eltérd frekvenciajd két sav lényeges eltérést ered-
ményezhet a kapcsclat két irdnya kozott, a besugarzott terdlet, vagy a zavarérzékenyséqg szem-
pontjdbodl. A kdzéphulldmd rddidaddkat is erdsen zavarhatja, Professzionalis megoldésra sem-
miképpen sem alkalmas. Eurdpéban nem engedélyezett.

A CTY surdpal valtozata Eurdpdban a CT1 a CEPT elGirdsainak megfelels, technikailag fejlet-
tebb szabvéanyt jelent, mint az arerikai véltozat. Méar ismeri az 6nélld szabadcsatorna-keresést,
rendelkezik térerdsség-figyelésse!, lehetdseg van a beszedidd korlatozasara és azonositasi felada-
tokat is elvégez. A bazisdllomas addja a 959-960 MMz-es, a kézi készlléke pedig a 914-915 MHz-
es savban mdkadik, 40 csatorndval. Analdg rendszer, frekvencia- vagy fazismedulacioval tzemel,

€12 A CT2 a masodik generacios zsindr nélikili telefonok szabvanya. Nem a CT1 tokéletesitése,
vagy tovabbfejlesztése volt a cél, hanem a zsindr nelklli telefon alkalmazasanak kiterjesztése.
Ugyanis a lakastelefonok zsinor nélklli megoldasan tdl ezt a szabvanyt alkalmaztsk az elsd nyil-
vanos hozzaférésl rendszerekben és a vezetéknélklli alkézpontoknal is.

Az ETSI 1991 oktdberében a CT2-t mint eurdpai szabvanyt fogadta el. A 864-868 MHz-es
frekvenciasavban 40 db 100 kHz sdvszélességui csatorna all rendelkezésra. Minden kézibeszéld
€s minden bazisdllomas képes mind a 40 csatorndn Gzemelni. Hivas kezdeményezésekor a kézi-
beszéld maga keresi meg a rendetkezésre allé csatorndt, és ezen at probélja felépiteni a hivast.

Mivel a (T2 az elsd iddosztasos duplex rendszer, ezért a kézibeszEld és a bazisallomas adas-
ra és véteire is ugyanazt a frekvencidt hasznélja. Ez azt jelenti, hogy a vétel és az adas egyazon
frekvencidn idSben egymds utan, periodikusan kéveti egymast. (Az un. bursi-frekvencia; 500 Hz)

Mind a kézibeszéld, mind a bézisallomas 5 mW &tlagos és 10 mW cslcsteljesitrménnyel
mukadik. A hatdtdvolsag néhany széz méter, de a nagy forgalmu teriileteken ennél lényege-
sen kisebb cellékat hasznainak. A CT2-es rendszer jol hasznélhatd lakoéplletekben, szallodak-
ban vezetéknélklll atkdzpontos haldzatban {I. az 5.3.5 abrat).

DECT Az ETSI a DECT {Digital z;l_s ABRA
Enhanced Cordiess Telephone = Zes
. g S vezetéknélkali
tovabbfejlesztett digitalis zsindr telefon
nélkili telefon) szabvényt 1992- szallodai

hasznélatban
Fotd: Mobile Europe

ben publikalia, Felhasznalasaban,
koncepcidjidban nagymértékben
megegyezik a CT2-vel, de ez az
elsd szabvany, ahol mar megfo-
galmazddott a vezetéknélkdli be-
szédawvitel mellett a vezetéknél-
kil adatatvitel igénye is.

A DECT szabvany az 1,880-
1,800 GHz savszélességet jeldli ki.
Ebben az idéosztasos (TODMA =
Time Division Multiplex Access) rendszerben egy vivshdz 12 ¢satorna tartozik. A teljes savszé-
{ességet kihaszndlva 10 vivé hasznalhatd, vagyis dsszesen 120 csatornat lehet dzemeltetni.
A CT2-hdz hasonldan, ugyanazt a csatornat hasznalja adasra és vételre (iddosztasos duplex).
A csatornak teljesitménye: 10 mw.

Egy csatorna 32 kb/s-os jeldtvitelt tesz lehetdvé. Ha ennél nagyobb sebesség( adatatvitelre
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5.3.4 ABRA
Vezetékes

és vezetéknéiklli
eléfizetSi hdlbzat

Vezelekes eldfizetdi hildzat Veretéknéthitli eléfizetdi hildzat

A hélozatépités lasstisdgat a Matdv elSszér Budapesten prabélta meg athidalni ezzel a
megoldassal. 1994-ben a I, a XL és XlI. kerlletben helyezett lzembe telefonokat a svéd
Ericsson gyartmanyd RAS (Radio Access System = radids hozzaférési rendszer) segitségével.
Avégsd kapacitdst 21 ezerre terveziék. A vezetékes haldzat kiépitése utan az eszkodzoket mas-
ho! hasznalhatjik fel.

A Matav 1995 tavaszan egy nagysagrenddel tobb eldfizetd vezetéknélklili kiszolgélaséra frt
ki palyazatot A nyertes a Motcrola cég lett WILL (Wireless Local Loop = vezetéknélkdli helyi
hurck) nevit rendszerével. A Matavval kdtott szerzédés érielmében 1995 és 1997 kozdtt mint-
agy 165 ezer eldfizetdt kapesoltak ezzel a madszerrel a haidzatba.

Amegoldas analog rendszerd, és Magyarorszagon a 890-897,5 és a 935-942,5 MHz-es frek-
venciasavot jeldlték Ki szarmara. A gyors telepités lehetdséget adott a Matdvnak arra, hogy tel-
jesitse a koncesszios szerzddésben a telefonellatas javitasara vallalt kbtelezettségeit.

A Matav mellett szamos LTO is alkalmazott valamilyen vezetgknélkiili megoldast az el&fizetdi
haldzatban (RAS, DECT) és hasznalta az emlitett frelvenciasavot. (Pl. Pépatel, Déltav, Digitel 2002
sth) Az ezredfordulén azonban a Matav ezekre a feladatckra mér GSM alapd regoldést alkalmaz.

Ezeknek a megoldasoknak a vezetékes héldzattal szemben héatranya, hogy a rendelkezésre
alld csatornaszam korlatai miatt - adott terileten — egyszerre csak meghatérozott szamu els-
fizetd beszélhet. Ez normal kodrdimények kézott dltalaban nem ckoz gondot, mivel megfeleld
méretezéssel a szikséges csatornaszam biztosithatd. A téparamellatast viszont mindenhol
helyben kell megoidani, szemben a vezetékes telefonok kbzponti aramelldtasaval. A tapasztalat
szerint egyes helyaken térerdsség-problémak is adddtak,

5.3.5 Szabvanyok

Ebben az alfejezetben az elézGekben targyait zsindr nélkili megoldasokhoz tartozd CT1, CT2
és DECT szabvanyt ismertetjik.

T A CTY {Cordless Telephony 1) un. elsd generacios zsinér nélkili telefonszabvany, amely-
ben tulajdonkeppen a szabvényositas idejére kialakult helyzetet régzitették. A CT1 az elsdsor-
ban lakdsokban hasznalt, a vezetékes vonal egyszerd rddios meghosszalkbitdsdra szolgéld
kész(ilékekkel foglalkozik.

A CT1 amerikal viltozata Amerikdban CT1-ként egy 8 csatorndt hasznald, frekvenciamodu-
lacids, analog rendszert alkalmaznak, ahol az adasi frekvenciasay 1,642-1,782 MHz a bazis-
allomasnal 8s 47,456-47,543 MHz a telefonkészileknel. A készilékek maximalis teljesitménye
10 mW, ami mintegy 200 méteres hatétavolsdgot biztosit, A 8 csatornabdl dltalaban kettdt ké-
pes hasznalni egy készilék, és e két csatorna kazll atkapesolassal lehet kivélasztani, hogy melyik

m.L



53.3 ABRA
Vezetéknélkaki
alkézponti
mellékillomas
hasznilat kdzben
Fotd: Mobile Europe

A vezetéknélklli irodat nagyobb adatatviteli sebessége miatt elsésorban a DECT szabvany
szerint érdemes megvaldsitani.

A vezetéknélklli iroda fogalménak kiterjesziése a mobil irada, amikor a cellas radidtelefon-
rendszereken belll a radidtelefonokhoz csatlakoztathatdk a faxgépek vagy a személyi szam/-
todgepek. Ezdltal az iroda” kitelepllhet egy autoba vagy akar egy vonatrais (. az 5.4.2 abrat). Ez
azanban mar nem a vezetékes haldzatban alkalmazott megoldasok koze tartozik, ezér: részle-
tesebben az 54 fejezetben ismertetjik.

5.34 Vezetéknélkiili elSfizet8i halézat

A vezetékes telefonhildzat épitésében az egyik legkéltsegesebb és lagidsigényesebb tétel
az eidfizetdi halozat. Az eldfizetdi hdldzat a telefonhaldzatnak az a része, amely a helyi telefon-
kézpontot kit Ossze a telefonkészilekekkel. A telefonvezeték hagyomanyos formajaban utcaro
utcara telefonoszlopokon, féldbe dsva vagy nagyoblb varosokban az utak alatt alagutakban
vezetve jut el minden telefonkészilékhez a sajat vonala. A radics eldfizetdt haldzat ezt a veze-
tékhaldzatot helyettesiti radidcsatornakkal (L az 5.3.4 dbra).

Atelefonkdzpont egy fix radidegységen &t éri el a hazakon elhelyezett radié add-vevidket,
melyekhez ezutan a megszokott telefonkészilékek, faxberendezasek kapesolédnak.

Lehetdség van arra is, hogy a hazakra szerelt fix telepitésii add-vevd és a hagyomanyos
telefonkészilék helyett rddids kézi telefonkészlilékeker hasznaljanak, ezaltal mobilitast biztositsa-
nak példaul egy kis falu terlletén. Ez utdbbi megoldast a vezetékestelefon-szolgaltatdknak azo-
kon a terlleteken altaldban nem engedélyezik, ahol flggetlen, koncesszios engedélivel rendelkezs
mobiltelefon-térsasdgek is Uzemelnek, hisz ez bar igen korlatozott formaban” konkurenciat
jelentene egy mobiltelefon-szolgéltatasi engedéllyel nem rendelkezd térsasag részérdl,

Ennek a megolddsnak igen nagy a jelentdsége a telefonellétas szempontjabdt elmaradott
tertletek gyors fejlesztésében. Alkalmazhato ideiglenesen, amig a vezetékes haldzat kiepill,
de végleges megoldésként is haszndlhatd, ahol a vezetékes haldzat megépitése nagyon kolt-
séges lenne (pl. sziklds hegytetdkdn vagy sok kis szigetbdl 8llo terlleteken).




telefonalni fontosabb intézmények, pl. egyeternek kertjeiben stb. Enhez az kell, hogy az utcakre,
terekre, stratégiailag fontosabb csomdpontokba nyilvanos bazisdllomasokat telepitsenek.

Amig az otthoni rédids egységgel egy lakastelefon vonalat hosszabbitjuk meg, addig a
nyilvanos bazisallomasck a nyilvanos telefonkészilékek vonalainak tekinthetdk. Ezekhez
a nyilvanos telefonvonalakhoz" azonban nem pénzbedobd vagy kartyas készllékek csatlakoz-
nak, hanem mindig az a kézi telefon, amelynek a tulajdonesa telefondlni szeretne. A dijat az-
tan a tulajdonocs vagy kilén szamlan fizetl, vagy az otthoni tefefonalasainak szamiafahoz rjak
hozza. A szolgaltatas tefepoint néven valt ismertte.

Erdekes modon az egyes orszagokban - még Nyugat-Eurépan belil is - nagy eltérések
mutatkoztak ennek a szolgaltatasnak az elterjedésében és népszerdségében.

Anglidban példaul teljes volt a kudarc. Négy szolgaltaid kapott engedélyt a szolgaltatas
beinditasara, de végul is csak egy kezdeti haldzat valdsult meg Rabbit néven. A szolgaltatas
azonban néhany honap utan - érdekiddés hidnyaban — megszdnt.

Annal nagyobb lett a siker méas orszagokban. Vilagszerte egyre tobb orszag irta alé a MoU-
t (Memorandum of Understanding = egyetértési emlékeztetd).

Ez a szolgéltatas Furdpaban a legnagyobb népszerdséget Francizorszagban érte el A Bip-
Bop* néven ismert rendszerben 1993 végén Parizsban 25 000 eldfizetdt tartotiak nyitvan, Stke-
res lett az elképzelés Eurdpan kival is: Szingapurban 1991-t8l Uzemel egy rendszer, Hong-
kongban pedig mi sem bizonyitja jobban a megoldas népszerlséget, mint az, hogy 1994-ben
bbb mint 100 ezer hasznaldjz volt. A mobiltelefon-haldzatok rohamos elterjedésével azon-
ban - féleg Europaban és Amerikéban - ez a szolgaitatas elvesztette jelentdséget,

Magyarorszagon eddig egyik tavkozleési szolgaltatd sem kindlt, &5 a jivében sem tervez
telepoint jeliegl szolgéltatést.

A szabvanyos megoldasck kézil a CT2 és a DECT haszndlatos erre a célra,

5.3.3 Vezetéknélkili iroda

A vezetéknélkiili irodahoz veretd (ton az elsd 18épés a - CT2 szabvany keretein beldl - a
vezeteknélkili alkézpont volt. Ebben a megoldasban tulajdonképpen a munkahely! zsindr nelkli
telefon jelenik meg: egy éplleten beldl (vagy egy véllalat telephetyén talalhatd néhany epllet-
ben és a szabad terlleteken) mindenki magaval viheti a hivatali telefonjat oda, ahol éppen
tartazkodik, és a mellékallomasara kapesolt hivasok igy mindig utolérik. Az ilyen alkézpont mellék-
allomasck nagyon jol hasznalhatok olyan munkahelyeken is, ahol a vezetékes mellékallomas
elhelyezése nehézkes volna, a telefonaldt pedig akadalyozna a munkéban (. az 53.3 dbrat).

Természetesen ezekrdl a zsindr nélki#i munkahelyi mellékéllomasckrdl hivas is kezdemne-
nyezhet® ugyanugy, mint a ,normal” alkézponti mellékekrdi,

A vezetéknélkali iroda koncepcidja a vezetéknélkili alkézpontra és a vezetékndlkuli szami-
tégepes haldzatokra (CLAN = Cordless Local Area Network) épll. Mindket esetben az éplle-
ten beldli kéliséges &s sok esetben nehezen megvaldsithatod kibelezéseket radidcsatornakkal
helyettesitik. A legfontosabb eldnydk:

a személyes mozgastér megndvekedése,

a kannyl és gyors telepités,

a kénnyd és gyors atrendezés,

a kdbelezési gondok és katétiségek kiiktatasa,

a beruhazas nem helyhez kotstt, hanem atteleplésker elvihetd,
robil terminalok alkalmazhatdséga.

BOEEEEE
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5.3.1 ABRA

Az elSfizetdi
készllékek
kapcsolédasa

a telefonvonalhoz

Vezetékes megoldds Veretéknélkiili megoldds

A zsindr néikili telefon elsdsorban lakdsban haszndlt véltozata - féleg Amerikaban és a te
leforkultdrdban élenjdrd eurdpai orszdgokban - kordbban megjelent, mint ahogy azt a tav
kozlést hatdsdgok szabvanyosiottak volna. Ennek kavetkeztében a zsindr nélkdli készdlékel
nagyon sok, engedély nélkili valtozata lepte el a piacot. A legtébb telefontarsasag ma senr
tudja, ténylegesen mennyi és milyen zsindr nélkdli készilek Uzemel a haldzataban.

Kissé megkésve bar, de megjelentek a szabvanyok is, és ma mar csak engedélyezett, ti
pusvizsgélatnak alavetett készulékeket szabad a héldzatra kapcsolni. (A szabvényokrd! részle
tesebben az 5.3.5 alfgjezetben runk) Egy 2000-ben vésérolhatd zsindr natkuli késziilék lathatd
az 5.3.2-es abran.

Zsinor netkuli telefonoknak lehet tekinteni a vezetéknélkli alkdzpontok mellékallomasal
(l. az 5.3.3 &brdt) is. Ebben az esetben az alkdzpont egy tobbcsatornas radid add-vevdvel var
felszerelve, és radids Uton kapcsolodik a meliékallomasokhoz.

5.3.2 ABRA
Zsindr nélkali
telefonkészilék
2000-ben

5.3.2 Nyilvanos hozzaférés( radids rendszerek

A zsinor nélkdli telefonok szabvanyositdsa sorédn nemcsak a meglevd szabvanyok tokéletesitése
volt a cél, hanem Ujabb és Jjabb iehetdségeket is kerestek a rédios felhasznaldsra. [qy sziletet:
meg egy koncepcid, melynek [ényege, hogy a zsindr nélkdli telefonunkat ne csak otthon hasz:
ndlhassuk, hanem kimehessink vele az utcara, hasznédlhassuk bevasédrldsnal, vagy tudjunt



A videotex-szolgélatra ugyanaz jellemzd, mint a minitexszelgdlatra, azaz az internet gyors
elterjedése feleslegessé tette. Mindkettdt a teljességre valo térekvés miatt ismertettik Francia-
orszaghan a Minitel (a legismertebb videotex-szolgdlat) még ma is Uzemel, mintegy 10 millié
végberendezéssel, Mas orszagokban mér megszint. A megjelenitési modszer azonban tovabb-
ra is megmaradt és a képujsagnal alkalmazzak.

53 A vezetékes telefonszolgalat vezetéknélklli megoldasaihoz
szUkséges technikai ismeretek

Armikor vezetékes, vagy vezetéknélkdli halozatrol beszélink, akkor tulajdonképpen az eldfizetd, a
felhasznald szempontjdbdl mindsitiink. A vezetekes haldzatban az eldfizetd vezetéken kapcsold-
dik a héldzathoz, de magén a haldzaton belil lehetnek vezetéknélkdli (mikrohullamu) dsszekdtte
tések is. A mobiitelefon (vezetéknélkdii} halozatokban az eldfizetdk rddios dsszekdttetésen at kap-
csolddnak a haldzatba, de egy Gnélid mebilhaldzatban is szamos vezetékes szakasz lehet.

Ebben az alfejezethen sorra vesszik a vezetékes haldzathoz tartozd, az eldfizetdt kézvetle-
nil érintsd vezetéknelklli megoldasokat:

- a zsindr nélkyli telefont,

- a nyilvanos hozzaférést rédics rendszereket,

- a vezeteknélk(ii irodat és

- a vezeteknélkuli elofizetdi haldzatot.
E helyen nem ismertetjik a kapcsolokazpontokat Gsszekdtsd mikrohullamu atviteli eszkézdket.
Ez ugyanis mar a telefonhalozat olyan belugye”, amellyel az eléfizetdk kdzvetlenil nem talal-
koznak.

A fentiek megvaldsitaséat biztosita szabvanyokrdl a 4.3 5 alfejezetben friunk.

5.3.1 Zsinor nélkali telefonok

A telefonalas helyhez kotottsége kezdetektdl fogva béklydt jelentett a telefonald ember szé-
mara, A kisebb-nagyobb ,mobilitas’ biztositasara tobbféle megoldassal is probalkoztak.

Ki ne ismerné az amerikai dlomfilmekbdl a szinte felmérhetetlen hosszdsdgu telefonzsing-
rokat. A hdsné telefonélas kézben szobardl szobéra jart, Ggyesen maga utan hdzva a zsindrt.

Egy masik megoldas, amikor tobb telefoncsatlakozdt helyeznek el egy lakasban, és mindig
oda csatlakoztatjak a telefonkészlléket, ahol beszélni akarnak, vagy eleve 16bb készlléket te-
lepitenek, &s mindig dtvéltanak arra a telefonra, ahonnan beszélni kivan valaki.

A fenti megoldasok ma is ismertek, és fontos tudni, hogy mindegyikhez a szolgaltatd en-
gedélye szikséges. Az igazi mobilitast azonban a zsindr nélkili telefon megjelenése hozta,

A zsindr nélkilli telefon a haldzat vagy a szolgdltaté szempontjdbdl egy normal vezetékes
telefonnak tekinthetd. Zsinor nélkili megoldéas esetén azonban a telefonvonalra a normal te-
lefon helyett eqy radié add-vevd kapcsolsdik, amely a lakdsban alkalmasan elhelyezve telefon-
zsinar helyett radiofrekvencias aton kapcsolddik a kézibeszélshoz A kézibeszéldvel igy szaba-
don mozoghatunk z lakasban vagy akar a kertben {I. az 5.3.1 dbrét). A hatdtdvolsag tobbnyire
nehany szaz méter, Ez a megoldas volt az eisd 1épés a telefonzsindr okozta helyhez kétotiség
megszintetésére.



A postafick (minftexkbzpont) telefon- és telexkapcsolatal A postafickba, azaz a minitexkdz
pontba az Gzenetet telefonhivassal juttathatjuk el és az Uzenet kiolvasasa telefonhivissal és te-
fexhivassal is lehetséges. Az eldzdek miatt a minitexkdzpontnak:

2 telefonszama és

7 telexszama
is van. Mind a telefonszamot, mind a telexszarnot belfdldrél és kUIfSIars| egyarant fel lehet hivni
Telefonhivas esetén a széveg kuldéséhez és kiolvasasahoz minitexkészilékre van szikség.

A minitexszolgdlat szolgédltatdsai. A minitex természetesen titkos. Ennek biztositdsare
minden el&fizetdje postaficknevet és jelszot kap. A postaficknéy nyilvanos, hogy bérki Gzenetel
rakhasson bele. A jelszd azonban személyes (&s barmikor megvaltoztathatd), és Gzenet csak
ennek ismeretében kerhetd ki.

A minitexszolgaltatdsok (zenetkezelései A feladd az Uzenettel a kovetkezdket tehet’:
elkildheti a cimzett, a cimzettek fiokjéba;
megkérdezheti, hogy az Uzenetet a cimzett(ek) kiolvasta (kiclvastak)-e;
tordiheti az Uzenetet;
atmasolhatja az Gzenetet mas cimzett{ekinek;
telexaliomasia klldhet Gzenetet;
lekérhetl a telexnyugtat.

A cimzett minitex- (postafidk) tulajdonos:

g2 listat kérhet a postafiok tartalmardl;

z  kikérheti az Uzenetet, Uzeneteket.

A minitex végberendezés egy hordozhatd készllék, amely billentyzetbd!, kijelzdbd! és akusz:
tikus csatolabdl all. Az akusztikus csatold a telefonkészilék kézibeszéidiére helyezhetd, és a készir
lékben elhelyezett modem {akusztikus csatolasi modem) segitségével lehet az Ozeneteket adni
illetve venni. A készlilékhez kis nyomtatd is csatlakoztathatd, az Uzenatek kinyorntatasara,

Megjegyezzik, hogy a minitexszolgdlat révid életti volt, mert az elektronikus fevelezés &:
az internet gyorsan elterjedt. A szolgalat az 1990-es évek kbzepén Magyarorszagon megszdnt
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5263 Videotex-szolgalat

A videotex-szolgélat a videografia azon tipusa, amelynél a telefonhéldzat szolgal a kivanségok
és a valaszck atvitelére. Az interaktiv videotex (VIX) korlatozottan parbeszédes szédvegkommu-
nikécids szolgalat, amely sck esetben grafikai megjelenitésre is lehetéséget nydjt. A videotex
a videotermindlok fethasznaldinak lehetévé teszi, hogy telefonhaldzaton keresztil adatban-
kokkal vegyék fel a kapcsolatot.

A videotex-eldfizetdk két csoportba sorolhatdk:

g informéacidszolgahtatok és

g informacidlekérdezdk.

A videotex-szolgélatot a leggyakrabban a kovetkezd célokra hasznaljak fel;

5 informacick beszerzése (gazdaségi hirek, dru- és pénzpiaci adatok, menetrendek, prog-

ramajanlatok stb.),

m tranzakciok (helyfoglatas, banki mdveletek, drurendelés sth.},

g szoftverek lekérdezése.

A szolgdlat szolgéltatasait — azon orszagokban, ahol létezik - barki igénybe veheti, A VTX
kizpont, kdzpontok (adatbank) telefonszdma, & belépésre, dijazasra vonatkozo feltételek az ér-
vényes telefonkonyvekben talalhatok.




nyilvanos hivatalban, ircddban helyezi el a faxkészuléket, ahol meghatarozott dijazas elleng-
ben barki kildhet telefaxot,

A Magyar Posta a bUrofaxszolgalatot 1685-ben nyitotta meq. Ekkor Budapesten két hiva-
talban, az &t vidéki nagyvéarosban pedig egy-egy hivatalban lehetett a szolgaltatast belfoldi
viszonylathan igénybe venni. A nemzetkdzi birofax bevezetésére 1987-ben kerllt sor. 1887 vé-
gén 26 postahivatatban mukadétt birofaxszolgélat.

Telefax és birofmczolgélet sgvitimikdddse. BUrofaxszolgdlat felhasznéldséval mind
belféldi, mind nemzetkdzi viszonylatban a kévetkezék lehetségesek:

- telefaxkészilékrdl telefaxot kildhetlnk clyanoknak, akik nem rendeikeznek telefaxkészi-

[&kkel;

— postai vagy mas nyilvanos hivatalokbdl olyanoknak kildhetink telefaxat, akik rendelkez-

nek faxkészilékkei;

- postahivatalokbd! postahivatalokba is kildhetink telefaxct.

Belféldi viszonylatban — ha a cimzett nem rendelkezik telefaxkészilékkel - a cimzetthez legkd-
zelebbi postai telefaxkészilékre kell kiildeni a telefaxot. A telefaxkészilékkel felszerelt postai-
hivatalokat a telefonkdnyvek és a telefaxkdnyv tartalmazzak.

Nemzetkdzi viszonylatban - ha a cimzett nem rendetkezik telefax-készilékkel - az Ugyfélszolgs-
lati ircdak valamelyikébe kell a telefaxot kiilldeni, és az Troda majd tovébbitja a cimzettnek. Csak
azon orszagokba killdhetd telefax, amelyek a telefonkényveakben és a telefaxkényvben szerepeinek.

Postahivatalokban feladandé és/vagy postahivataloknak cimzett telefaxokat csak erre a célra
rendszerasitett nyormiatvanyokon fogadnak el. A postahivatalok részére kildétt nyomtatvényokon
a 7-es rovatban, nyomtatott nagybetiivel kell jeldini a kézbesités madjét, amely az aldbbi lehet:

A: hazhoz kézbesités levélként (normal delivery),

B: hazhoz kézhesités kilon kézbesitdvel (special delivery),

C: expressz levél (express mail),

D: postan maradd {counter collection),

E: postan marada, telefonon torténd értesitéssel (counter collection

with telephone advice),
F: kézbesiiés a cimzett telefaxkeszilekére (telefax with call number),
G: postan maradd, telexértesitéssel (counter collection with telex advice).

5262 Minitexszolgalat

A minitex tavkozlési (telematikai) szolgdlat, amely lehetdve teszi leveleknek a tévkdzidhaldza-
ton keresztiil térténd tovabbitdsat. A minitex tulgjdonképpen egy elektronikus postafick,
amelyben a cimzettnek kildott zeneteket dsszegyjtik, taroljak és a cimzett jelentkezése ese-
1én részére kiadjak. Az (zenetek kildéséhez és az Uzenetek kikéréséhez, kiolvasdsahoz, mini-
texkészillékre van szikség. Az Gzenetvaltast szévegkommunikacionak is nevezik,

Kiknek ajanlhatc a rminitex? A minitexet azok tudjak jél kihasznalni, akik:
partnerei a keresett iddben gyakran elfoglaltak;
gyors és viszonylag rovid informacidt akarnak eljuttani valahova
{pl. Ujsagirdk a szerkesztdségek részére);
szervizhdldzatot Uzemeltetnek;
nem rendelkeznek sajat telefonnal;
.  nem rendelkeznek sajat telexszel,




526.1 Telefax- és burofaxszolgdlat

A masolat, hasonmas latin eredetd szava: fakszimile. Az optoelektronikusan eldéllitott és to-
vébbitott masolat, pontasabban hasonmas elterjedt neve pedig telefax. A telefax magyar
megfeleldje, a tavmasolas, sajnos nem terjedt el. A telafax tavkdzlési eljaras grafikus dokumen-
tumok tavoli, djbdii eldallitasara, az eredetit jol megkézelitd mindségben.

A telefaxszolgalat lehetdvé teszi papira kézzel vagy géppel rott szovegek, rajzolt dbrak,
képek telefonhaldzaton tériénd tovabbitdsat Jelenteg fekete-feher szinek, illetdleg a szirke
arnyalatai tovabbithatck. Egy csticskategoridj faxkészilék a szirke 64 drmyalatst tudja meg-
kdlenboztetni, €s az ityen kép vagy dbra mar nagyon j& mindségu.

A telefax alkalmazasat kombinalni lehet a telefonnal. Példaul orszagok kdzétti nagy iddelté-
réseket at fehet hidalni azzal, hogy tetefaxon elére bejelentjik a lakésra irdnyuld esti vagy reg-
geli hivasunkat, mivel a hivatalt a hivatalunkbol - a nagy iddeltérés miatt — nem hivhatjuk fel.
A legegyszeribly azonban, ha e-mailt kildink.

Telefax alapjan a beszélgetésre fel is lehet készilnl. Szikség esetén a tolmacsolds is meg-
szervezhetd, Kereskedelmi targyalasokon az elékeszitett jegyzokdnyvek magasabb szintd ort-
honi jovahagyasa, javitdsa - hazautazas nélkal - gyorsan megtérténhet,

A tdvmasolo-szoigalatnak két véltozata van:

- a telefaxszolgélat és

- & birofaxszoigalat.

Ebben az alfejezetben a G3-as csoportba tartozd faxokkal foglalkozunk A G3-as cscportba
tartozo faxkészillékek analdg mddon csatlakoznak még a digitilis helyi kozponthoz is. A G4-as cso-
portba tartozé faxkeszilékek csak ISDN végberendezésekkel csatlakoziathatok az ISDN haidzathoz.
A ket csoport kdzdtt kildnbséget az ISDN szolgélatndl, az 5223 és a 6.3 alfejezeten ismertetjik,

Teiefaxszoigéiat A telefax folytonos Uzemd eldfizetdi tavmasolo-szolgalat. A telefaxkészilé-
kek az eldfizetok (vallalatok, intézmeények, magancégek stb) tulajdonaban vannak A telefax-
készillékek felszerelés eldttl vizsgalatdt &5 (zemnbe helyezését a telefonhéldzat Gzemeltetdje
veégzi. Telefaxallomas latesitését minden olyan személy (véllalat, intézmény, ireda, magéansze-
mély stb.) kérheti, aki nalld telefonfévonalial rendelkezik. A megrendelés, illetdleg vasarias az
Ugyfelszolgalat! irodakban lehetséges. Az dgyfélszolgalati irodak a Hirkazlési Féfelugyelet altal
bevizsgalt és engedélyezett készillékeket druljdk. A Fofeligyelet altal nem engedélyezett ké-
szltéket Magyarorszagon nem hasznalhatnak,

A telefaxkészliléket és a telefonkeésziléket mindaddig egy telefonvonalon lehet mkadtetni,
amig egymast nem zavarjdk. Zavaro varakozasok, illetSleg gyakeri foglaltsagok esetén a tele-
faxnak kilén vonalat vagy ISON2 vonalat kell rendelni.

Telefaxkésziliékek. Sokféle készllék kaphatd, sokféle szolgaltatéssal és az aruk is kdlon-
bozd. Ezért vasarlaskor az Ggyfélszolgalati iroda specialistajanak tandcsat kell kérni, A tanacs-
add a leendd telefax-eldfizetdvel torténd konzultacid alapjan ajanlatot tesz a megfeleld
készilékre. Hogy ne teljesen téjékozatlanul vésarcljunk, a vasarlasra vald felkész(lést a
6.4 Telematikal készllékek (tetefax, ISDN, PC sth.) kivélasztdsa és elhelyezése cimU alfejezet
lehetdvé teszi.

Blrcfexszoigdiat Aburofax olyan nyilvanos (postai vagy nem postai) telefaxszolgalat, amely
azck szdmara is lehetdvé teszi telefax kildését vagy véteiédt, akiknek nincs telefax késziiléke,
A burofaxszolgalatot nydjté posta vagy tavkdzlési szervezet mindenki szémara hozzaférhetd



kezelbhoz, hogy tisztazzuk a sikertelenség okat. Nemzetkdzi kezeldi hivést azonban csak vég-
sziikségben vegylnk igénybe, mert az ilyen beszélgetés kétszer-haromszor tobbe keriilhet, mint
a sajat kezdleményezéstl. Ugyanilyen ckokbdl meg kelt gondolni a szallodai szobakbdl kezdeme-
nyezett nemzetkdzi hivast. KUlfoldrd! Magyarorszagra valé telefonalasnal - pénzkimélés céljabadl -
hasznaljuk az otthon vasarolt hivokartyat, a Matav Vilagkartydt vagy a Barangolokartyst, amelyek
segitségével a ,Hungary Direct” szolgaltatast igénybe vehetjik. A Hungary Direct” szclgaltatést
azon orszagokbdl és azon madon lehet igeénybe venni, amelyek a hivokartyan, a Matay Vildgkar-
tydn és a Barangoldkartyan szerepelnek,

A hivott terhére torténd beszélgetésnél is célszer( a beszélgetés tartalmat és ezzel dsszeftg-
gésben az idGtartamat megterveznl. Az orszagok kézdtt, olykor nagy iddeltérések esetén még a
hivés idépontjat is hasznos kiszamitanunk. A Magyarorszdgra valo telefonaldshoz tuadni kel hogy
az orszagszam 36. A tobbi orszag orszagszamat ez a kdnyv, de a telefonkényvek is tartalmazzak,

A tavibziési szolgaitatol kapesoliak Magvarorszagot!
g ¥

Végezetll, ha kilféldrdl alkazpontot hivunk fel, tandcsos a kezelével tudatni, hogy kilfold-
81 hiviunk, igy nagyobb figyelemmel fog kezelni, és amennyiben a kért mellékiliomas nem
felel, masikat tudunk kémi. Ezéltal esetleg egy Gjabb hivast megtakarithatunk.

526 Vezetékes telematikai szolgalatok és szolgdltatasaik
(telematika, a telefonhoz kapcsolddo tavkdzlési szolgalatok)

Ebben az alfejezetben a vonatkapcsolt tadvkdzldhaldzaton telematikai (tivkozlés)) keészalekek-
kel lebonyolitott hivasokat, informacidatvitelt és informacidcserét ismertetjuk. A tavkozlési
{telematikai} készillekek hivasa elvileg megegyezik a telefonhivasckkal, de telefonszam helyett
helyesebb a telefaxszam, tavkozlési szam és ISDN szam elnevezést hasznalni. E-mail és inter-
net-terminal esetében pedig tavkdziési cim a helyes elnevezés. Az egyszerliség és a technikai
tartalom miatt a telematikai kész{lékekrdl kezdeményezett és az azokra irdnyuld hivasckat is
tavkézlési hivasoknak célszerd nevezni.

A sikeres hivasok és az eradmenyes infarmacidatvitel, informaciocsere feltételei elvileg
megegyeznek a telefonhivasoknal felsoroltakkal,

A telematika a telekommunikacio és az informatika dsszekapcsoldsabol jott létre. A tele-
matika gyjtdngy, gydjtdfogalom eés a telefonhdlozatokon igénybe vahetd tavkszlési szolgs-
latokat értik rajta, ezek pedig a kovetkezdk Hsszességét jelentik:

- telefaxszolgalat,

- birofaxszolgalat,

~ minitexszolgélat,

~ videotexszolgalat,

- 1SDN szolgalat s

- internetszolgalat.

A felsoroltak azért szolgélatok, mert tébb-kevesebb szolgéltatast nydjtanak. A telematika elne-
vezes helyébe egyre gyakrabban a tavkdzlés lép.

Azinternetszolgélat telematika és rendszertechnikailag, tovabbé logikailag is ebbe az alfe-
Jjezetbe tartozna. De fontossagara vald tekintettel kiilon alfejezetekben ismertetjiik. Az inter-
net igénybevételéhez szikséges technikai ismeretek az 5.8, a készilékek kivalasztasa &5 elhe-
lyezése pedig a 6.8 alfejezetben taldlhatdk.

ETTEl..
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orszdg, - - - orszAg nemzetkbzi’ ‘belfoldi . belfoldiszam: - meg- -
foldrajzi terulet - hivészam - eltétszam -elftétszam - kbrzetszam + jegyzes
R R ' C U eléfizets telefonszama

Wallis and Futuna 681 00 6 szdmjeqgy

Western Samoa 585 G 5 szamjegy

Yemen 967 00 0 6-9 szémjegy

Yugoslavia 381 99 0 9 szamjegy

Zambia 260 00 0 7 szdmjeqy

Zimbabwe 263 00 0 3-8 szdmjegy

Tartalékolt 970 13

Megjegyzés

1 Sao Torme gs Principe mas orszagokbdl térténd hivasa eseten az oldfizetdi szam elé
a 12" szémjegyeket kell eidtétként flleszteni

2 A0 haszndlatos minden belfdldt hivasnal, beledrve az ugyanazon varoson belii
hivast is, de el kell hagyni, ha Franciaorszagot mas orszagokbdl hiviak

3 Az frorszagbal Eszak-irorszagba térténd tarcsazas esetén a kdrzetszam eldtétszama
‘080 lehet a ‘00 44" helyett.

4 A Comoros-szigeteken az eldfizetdi szamok a 7' szamjeagyel kezdddnek,

5 A San mMarinobol Olaszorszaghba torténd tarcszas esetén a teljes belfdldi eldfizett
szamat kell taresdzni a 00 39 eldrérszam hasznalata nelkil,

£ Az Olaszorszagbdl San Marintba tonénd tarcsdzds esetén az eldfizetdl szémhoz a
‘0545 elgtétszamat kell illeszteni a '00378" helyett,

7 Letezik néhdny kivérel, ahol az orszagos {jelentds) szdm maximalis hossza 9 szamyegy

8 Belegrtve Ausztrdlia DéEl-Sarki Terdleti Bazisait, a Kardcsony-szigeteket és a Norfolk
Szigeret (a Norfolk-sziget nemzetkdz eldtétszama 01017

9 A Malgjziabol Szingapurba torénd térosazds esetén az eldfizetdi szamhoz a ‘02" els-
rerszamot kell lleszteni a ‘0065 helyett

10 A Szingapurbol Malajzidba torénd tarcsazas esetén a kérzetszamhoz és az eldfizetdi
szamhoz a ‘020" eidtétszamot kell illeszteni a V0160 helyett.

11 Egy Inmarsat végzddésrdl egy masikra torténd hivas esetén a 00" eldrétszdmot az
orszagszam (871-tdl 874-ig) kdveti, majd a vegzddeés szama, melyet a ' kbvet.

12 Magdba foglalja a Cocos-szigeteket is.

13 A Palesziin Hatosag szamara fenntartva,

14 Aruba més orszagokpdl 1orténd hivasa esetén, szabalyos {rendes) telefon-eldfizetdk
szamara az elofizetdi szam elé a ‘8" szdmjegyet kell elétérszamkeént ileszteni. A cellds
eléfizetdk hivasa esetén a hat szamjegyes eldfizetdi szamot kell hasznéini a '8 slétét-
szam nélkil

15 Memzetkoz eldtérszamok: 001, 0033, 0041, 0061, 0071, 0075, 0078, 0082,

16 A feltlntetety orszagszém joviberi hasznélatra szolgal (a Varikén jelenleg a 39-et
hasznalja).

17 A nyilvanaos kapcsolt relefonhaldzatban (PSTN) az eldfizetd szamok 5 szdmjegybdt,
mig a mobilhdlozatban 8 szamjegybdl dinak

18 Uzemneltetdi kod Telecormn Malagasy 20

19 A Tanzanidbod! Kenyaba tdnénd tarcsdzds esetén az orszagos {(elentds) szam elé a
005 eldtetszémot, mig Ugandaba torénd tarcszas esetén a 006 eldtétszamot kell il-
leszter:.

A vilag orszégaiban gyors valtozasok vannak, ezért ha nem sikerdl a hivasunk, célszer( a
telefonkanyvek informacids lapjain tajékozddni vagy személyesen érdeklédni, Ha 18jékozdda-
sunk ellenére sem sikerdl a hivasunk, forduljunk a nemzetkozi tudakozdhoz vagy a nemzetkdzi

o
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orszag, orszag- - nemzetkizi - helfaldl - belfoidnszam i meg-
foldrajzi teriilet - . ":_hzv_‘”_la._m . eldtétszam - .e_lotetszam' kérzetszam +- legvzes:
e s P I I AEE . eléfizets telefonszdma - - '

Kuwait 965 00 68 szémjegy

Kyrgyzstan 596 00 8 9 szamjeqy

Kirgizisztin 996 810 8 10 szamjegy 16

g

Lao PD.R 856 00 & szdmjegy

Latvia i 06 8 7 szémjegy

Lebanon 961 00 0 7 szdmjegy

Leshoto 266 00 6 szdmjegy

Liberia 2 00 6 szdmjegy

Libya 218 00 0 9 szdmjeqy 13

Liechtenstein 423 00 7-9 szémjeqgy

Lithuania 370 810 g 7 szdmjeqy

Luxembourg 352 00 4-11 szdmjeqy

= _

Macau 853 00 67 szdmjegy

Madagascar 261 00 9-10 szédmijeqy 18

Malawi 765 101 6 szdmjegy

Malaysia 60 00 0 7-9 szdmjegy g

Maldives 960 00 6 szdmjeqy

Miali 173 00 6 szamjegy

Malta 356 00 6 szamjeqy

Marshell islands 692 011 i 7 szdmjeqy

Martinigue 5% 00 6 szémjegy

Mauritania 212 00 6 szamjegy

Mauritius 230 00 7 szémjeqy

Mayotte 265 00 b szémjegy

Mexico 52 00 01 3-8 szamjegy

Micronesia 691 Uy 1 7 szdmjeqy

Moldova 373 810 8 7 szdmjeqy

Monaco 3 00 5% szamjegy

Mongolia 976 00 H 7 szmjeqy

Montserrat 1 01t 1 {664) + 7 szamjeqy

Meorocco 212 06 0 7 szémjeqy

Mozambique 258 00 7 sz2émjegy

Myanmar 95 0 7 szdmjegy

Namibia 264 00 0 0—10 szdmjegy

Naury 674 00 4,7 szdmjeqy

Nepal 977 00 0 7 szamjeqy

Netherlands 3 00 0 9 s2dmjegy

Netherlands Antilles 599 00 0 7-8 szdmjeqgy

New (aledania 687 0 b szamjeqy

%' Avkr 71 Ean
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- FETIT Lo TN elGfizetd telefonszama

Gambia 220 00 6 szamjeqy
Geargia 985 810 8 8 szimjeqy
Germany 44 00 0 7-13 szamjeqy
Ghana 233 00 0 7-9 szémjeqy
Gibraltdr 350 00 5, 8 szdmjegy
Greece 30 00 0 8 szamjeqy
Greenland 99 009 6 szamjeqy
Grenada 1 on 1 (473) + 7 szdmjegy
Guadeloupe 590 00 6 szémjeqy
Guam i m 1 {671} + 7 szémjegy
Guatemala 502 00 0 7 szémjegy
Guiana 224 00 6 szémjegy
Guinea-Bissau 245 099 & szdmjegy
Guyana 592 001 0 6 szémjegy
Haiti 509 00 7 szémjegy
Honduras 504 oo 7 szémjegy
Hoagkong 852 001 8-9 szimjeqy
Hungary 36 00 0 8 szdmjeqy
fceland 354 00 7 szémjeqy
India 91 00 { 710 szdmjeqy
Indonesia 67 001, 008 0 § szdmiegy
Inmarsat (Atlantic Ocean-East) 871 00 9 szimjeqy 11
Inmarast {Atlantic Qcean-West) 874 00 9 szdmjeqy "
fnmarsat {indian Ocean) 873 00 G szdmjeqy 11
Inmarsat (Pacific Ocean) 872 00 9 szamjeqy 11
International Freephone Serv. 800 8 szimjeqy
Iran (islamic Republic of} 98 0o 8 szdmjeqy
Irak 064 00 8 szdmjeqgy
Irelznd 353 00 0 7-9 szdrajeqy 3
Isragl 972 00,012,013 0 7-8 szmjegy
Italy 39 00 i — 11 szdmjegyig
Jamaica 1 o0n 1 {876} -+ 7 szémjegy

Japan 81 001 0 810 szémjeqy 15
Jordan 562 00 0 5-8 szdmjeqy
Kazahkstan 7 810 8 10 szdmjeqy
Kenya 254 000 0 7-8 szdmjegy
Kiribati 686 00 5 szdmjegy
Korea (Republic of} 82 001, 602 0,082 811 szdmjeqy

| e
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' ' : ' ' ~ eldfizetd telefonszama

Cayman Islands 1 011 1 {345) + 7 szdmjegy

Central Africen Republic 236 19 6 szdmjeqy

Chad 235 15 b szamjegy

Chile 56 00 0 8 szédmjegy

China 86 00 0 8-10 szémjegy

(elombia 57 009 09 8 szdmjegy

(omoros 269 0¢ b szdmjegy 4

{ongo 242 00 6 szdmjegy

Cook Islands 682 00 5 szdmjegy

Costa Rica 506 00 7 szdmjegy

Cote d'lvoire 225 a0 8 szdmjegy

(roatia 385 00 ¢ 7% szémjegy

Cuba 53 119 ¢ 7 szémjeqgy

Cyprus 357 00 0 7 szémjegy

(zech Republic 420 00 0 4-9 szimjeqy

B

Dem. People's Republic of Korea 850 00 8 szdmjeqy

Dem. Rep. of the Conge 43 00 7 szdmjegy

Denmark 45 00 8 szdmiegy

Diego Garcia 246 00 4 szamjeqy

Djibouti 253 00 6 szamjegy

Dominica 1 011 1 {767) + 7 szémjeqgy

Dominican Republic 1 011 1 {809) + 7 szémjegy

East Timor 670 001 % szdmijegy

Ecuador 593 00 0 7 szdmjegy

Eoypt 20 00 4 7-9 szdmjecy

El Salvador 503 0 7 szdmjegy

Equatorial Guinea 240 00 5 szdmjegy

Eritrea 291 00 0 7 szdmjeqgy

Estonia 372 800 82 7 &5 9 szdmjeqy

Ethiopia 251 ] 0 7 szémieqy

Falkiand lslands (Malvinas) 500 0 5 szdmjeqy

Farge kslands 298 009 b szémjeqy

Fiji 679 05 b szémjegy

Fintand 358 00,990,994 0 5-12 szémjeqgy

France 33 00 0 9 szdmjeqy 2

French Guiana 504 00 6 szdmjegy

French Polynesia 689 00 6 szdmjegy

Gabon 241 00 6 szdmjeqy




5214 TABLAZAT

nemzetkzi

belfildi szam: meg-

orszag, orszag-
fildrajzi teriilet hivészdm eldtétszam  eldtétszam korzetszam + jegyzé
eléfizetd telefonszdma
Afghanistan 93 00 0 7 szdmjegy
Albania 355 00 0 7 s28mjegy
Algeria 213 00 0 7 szdmjeqy
American Samea 684 00 7 szémjeqgy
Andorra 376 00 6 szimjeqy
Angola 144 0 0 7 szdmjeqy
Anguilia 1 011 1 {264} + 7 szémjegy
Antigua and Barbuda 1 m 1 {268} + 7 szémjeqy
Argenting 54 00 0 10 szémiegy
Armenia 374 00 0 7 szamjegy
Aruba 297 00 5 &5 6 szémjeqgy 14
Ascension 47 00 4 sz3mjeqy
Australia 61 001t 0 6-12 szémjegy 12
Australian External Territories 672 00 0 8 &5 9 szdmjegy 8
Austria 43 00 0 4-12 szémjegy
Azerbaijan 994 810 8 8 szdmjegy
Bahamas 1 on 1 (242) + 7 szamjeqy
Bahrain 973 0 6 €5 7 szémjegy
Bangladesh 880 00 0 6-9 szdmjegy
Barbados 1 011 1 {246} + 7 szamjegy
Belarus 375 810 8 9 s2émjeqy
Belgium 32 00 0 8 &5 9 szdmjeqy
Belize 501 00 0 6 szdmjegy
Benin 219 g 6 szdmjegy
Bermuda i 0 1 (441) 4 7 szédmijegy
Bhutan 975 ot 7 szamjeqy
Bolivia 591 00 0 7 szamjeqy
Bosnia and Herzegovina 387 00 0 8 szémjeqy
Boswana 267 00 6 szémjegy
Brazil 55 00 0 9 €5 10 szamjegy
British Virgin Islands 1 o 1 (284) + 7 szdm)eqy
Brunet Darussalam 673 00 0 7 szdmjeqy
Butgaria 359 00 0 5-8 7
Burkina Faso 226 00 6 szamjeqy
Burundi 257 90 6 szamjegy
(ambodia 855 00 0 8 szamjegy
(ameroon 237 00 b szdmjegy
{anada 1 011 1 10 szdmjegy
Lape Yerde 238 4 6 szdmjeqy




A zéldszamok a telefonkdnyvekiben a névsor elején taldlhatdk. Egy svajc zoldszamot, péidakeént:
als52i12
Svéjchan a 155 211 2-es szém hivéasaval,
kaloldrdl a + 41 46 05 2112-e5
szamok hivasaval, illetdleg billentylizésével lehet falhivni,

Radidtelefon-szolgaiatok Svéjchan a radidtelefon-haldzatokat is a Swiss Telecom PTT (a svéjci
Posta) Gzemelteti.

A Natel-C néven ismert analég mobilielefon-haldzat telefonjait csaknermn az orszédg egesz
terlletén lehet hasznalni. £z az NMT-900-as rendszer 1987-t6| Uzemel. A Natel-C haldzaten
belill a telefonszamok hatjegylek. Kiils& mobilhédldzathdl vagy vezetékes telefonrdl a mobil-
telefonokat Svajcban is belfoldi hivassal lehet elérni. A Natel-C mobikelefon-haldzat haldzat-
szama (korzetszadma) a 77-es. Ennek megfelelden egy Natel-C mobiltelefon szdma:

077 XX XX XX
A telefonkdnyvekben is ez a forma szerepel.

A Natel-D G5M halozat 1963-t0! Gzemel. Hasonldan mds eurdpal GSM haldzatokhoz, ez is
tdbb Gtemben €pll ki. Svajcban a GSM telefonokat 1995-ben a nagyobb varosokban és az au-
1épalydk kdrnyezetében lehetett haszndini. Kezelésik azonos a Magyarorszagon is ismert GSM
telefonck kezelésével (I a 7. fejezetben).

A DCS-1800-as haldzat Svajcban is — tobb mas eurdpai orszaggal egyltt — kisérleti fazisban
volt 1965-hen.

5254 Belfsldi hivds Eurdpa orszdgaiban

A belfsidi hivas Eurdpa orszagaiban ma még nem teljesen egységes. Az orszagok egy részében
{pl. Anglia, Németorszag, Svedorszag) a korzetszamok és az eldfizetdi szamok hossza valtozo,
ezért hivasunk eldtt calszer( & telefonkdnyvben vagy kdnyvink 5.2.7 tdbldzatabdl tdjékozddni.

52558 Hogyan telefonaljunk kiifoldrdl Magyarorszagra?
Hogyvan telefondljunk kiifoldrs! kalféidre?

Nemzetkozi hivast, 2000-ben a vilag orszagainak kb. 50%-aban a 00-s elStétszammal kell kez-
deményezni. A digitalis kozpontok terjedésével az ezredforduld éveiben gyors Gtemben folyik
a nernzetkdzi szabvany bevezetése. A vilag orszagai belféldi és nemzetkozi hivasainak elstét-
szarnait és a hivas folyamatat az 5.2.14 tablazat tartalmazza. A tablazatban az orszagnevek
angolul és az angol dbécé sorrendjében szerepelnek.




Helyi hivds. Két azonos kdrzetszamil (egy dijkdrzetbe tartozd) eldfizets egymast helyi
vassal hivja. Melyi hivésnal csak az eldfizetd telefonszamat kel billentylizni. A dijazasra jellern:
hogy hetkdznap ket tarifa: nappali (normal) és éjszaka (alacsony), szombaton és vasarnap O-
oraig alacsony tarifa van érvényben. A tarifakhoz tartozd beszélgetési idét és dijar a telefc
kanyvek tartalmazzak,

Belfoldi hivds. Az elcfizetdk telefonszamait az elStétszammal és a korzetszammal egyl
adjék meg. A kbrzetszamaot csak akkor kell keresn{ink’, ha az eldfizetd telefonszamat a telefo
konyvbdl frjuk ki. Az eldfizetéhoz tartozd Fermkennzahlt a telefonkanyvnek arrél az oldalé
kell felimunk, ahcl az eldfizetd telefonszama szerepel.

Aliechtensteini hercegség telefonjait is belfdldi hivassal kell hivni!

A belféldi hivés jelképes folyamata:

A belféldi hivas dijazasa 1995-18] harom dijov szerint wrténik. A dijéveket a hivatdl a hive
tig mért tavolsag szerint:

- 10 km-es tavolsdgig {(Nachbarzone),

- 10 és 100 km kdzdtt tavolsagig és

- 100 km felett
hatdroziak meg. A kedvezmeényes iddszak megegyezik a helyi hivaseval.

Nemzetkdzi hivds. A nemzetkdzi hivas elGtétszama: 00

A nemzetkdzi hivds jelképes folyamata:

A nemzetkdzi hivasck dijazésara Jellernzd, hogy EurGpa orszagai mellett Algéria, Libia, Marokk
és Tunézia felé irdnyuld hivasoknal hétftdl péntekig 21 oratd! 8 draig, szombaton és vasarma
egész nap kedvezmenyt adnak.

Kanada es USA viszonylataban hétféusl péntekig 23 ératdt 10 draig, szombaton és vasa
nap egeész nap kedvezmenyt adnak.

Kezeld dital kapcsolt nemzetkdzi hivasok. Kezeldhoz akkor forduljunk, ha:

i a hivott terhére kivanunk beszélni,

# ha valamilyen okbdl nem sikerGl a hivasunk.

A nemzetkdzi kezeldt a 114-es szdmon hivhatjuk és kazoljik vele az orszéaghivo szamot, & ko
zetszamot &s az eldfizetd telefonszamat, azaz a teljes telefonszamot.

Zéldszamok (Grdne Nummer). A zéldtelefonszamokra érkezd belfoldi és nemzetkd
hivasok beszélgetési dijat a zoldszam eldfizetdje fizeti. Az ilven szamok faliivasa tehat
hivénak dijmentes. A zoldszamok Svajcban a 155-0s szammal kezdddnek és egységese
hétjegylek.




terjesztésében végzett tevekenysége. A svdjci demokracia és telefonkultira szintjét mutatja ez is,
hogy a telefonkenyvek tajékoztatd lapjai harom nyelven: német, francia és olasz nyelven irottak

Svéjc az Egyesilt Allamok utan a vildgon masodikkent, Eurdpaban pedig 1959-ben elsd-
ként fejezte be a telefonhdlozat automatizélasat,

A vilagban betaltott kilonleges szerepének tulajdonftjuk, hogy Svéjc a nemzetkdzi dssze-
kottetések telies automatizalasaban megeldzte az Egyesult Allamokat. Svajc 1988-ban, mig az
Egyesilt Allamok nemzetkozl dsszekottetdseket lizemeltetd vélialatai kozal elsgként ~ 1995-ben —
az AT&T kazdlte, hogy a vilag valamennyi orszagaval automatikus telefonkapcsolata van.

nyhic releforardmal Az elofizetdk telefonszama a falvakban és kisvarosokban hat szamjegyd,
Zunchben Bazelban, Genfoen és Winterthurban hét szamjegy(. A segélyny(jtd szolgélatok,
iHetSleg segalykérs telefonszamok egy része harom szdmjegyd. A helikopteres mentdszolgé-
latot azonban belféldi hivassal kell hivii. A segélykérd hivasokért fizetni kell.

A belféldi hivés elStétszéma: 0

A belfsldi kidrzetszamok - Zdich kivételével - két szamjegylek. Zarich Kennzahlja (kérzetszama)
az 1-es. A telefonkonyvek a kérzetszamokat a 0-val, a belféldi hivas eldtétszamaval egyltt tinte-
ik fel és a kettdt egyUtt Fernkennzahinak nevezik Példaként Zirich Fernkennzahlja 01,
8azelé 061. A telefonkényvek a névsorban, az adott cldalon szerepld eldfizetdkhéz tartozd
Fernkennzahilt a lap felsé részén feltintetik.

A nemzetkdzi hivas eldtétszama: 00

SZTATASOKR

Tarcsdzdsi hang (Surmmion). Egy frekvenciabol alle, folytonos hang.

Csengetédsi hang (Rufzeichen). Két frekvencidbdl 3lld, lassi: Utemezéstl hang, amelyre az a
jellemzs, hogy a hang egy masodpercig tart, a sziinet pedig négy mascdpercig.

Foglaltsdgi hang (Besetzizeichen). Egy frekvencidbal Al ttemezett hang, amelyre jeliemnzd,
hogy a hang ideje egyenld a szinet idejével.

Kilonleges téjékoztatdsi hang (informationszeichen). Helyl és belfoldi hivasnal, ha a hivott
nem szabad és nem fogialt, akkor kilonleges tdjékoztatési hangot és/vagy automatikus szo-
beli tajékoztatast kapunk. A kildnleges tajékoztatdsi hang harom egymas utan kovetkezs és
emelked® magassagy hangbdl &ll. A harom hang egy maéasodpercig hallatszik és ugyanennyi
a szunet ideje is. Amennyiben a szobell tajékoztatas nem elegendd, ugy svijci hivas esetén a
belfsldi tudakozot, nemzetkézi hivas esetén a nemzetkdzi tudakozat hiviuk fel.

Belfeidi tudakozd (Auskunft Infand). Svajci és liechtensteini eldfizetok telefonszama és cime,
tovabba postai irdnyitdszamaok irant az egész orszaghan a 111-es szamon érdekiddhetiink. Sz0k-
ség esetén ezen a szamon érdeklédhetiink a legkézelebhsi orvos, korhéz & gyogyszertar utan is.

Nemzetkdzi tudakozd (Internationale Auskunit). A nemzetkdzl tudakozd telefonszama a 191-
ec. Tudakozodni lehet az orszaghivaszam, a korzetszém, az eldfizetd telefonszama, tovabbé a hf-
vando orszéag helyi ideje irdnt. Németorszag, Ausztria és Franciaorszag felé olyan nagy a telefonfor-
galom, hogy ezen orszagok utani tudakozodasra kilon szakosodott tudakozokat tartanak fenn.

Ausztria és Németorszag eldfizetdi adatai irdnt a 192-€s telefonszamon,

Francizorszag eldfizetdi adatai irant a 193-as telefonszémon tudakozddhatunk.

w't%mwm?. 3K




i Bivas. A nemzetkdzi hivas eldtétszama: 00

A nemzetkdzi hivas jelképes folyamata:

A dijazdsra jellemzé, hogy Eurdpa orszagaiba a dijkedvezményes IdSszakban 33%-0s dijke
vezmeny van. A dijkedvezményes iddszak kétféle, ezért nézzik meg az érvényes telefonkér
vek valamelyikét. Europan kivali foldrészekre nincs kedvezmény.

Kezeld dltal kapcsolt nemzetkdzi hivdsok Kezeléhoz akkor forduljunk, ha

#  a hivott orszag automatikusan nem hivhaté (errdl automatikus szobeli tajékoztatast |

punk};

# R beszélgetést kivanunk folytatni;

#  valamilyen okbdl nem sikerll a hivasunk.

A nemzetkdzi kezelSt a 0010-es szdmon hiviuk, és kozsljik vele az orszaghivo szamot, a ke
zetszamot valamint az eldfizetd telefonszamat. Kérésiinkre a kezeld megmaondia a kapcsol:
dijat &s a beszélgetés percenkénti dijat.

A 130-as szolgaltatds A 0130-cal kezd6dé telefonszamok felhivésa a hivonak dijment
ezen beszelgetéseket a hivott fizeti. A 0-s kezd szémbdl lathatd, hogy ezeket a telefonszam
kat a belftldi hivasokkal egyezden kell hivni. A 0130 utdn kévetkezik még a hivott telefonszarr
Ezen telefon-eléfizetdket is a tertled telefonkdnyvben keil keresni.

Radidtelefon-szolgdlatok Németorszagban &t, egymistol fuggetien radiotelefon-halézat Gz
mel, Legrégebbi az 1985-ben indult, a DeTeMobil aital (zemeltetett C-netz héidzat, 450 MHz-€
Ugyancsak a DeTeMobil Uzemelteti az 1992-1] miksds analdg NMT-900-as és az egyik GSM h
lozatot. A masik GSM hélazat szintén 1992-18), a Mannesmann Mobilfunk GmbH-hoz taroz
A DTS 1800-as haldzat 1994-18] Uzernel Németorszagban, zemeltetésére kiilon cég alakult
Plus Mobilfurk GmbH néven.

Mindegyik radictelefon-halazatnak 6nélid kérzetszama (Vorwahlaummer) van, Egy telefo
halozaton belll csak az eldfizetd szamat kel billentylizni, masik mobilhalazatbal vagy a vezet
kes haiGzatbdl vald hivaskor azonban - a 0-s belféldi elététszam utan - a kdrzetszamot is bille
tylizni kell. Természetesen a mobilelefonszamok megadasakor — hasonldan a vezetékes telef
nokehoz - ezeket a szamokat is feltintetik, és a telefonkdnyvekben is igy szerepelnek, példa:

{0171) 65 10 511,
(0172)32 70 351 stb.

A mabiltelefonok haldzaton belll telefonszama minden mobiltelefon-rendszerben hétjiegy

Az egyes halozatok lefedettsége - kulondsen a GSM-eké — naprél napra névekszik, ezé
friss informdciot csak az adott szolgaltatd tud nydjtani. A nagyobb varosokban és az autép
lyakon azonban mindenditt lehet telefonéini.

5.25.3 Hogyan telefondljunk Svdjcban?

Svéjcban t6bb telefonszolgdlat és igen sok szolgaliatas van, ahol a telefonszoigalatok mindsé
szintje is magas és ugyanakkor szamottevd a gazdasagi kapcsolata Magyarorszaggal. Az eléz
eken kivil vildagviszonylatban is jelentSs a telefon- és wavkezlési kulttraja, lletleg az ezen kuttd
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Kitdnleges tdjgkoztatasi hang (Hinweiston). Harom frekvenciabdi allo, emelkedd magassagl
hang. A harom hang ideje egyenld a szinet idejével. Alkalmazzak automatikus szobeli tajékoz-
tatassal és anélkil. Automatikus szobeli tajekoztatas nélkali esetben hivja a tudakozot. Ha a han-
got automatikus szobeli tajékoztatas koveti, figyeljen a szbvegre.,

Tudskordazolgdlatol A helyi és belfaldi tudakozd telefonszama: 1188, és az egesz orszay-
ban belfdldi hivassal kell hivni, azaz 011 88-at kell billentyGznink.

A nemzetkézi tudakozo telefonszama: 001 18 és a szolgalatot dijmentesen lehet igénybe
venni.

HELYL BELEOLD £5 HEMZETHOZ! HIVASCK

Segéiykérs hivasok (Notruf). StrgGs, életveszélyes esetekben a rendérséget, a mentcket a
110-es szamon dijmentesen hivhatjuk. A tdzoltdkat, ugyancsak dijmentesen, a 112-es szamon.
Helyi hivas (Ortsverbindungen). Helyl hivas két azonos Vorwahinummerrel, illetéleg
Ortsnetzkennzahllal rendelkezd eidfizetd kozdtt jon |étre, Ggy, hogy csak az eldfizetd telefon-
szamat kell billentylznGnk.
A dijazasra jellemzd, hogy két tarifa van érvényben:
= Normaltarif: hétfétol pentekig 8-18 Ordig és
Billigtarif: nétkdiznapokon 18-8 drdig és szombat, vasarnap €s tinnepnapokon egesz nap.
Belféidi hivds. A telefonszamokat levélpapirokon, névjiegyeken és hirdetésekben a Vorwahl-
numrnerrel egyitt adjak meg. Példaként egy hannoveri cég telefonszama: (0511) 66 1015

A belfdldi hivas jelképes folyamata:

A belfdldi hivas dijazasa két dijév:

- 50 km tavolsagig Regionalzone és

- 50 km felett Weitzone
szerint térténik. A kedvezményes iddszak megegyezik a helyl hivaséval. A dijovekhez tartozd
tarifa a telefonkonyvekben megtalalhato,

Kezeld altal kapcsolt belfsldi hivds Kezeldhdz akkor forduljunk, ha:
@ R beszélgetést szeretnénk kérni;

m rajnai hajoval kivanunk beszelni;

7 konferenciabeszélgetést kivanunk folytatni;

5z valamilyen okbdl nem sikerll a hivasunk.

A belfoldi kezeldt a 010-es szamon dijmentesen hivhatjuk, de a hivottal valo beszélgetés
tdbbe kerdl, mint a sajit kezdeményezés( hivas. Kéréstinkre a kezeld megmondja a kapcsolas
dijat és a percenkenti beszélgetési dijat,




# honos terlletre visszaérkezve a P 73-at billentytizve;
g éjfelkor automatikusan.
Ez utdbbibdl kovetkezik, hogy ha egy idegen helyen tobb napig tartdzkodunk, akkor a szolg
tatast mindennap aktivaini kell.
A szolgaltatas informacios telefonszama: 1 800 221 0994 vagy mobiltelefonrol:
#6711

5252 Hogyan telefondljunk Németorszdgban?

Nemetorszagoal jelentés gazdasagi kapesolatunk és turistaforgalmunk van. A telefonszam.
és a szolgalatasok igénybevétele eltér a magyarorszégitdl, mindezek tehat indokoljak, hot
ismertesstk az orszag telefonszolgdlatait és fontosabb szolgéltatasait, llletdleg azok igényt
vételének modjat.

’émetorszég telefonszdmal Németorszagban nyilt szdmozdsi rendszer van, ami azt jeler
hogy az eldfizetdk telefonszamai és a falvak, varasok kdrzetszama kildnbozd hosszisaguiak

Az eldfizetdk relefonszama négy, ot, hat és hét szamjegybdl all.

Az olyan alkdzpontok telefonszdmait, amelyek kezeld neélkil is, tehdt bevélasztase
(Durchwahllal} elérhetdk, a kovetkezdk szerint kiddnboztetik meg.

Peldaként nézzik a 123-456-0s telefonszamot, ahol 2 123 az alkdzpent szama, a 456 ped
a mellékallomas szgma. Tehat az alkdzpont széma a mellékallomés szamatd! kétdjellel vagy ré
jeloléssel tortvonallal (123/456) van egymastdl elvélasztva, Ha az alkdzpont kezeldjét akarj.
hivni, akkor a 123 utdn 1-et vagy 0-t kell billentydznink.

A kdrzetszdmokat (Ortsnetzkennzahlen) mindig egytitt kézlik a belfldi hivas elététszam
val &s egyltt Vorwahinummer-nak nevezik. A kdrzetszamok kilon konyvben: Amtlich
Verzeichnis der Ortsnetzkennzahlen (réviditve: AVON) taldthatok, A Vorwahlnummerek a tel
fonkényvek névsoreldalain, a lap folsé szélén is fel vannak tintetve. Ha a telefonksnyv adc
fapjan tobb falu eléfizetdi szerepelnek és ezeknek eltérd az Ortsnetzkennzahljuk, akkor ezek
killdn-kalén feltintetik.

Az Ortsnetzkennzahlen {a korzetszamok) két, hdrom, négy és ot szamjeqybdl &llnak.

A belfoldi hivas telefonszama (az eltérd hosszisagu kbrzetszamok és eldfizetdi szamok miat
7/13 szamjegy.

A segélynydjio szolgdlatokat harom szamjeggyel kell hivni.

A renddrség telefonszama: 110

A tlizoltosdg telefonszama: 112

Mindkettd dijmentesen hivhatd. A mentdknek nincs kilén szamuk, sGrgds orvosi esetbe
a renddrség széamat kell hivni.

A belfdldi hivas eldtétszama a: 0

A nemzetkézi hivas elététszéma a: 00

.

TAJEKOZTATOHANGOK ES AUTOMATIUS TAJEKOZTATASOK

Tdrcsazdsi hang (Wahlton). Két frekvenciabol &llo folytonos hang.

Csengetesi hang (Freiton). Két frekvencidbdl llo, lasst Gtermnezésd hang. Jellemzé ra, hoc
a hang egy masodpercig tart, a szinet pedig négy masodperc.

Foglaltsag! hang (Besetztton). Gyors Utern( hang, amelyet az jellemez, hogy a hang idéta
tama egyen!d a szinet idétartamaval.
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orszagon beldli telefont fethivni, akkor a billenty(zendd szdm ugyanaz, mint a vezetékes tele-
fonokrél indftott belféldi hivasnal. A folyamat az aldbbi:
# gydzddjink meg réla, hogy a roamldmpa’ vildgit-e, mert hivas csak ebben az esetben
kezdeményezhetd,
billentylzzilk a szamokat az aldbbiak szerint:
neéhany kilan jelzett vérosban az ,area code™ot nem kell billentydzni.

Ha valaki a honos tertleten kivilrdl telefonal, akkor tévolségi hivasként szamlazzdk a beszél-
getéset, kivéve azt az eset, amikor ugyanabba a varosba telefonal, ahol tartézkodik. Az area
code-ot dftatdban ilyenkor is billentydzni kell, de a szdmian egy helyi hivas dija fog megjelenni.

Hivas fogaddsa, Hivast akkor tudunk mobiltelefonunkkal fogadni, ha az a személy, aki ben-
nunket fel akar hivni, tudja, hogy 2 honos terdieten kividl vagyunk. A folyamat a kvetkezd:

g gyézédjink meg rola, hogy a reamldmpa’ vildgit-e. Hivas csak ebben az esetben fogadhatd.
A hivé félnek elGszor egy specidlis hozzaférési kddot kell billentylznie (roamer access
number). Ezt a varosonként kdlénbozd kddot megtaldlhatjuk a tajékoztatd fuzetekben.
Ezutdn csipogd hangot vagy mésodik tarcsahangot hall a hivd.

A hang utdn a hivott otthoni area code-jat és telefonszamat kel billentylzni.

Osszefoglalva, a hivas folyamata a kivetkezd:

A szolgaltatassal kapesolatban felvilagositast kérhetlnk mobilielefanrdla P 711-es szémaon. Az
dgyfélszolgdlati telefonszam: 1 800 221 0694,

PO

¢z, Ez a szolgaltatas a hivas fogadasat egyszerdsiti le, Ha a mobiltelefon
tulajdonosa megerkezwk a kiadvanyokban felsorolt telepllések valamelyikére, akkor aktivalhatja
a szolgéltatast. Ezutan bérki keresi az otthoni mobilszdman, a hivas utoléri az adott varosban.
Fbben az esetben tehét a hivonak nem kell tudnia, hogy a hivott a honos teriileten kivil tar-
tdzkodik. Az aktivélas folyamata a kdvetkezd:

billentydzze a P 18-at.nn,

nyomija meg a P ,send” gombort,

vérja meg a nyugtazd hangot,

gz billentylizze az P ,end™-et.

A hivas jelképes folyamata:

Az aktivalds befejezésérdl, amely 1-5 percet vesz igénybe, visszahivassal értesftenek. Ha egy
Ujabb vérasha érkeziink, a fenti folyamatot meg kell ismételni,

A deaktivalds haromféleképpen torténhet:
az aktivalas folyamatnak megfelelden, de P 18 helyett P 13-et billentylizve;

rernl.




3 { o isok A szallodék szobdibol kezdeményezett hivasc
kufonbozneka lakdsrol vagy véllalati févonalakrdl kezdeményezett hivasokidl, ezért 3 kave
kezékben ismertetjik az eltéréseket,
Helyi hivds.
B Emelje fel a kézibeszEldt, és varja meg & szallodakézpont (alkdzpont) tarcsazasi (biller
tylzési) hangjat;
billentydzze a 9-es szdmct és varja meg a helyi kézpont (varosi kézpont) tarcsaza:

hangjat;
#  billentylizze az eldfizetd telefonszamat.

Belféidi hivds.
B Akézibeszeld felemelése utdn vérja meg a tércsdzasi hangot;
gt billentylizze a 8-as szamot, és vérja meg a helyi kdzpont (vérosi kdzpont) tarcsazas
hangjat;
@ billentylizze az 1-es szamot, majd az area code szamot és az eléfizetd releforszamat.
Nemzetkdzi hivds.
Emelie fel a kézibeszElGt, majd a tarcsézast hang hallatara
billentylizze a 8-a5 szdmot, és varja meg a helyl kézpont (varosi kézpont) tarcsazas
hangjat;
£z billentyizze 2 011-es szdmot, majd az orszaghivé szamot, a kérzetszadmot és az eléfizete
telefonszamat,
MegjegyezzUk, hogy a széllodai szobakbol kezdeményezett hivasok viszonylag dragak, ezér
meg kell gondoini, hogy a szobabdl vagy nyilvanos készalékrdl telefonaljunk-e.

Az Egyesilt Allamokban t8bb mebiltelefon-rendszerben szamos szolgéltatd tevékenykedik
Ebben & hatalmas orszagban azonban oriasi lakatlan vagy nagyon ritkan lakott teridletek it
vannak Olyan értelemben tehat nem beszélhetlink orszagos lefedettségrél, mint a viszonylag
kicsi, sGriin lakott eurdpai orszagokban.

Telefonalds a honos teriileten beliil Legeqgyszenibb természetesen a mobiltelefon haszna
lata a sajat rendszerében, az adott kdrzethez tartozd szolgalatd ltal lefedett tertleten. Ez a:
ugynevezett honos terdlet (home area). Ezen belill a hivas ugyanugy bonyolithatd le, min
egy vezetékes helyi hivas.

Telefondlds a honos terdleten kiviil Annak ellenére, hogy az orszagban szémos mobiltele:
fon-szolgaltatd taldlhatd, és egyik sem rendelkezik orszagos lefedéssel, megvalésitottak annak
a lehetdségét, hogy a mobiltelefonokat az USA és Kanada dsszes olyan teriiletén haszndlni le
hessen, ahol van mobiltelefon-szolgélat.

A technikal megoldéssal e kdnyv keretein belll! nem foglalkozunk, csak az Ameritech Mo-
bile Communications altal nyujtott;

2z Roam Armerica és
Fast Track
moebiltelefon-szolgéitatésokat ismertetjik. Azoknak a telepdléseknek a listajat, ahol ezeket
a szolgaltatasokat igénybe lehet venni, a szolgaltatasokhoz ott kiadott flizetek tartalmaz-
zak.

slgditatds A hivds inditdsa. Ha a honos tertileten kivaird! akarunk barrmilyen,

InTaRY EE 7
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A belfoldi hivas jetképes folyamata:

Kezeld dital kapcsolt belfsldi hivds Kezeldhdz akkor forduljunk, illetdleg akkor hiviunk keze-
1&t, ha

2 a hivott terhére kivanunk beszélni;

gz hitelkdriyan kivanjuk a beszélgetést elszamoltatni;

7z ha valamilyen okbdl nerm sikerGl a hivasunk.

A kezelsi (Operator Assistance) hivas jelképes folyamata:

A szamak billentylizése utan a kezeld jelentkezik, vélaszoljunk a kérdéseire és kivessik utasi-
tasait.

A kezels 3ltal kapcsolt hivasok dija tobbszordse az dltalunk végzett hivasok dijanak.

A 800-as szolgdltatds. A 800-as szolgéliatés az ilyen area code-( telefonszamokat fedi. Azon
telefonckat, amelyek area code-ja 800, dijtalanul hivhatjuk, Ezen telefonokon folytatott beszél-
getések dijait a hivott fizeti.

Nemzetkézi hivds. A nemzetkozi hivas eldtétszama az USA-ban: 011

A nemzetkdzi hivas jetképes folyamata:

A nemzetkdzi hivascok dijait a telefonkényvben nézzitk meg. Egyes crszagok felé dijkedvez-
ményes idészakok is vannzk, ezek azonban a féldrészek kbzotti iddeltérések miatt mas-mas
idészakot jelentenek.

Kezeld dital kapcsolt nernzetkézi hivds. Kezelshdz (Operator Assistance) akkor forduljunk:

21 ha a hivandd orszég automatikusan nem hivhatd, errél automatikus szdbeli tajékozta-
tast kapunk;
ha a hivott terhére kivanunk beszélni;
ha hitelkdrtydn kivanjuk a beszélgetés dijat elszamoltatni;
ha konferenciabeszélgetest kivanunk folytatni;
ha valamilyen okbdl nem sikertil a hivasurk,

A kezelst a 01-es szammal hivjuk, és billentydzzik be az orszaghivészamot, a kdrzetszamot €s
az eldfizetd telefonszamat is.

A kezeld altal létrehozott beszélgetések dija tobbszirdse az dltalunk végzett hivasok dijanak.

mEae

A nemzetkdzi kezeld hivasanak jelképes folyamata:
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TAJEKOZTATD HANGOK ES AUTOMATIKUS TAJEKOZTATASD

Billentydzesi, Metdleq tircsazdsi hang (dialling tone). Tobb frekvenciabol &6 folytone:
hang.

Csengetési hang (ringing tone). Tabb frekvencialol 410, lassd Gtem hangjelzés. Két hang
kozOtt a sziinet kétszer annyi (4 mp), mint a hang 2 mp).

Foglaltsagi hang (busy tone). Tobb frekvencidhdl 4lid Utermezett hang, amelyre az a jellemzd
hogy a hang ideje egyenlé a szlnet idejével.

Automatikus szobeli tdjékoztatdsok (recorded announcement). Az Egyesult Allamokban
ha helyesen biilentydztink és a hivott nem szabad és nem foglalt, akker szobeli tajékoztatas
kapunk. Sajat érdekinkben kovessiik a tdjékoztatast.

Turdzkozdszolgdlatok Helyl eldfizetdk, tehat sajat kdrzetszamunkkal (area code) megegyezd
kdrzetszamu eléfizetdk telefonszédma utdn az egész orszagban a 411-es telefonszamon érdek
l6dhetink.

A telefonalasunkra felhasznalt telefon korzetszamatdl eltérd karzetszamy eldfizetd utar
belfdldf hivassal kell tudakezadnunk, A belfoldi tudakozoknak az egész orszégban egységes
telefonszamuk: 555 1212. A helyi telefonszdm eldtt azonban mindig azt a kérzetszamort kel
billentytizni, amely kérzetben tudakozadni akarunk.

A belfoldi tudakozd hivas jelképes folyamata:

Helyr hivds. Helyi hivés az azonos kérzetbe irdnyuld hivds, de igy hividk a nagyvarosck (pl
New York) egylk korzetébd! a mésikba ranyuld hivast is, ami tulajdonképpen belfoldi hivas
mert mas a kdrzetszama (area code),

A beszélgetdsek dilazdsa viszonylag bonyolult. A dijéveket, a hozzéjuk tartoze dijakat és
kedvezmenyes idészakokat a telefonkonyvek tartaimazzak, A dijazés viszonylagos bonyolult-
sdga miatt kilon telefonszédmon tudakozddhatunk a dfazasrol.

Belfoldi hivds, Amerika area code szdmait (kérzetszamait) a telefonkonyvek térképpel és a
szdvetségi allamok abécé sorendiében is megadjak. Egy szévetséqi llarmon beltil mas kezdet
area cade-ok is lehetnek. Belfoldi hivasokndl figyeljlink az idGeltérésre is. Az iddzonak - kelet-
rol, nyugatra haladva - az aldbbiak:

i ATLANTIC,
EASTERN,

2 CENTRAL,
MOUNTAIN,
PACIFIC,
ALASKA és
HAWAIL

e



télyes része igencsak megijed. Fokozza az ijetséget, ha nem beszéljik az orszig nyelvét. Nem
kell megijedni, hiszen telefondlhatunk! A sikertelen randevit telefonen pontosfthatjuk. Ehhez
az kell, hogy a vendég és vendéglatd ugyanazt az eldre megbeszélt vagy levélben kdzolt te-
lefonszamot hivja fel, példaul a vendéglatd lakasat vagy munkahelyét, Ezutan a talalkozas mar
sikertilni fog.

Ebben a kényvben nem véllalkozhattunk arra, hogy a vildg tobb mint 200 orszagaban lehet-
séges telefonalast isrnertesstik. De ismertetjik hdrom olyan orszag telefonalasi tudnivaldit,
amelyekkel viszonylag jelentds a kapesolatunk, €s amelyeknek meghatérozdak a telefonszolga-
lataik és a telefonkultdrajuk. Ezek megismerésével és megéresével egyfajta magabiztossagra
tehetlnk szert, amelynek birtokdban barmely orszagban - a telefonk&nyvek, a telefonalast se-
gitd tdjékoztatok alapjan - képesek lesziink telefondini. Természetesen csak a fontosabb szol-
gélatokra és azok fontosabb szolgéltatasaira és igénybevételikre térhetlnk ki. A kilénbozé or-
szagok telefonszolgélatal ettd! joval tbbet tudnak és a telefonkdnyvek is tébbet tartalmaznak,
de a leirtak megértése utén a szolgaltatdsok igénybevételekor kiléndsebb problémank nem
lesz.

A fejlett orszagok replléterein, vasutl és buszpdlyaudvarain, nemzetkdzi hajdkikstdkben
és mas nyilvanos helyeken megtaldlhatjuk az orszag Osszes telefonkdnyvét. P2ldaként 2000-
ben Svajcban 25 kotet, Németorszagban 174 kdtet telefonktnyv volt. Kérdés, hogyan keres-
stk meg a megfeleld kétetet? A szikséges kitet megtaldldsat a telefonkdnyvek szamozasa és
a valamennyi kétetben elhelyezett térkép segiti. A térképen a kdrzetek és nagyvéarosok tele-
fonkanyveinek sorszamat, kotetszamat, a telefonkanyvek boritdlapjan és gerincén pedig a ko-
tetszamot &s a korzetek kdrzetszamat is feltintetik. A kévetkezékben az Egyesilt Allamok, Né-
metorszag és Svajc fontosabb telefonszolgdlatait és szolgaltatasait ismertetjik.

525.1 Hogyan telefondijunk az Fgyestilt Allamokban?

Az Egyestlt Allamok tavkézlshalézata a vilagon legnagyobb és a legfejlettebb. Clen jar az O]
telefon- és tavkozldszolgdlatok és szolgéltatdsok bevezetésében, hatassal van mas orszagok fej-
l&désére, tovabba jelentds a politikal, gazdasagi kapcsolata Magyarorszaggal,

North American Numbering Plan Eszak-Amerika (USA és Kanada) szamozasi tervet (NANP)
Frank Shipley, a Bell Laboratorium és Warren Turner, az AT&T munkatérsai készitették, majd Bob
Keevers, a Bell Laboratories munkatarsa fejlesziette tovabb. Az ezredfordulon a terv karbantar-
tasaval és fejiesztésével 2 Lockheed Martin Corporationdn belll a NANPA foglalkozik.

Az Fgyestilt Allamak telefonszamai Az Egyesillt Allamokban az eldfizetdk telefonszama —
a falvakban és varosokban - egységesen heét szamjegy. A belféldi kérzetszamok (area code)
pedig egységesen harom szamjegydek, azaz a belfdldi telefonszamok mindig azonos hosszd-
saguiak &s tiz szamjegybdl alinak. Az Egyesilt Allamok telefonszémozasi rendszere tehat zart
szamozasi rendszer(d ami jelentGsen egyszerisiti a telefonalast, a faxoldst és mindenféle tav-
kdzlést,

Segélykérd hivdsok A mentdk, tlzoltdk és renddrség harom szamjegyd telefonszdma: 911.

A siiketek szaméra a mentdknek, tizoltdknak és renddrségnek kilon hét szamjegyd tele-
fonja is van.

A belféldi hivas eldtétszama: 1-es.

A belfgldi kezeld szdma:

A nemzetkdzi hivas eldtétszama a: 011-es.

A nemzetkdzi kezeld szadma: 01 -es.



A hivasra ajanlott iddkezik:

magyarorszagi idé
0] 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

hivdsra tem ajanlott takds hivisara hivasra nrem
id@szak ! -ajanlott iddszak  jajanlottiddszak
23 1 3 5 7 g 11 13 15 17 19 21 23

egyeslit kirdlysagi id&

Ausztrdlidba irdnyuld hivdsok Az orszaghivoszam a 67-es, A févéros Canberra. Ausztralia hat
szovelségi dllambdl {(state) és két szovetségi terlletbdl (territory) all A nagyvérosck korzet-
szarma egy és két szdmjegyld. Az eldfizetdk telefonszama a nagyvarosckban hét szamjeqgyd
A belfoldi telefonszam 6-12 szamjegyd.

Ausztralidban a hat szdvetségi éllam tertletén 3 id&dzona van:

Western Australia = WA = 7 Graval 1obb van, mint Magyarorszagon,
Northern Territory = NT = 8 és fél dréval tdbb van, mint Magyarorszagon,
South Australia = SA = 8 és &l draval tobb van, mint Magyarorszagon,
Queensland = QLD = 6 draval tdbb van, mint Magyarorszagon,

News South Wales = NSW = 9 éraval 1dbb van, mint Magyarorszagon,
Victoria = VIC = 9 éraval tébb van, mint Magyarorszagon,

@ Tasmania = TAS = 9 draval tdbb van, mint Magyarorszagon.

Tehat 7-9 &raval van tébb, mint Magyararszagon. A csengetési hang: két révid hang, majd eqgy
hosszabls sziinet.

Ausztralidba irdnyuld nemzetkdzi hivas jelképes folyamata:

A hivasra ajanlott idokdzok Ausztrdlia QLD, NSW, VIC és TAS dvezetébe:

magyarorszigi ids

0 2 4 10 12 14 1% 18 20 22 24
Shivasara hivdsra nem ajanlott m.h.

] nlott idd iddszak ak

9 11 13 15 17 19 21 23 1 3 5 7 9

Ausztrélia: QLD, NSW, VIC és TAS zénaidd

Magyarorszagrél az ausztrdliai hivatalba célszer( telefaxet killdeni és a magyar hivatalbol
az ausztraliai hivatal helyett lakédsba telefondini. Az eldzdekkel azonosan végezzik j-zélandi
hivasainkat is.

5.2.5 Hogyan telefonéljunk kiilfoldén?

Egyre t&bbet utazunkl Utazdsaink sordn - legyenek azok hivatalosak vagy magénjellegliek -
gyakran szukséges telefondlnunk. Szinte mindenki jart mar Ggy, hogy megérkezett egy idegen
orszagba és ott valamilyen okbdl nem sikerllt a megbeszélt taldlkozas. llyenkor az emberek tekin-
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% CST = Central Standard Time = Kdzponti Zéna Idd,

@  MST = Mountain Standard Time = Hegylanc Zéna idd,

# PST = Pacific Standard Time = Csendes-dcedn! Zona [dd,

g Alaska Time = Alaszkai ld&.
Magyarorszaghoz képest az atlanti kdzépidd-Gvezetben 5 draval, az EST dvezetben 6 draval, a
CST éwvezethen 7 draval, az MST dvezetben 8 éraval, a PST Ovezetben 9 ¢raval, az Alaszka Sve-
zetben 10 draval van kevesebb. A hetedik id&zdna a foldrészen kivili Hawaii, ahol 11 draval ke-
vesebb az id&, mint Magyarorszagon. Tudnunk kell még, hogy marcius utolsd vasarnapjatdl
oktdber utolsd vasarnapjaig nyari iddszamitas van. Ekkor az orat egy oraval eldredllitjak, Ezt
csak akkor kell figyelembe venni, amikor nalunk mér nydri idészamitas van és Amerikaban még
nincs, tehat marcius utolsd napjai és aprilis. Magyarorszagon a nyari iddszamitas — az Furopai
Unié ajantasanak megfelelen - mércius utolsé vasérnapjatdl oktdber utolsd vasarnapjaig tart.

Az Egyesult Allamokba iranyuld nemzetkdzi hivas jelképes folyamata:

A hivasra ajdnlott id6kozok az USA EST Gvezetébe:

magyarorszagi idé

4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
hivdsra nem ajanlott i
daszak iddszak jo i
19 21 23 1 3 5 7

USA EST zdnaidé

Az USA-ban a csengetési hang alig kuldnbozik a Magyarorszagen alkalmazottdl Ha egy eld-
fizetd telefonszama megvaltozott vagy hibas, akkor angol nyelven automatikus szobeli taje-
koztatast kapunk. Az eléfizetsk tavollétében pedig Uzenetet hagyhatunk, mert Amerikéban a
legtobb telefonkészilék Uzenetrdgzitds.

Anglidba irdnyuld hivdsok. Anglidnak nyilt szdmozasi rendszere van, tehat a belfoldi és
nemzetkdzi hivasok telefonszémai nem azonos hosszUusdgiak. Anglia orszdgszama a 44-es. A
belfaldi korzetszamok {area code vagy trunk code) két, harom és négy szamjegylek, az elsfi-
zetd telefonszamok: négy, 6t, hat és hét szamjegylek. A belfdldi telefonszadmok (kérzetszam
+ eldfizetd szama) tehat 7-10 jegytiek.

Az idGeltérés Magyarorszaghoz képest -1 dra. J6, ha tudjuk, hogy a csengetési hang két
révid hang, majd hosszabb sziinet és ennek periodikus ismétiGdése.

Anglidba iranyuld nemzetkdzi hivés jelképes folyamata:




hdz tartozo orszagok kozatt eldforduld ardnytalansédgok abbol adadnak, hoay a tarifak kétol
dalti megallapodasokon alapulnak. Altalancssagban érvényes, hogy a fejlettebl tavkezlésse
rendelkezd orszagek tarifaja alacsonyabb, mint a kevéshé fejletteke.

3 TABLAZAT

PELDAK KULONROZ0 DIIOVEKHEZ TARTOZ0 ORSZAGOKEA TS JRKRA 2000 ovidi
orszag ' percenkénti dij[Ft] afa Ftlperc
Auszlria, Horvdtorszaa, Romdnia, Szlovdkia sth. 60 15
Andorea, Belgium, Belorusszia, Bulgdria, Gsehorszdg sth. 80 20
Amerikai Egyesiilt Allamok, Gronland, Grizia sth. 160 40
Dél-afrikai Koztdrsasdg, Eqyesilt Arab Emirségek, Japdn st 180 45
Azerbajdzsdn, Hongkong, Irén sth. 220 55
Egyeb tengerentdli orszdgok 250 62,5

A teljes felsorolas és az érvényes dijfak a mindenkor érvényben levs telefonkonyvekoen talal-
hatok. A kezeld altal kapcsolt nemzetkézi hivasoknal minimalisan 1 perc dijat kell fizetni még
akker is, ha a beszélgetés rdvidebb ideig tartott.

5244 Néhany példa nemzetkdzi hivdsokra

A kOvetkezdkben néhany - Magyarorszagrot gyakrabban hivott — orszagba irdnyuld nem-
zetkdzi hivast ismertetlnk. Az ismertetés alapjdn barmely orszagba és ottani lakésba vagy
hivatalba iranyuld hivas kedvezd idSpontjat meg fogjuk tudni hatdrozni. Nemzetkédzi hiva-
soknal az iddeltolédashoz a hivénak illik alkalmazkodnial Ha nem alkalmazkodunk, akkor a
hivatal vagy intézmény nem fog jelentkezr, illetdleg a lakdson esetleqg az alvast fogjuk
Megzavarmi.

Az Amerikal Egyesilt Allamokba és Kanadéaba iranyuld hivisok A két orszagnak kozos az
orszaghivoszama ez az f-es. Mindkét orszagban az eldfizetdk telefonszéma egységesen hét
szamjegyd, a kdrzetszamok pedig egységesen harom szamjegyliek. A telefonszamokart ~ a két
orszag telies terlletére kiterjedd automatikus belfdldi hivas miatt - mindig a kérzetszammal
egyitt adjak megq.

Példaként egy washingtoni telefonszam: (202} 8618234

korzet-  eldfizets

szam  telefon-

(area 5zama

code)
Mindezeket azért ismertettik, mert a telefonszamok eldtt egyes esetekben semmilyen felirat
nincs, mas esetekben a kovetkezdk kozil valamelyik:

B Call,

% Phone,

wm Tel,

# telephone.

Tudnunk keli még, hogy az Egyestlt Allamokban 4s Kanadaban hat idézana van. Ezek a ke-
vetkezdk:

#  Atlantic Time = atlanti kozépids,

% EST = Eastern Standard Time = Keleti Zéna Idg,
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felvilagositast tud nydjtani. Ezek szerint tajékoztatast adnak:
z¢  az orszagok hivoszamardl,

az eléfizetd neve és cime alapjan;

a falu vagy varos kdrzetszamarol,

= az eldfizetd telefonszamardl és/vagy telefaxszamaral.

Azon orszagok eléfizetSinek telefonszamait, amelyek a Tavkozlés Tudakozoi Tamogatédsa (QST
= inQuiry Support for Telecommunication) nev( hdldzatba be vannak kapcsolva, rendkival ha-
mar meg tudjak adni. Idetartoznak a fejlett eurdpai orszagek és az USA.

5243 Nemzetkzi tavkdzidsi hivdsok folyamata

Ha a teljes nemzetkdzi telefonszam:
+, orszaghivészam, kbrzetszam, eldfizetd telefonszdma

rendelkezésinkre &ll, megkezdhetjik a telefonaldst. A nemzetkézi hivas folyamata:

emelje fel 5 kézibeszélst, és varja meg a billentyzési (tarcsézési hangot;

a billenty(izési hang hallatara billentylizze a 00-4t, a nemzetkdzi hivds eldtétszamat,
és folyamatosan billentylizze az orszdghivoszamot, a kbrzetszdmot, majd az eldfizetd
szamat.

A nemzetkdzl hivas jelképes folyamata:

5Fizets

fonszama

Mikor forduliunk kezeldhéz? KOlfoldre vals telefondlaskor a kovetkezd esetekben kell hazal ke-
zeldhoz fordulnunk:

z ha a hivandd orszag automatikusan nerm hivhato (errdl automatikus szabeli tajékozta-
tast kapunk),
ha a telefonélésra hasznélt készilék, llietdleg vonal nemzetkdzi hivésra nem jogosult;
ha a hivott terhére kivanunk beszélni (R beszelgetés);

5 ha konferenciabeszélgetést kivanunk folytatni;

@ ha valamilyen okbol nem sikerdl a hivasunk,

A nemzetkdzi hivasokat a bejelentés utdn vagy azonnal kapcsolidk, vagy kbzlik, hogy mikor le-
hetséges a kapcsolés. A hivas bejelentése dijtalan.

Az R beszélgetések kétoldall nemzetkdzi megéilapodascken alapulnak, ez azt jelent,
hogy csak clyan orszagokba lehet R beszélgetést kérni, amelyek egymassal megallzpodtak.
Azokat az orszdgokat, amelyekbe R beszélgetést lehet kémi, az érvényes telefonkényvek tar-
talmazzék, de a bejelentd kezeldje is tdjékoztatast ad.

Mennyibe keriil a nermzetkdézi hivas? Konyviink irdsakor, 2000-ben, a Magyarorszagrél kez-
deményezett nemzetkdzi hivasoknal dijkedvezmeényes iddszak nincs. Mivel azonban a fejlett
orszagok kdzil néhanyban (USA, Németorszag, Svajc) van, ezért varhatd, hogy legalabb ezen
orszagok felé néhany éven belll bevezetheid lesz. A dijazas 2000-ben 6 dijév szerint toriént.
A tajekozoddas megkdnnyitése érdekében példaként az 5.2.13 tablazatban minden dijévhoz
2-3 orszagot és a percenként dijat (2000-es draken) felttntettik. A dijovek, illetdleg adott dijov-
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5241 A kilfsidi telefonszémok helyes értelmezése

Nincs gondunk az clyan kilféldi lakas- vagy Ozleti telefon felhivasaval, amelynek teljes telefon-
szamdt az 5.2.1.3 alfejezetben ismertetett modon tintették fel. A szabwanyosan kozalt nem-
zetkdzi telefonszam elé csak a + jel helyébe kell a megfelels elététszamot beimi, amely a Ma-
gyarorszagrol kezdeményezett nemzetkdzi hivasck esetében 00.

Ha nem all rendelkezésre a nemzetkozi telefonszam, akkor két eset lehetséges;

- csak az eléfizetd telefonszdmat ismerjlk vagy

- a belfoldi hivas telefonszamat ismerjik,

Ha csak az eldfizetd szdmat ismerjak, akkor meg kell keresniink vagy kérdeznlnk az el®-
fizetd telefonszémahoz tartozd kdrzetszamot és az orszaghivdszédmot. llyen esetben legjobb,
ha a nemzetkdzi tudakozohoz fordulunk.

A belfoldi hivas telefonszdmanak ismeretében egyszerdbb a dolgunk, de mégis figyelmes-
nek kell lenndink. A fejlett orszagokban belfdldi hirdetésekben, levélpapirokon a belfald: hivas
telefonszamat adjak meg, amely tartalmazza az eldtétszamot, a korzetszamot és az eldfizetd
teleforszamat, Példaul egy zUrichi telefonszamot gy adnak meg:

Telefon: (01) 720 1102

Az igy megadott telefonszamban a 0 a belféldi hivas eldtétszama, amelyet kilfaldrdl nem
kell és nem szabad hivni. A O utan kévetkezd 1-es Zlrich kdrzetszama, a 720 1102 pedig az elé-
fizetd telefonszama. Ahhoz, hogy ezt a zirichi eléfizetdt Magyarorszagrd! fel lehessen hivni,
méqg meg kel keresnink Svéjc orszaghivoszamat, amely 41, Ezek utén felirjuk a hivandd tele-
fon nemzetkdzi telefonszamat, amely:

+jelbél, orszaghivoszambdl, kdrzetszambdl és eléfizetSi szambél
all, példaként:
Telefon: + 41 1 7201102

. y zamok hossza A nemzetkodzi telefonszamok hosszat eldszor 1964-ben,
Genf‘oen hataroztak meg. Ekkor a nemzetkdzi telefonszamok (orszaghivoszam + korzetszam
+eldfizets telefonszama) maximalis hosszét 12 szédmjegyben hataroztak meg.

B0 reiefonszarmol A tavkezlési szolgalatok és szolgaltatasok fejlédése mar az 1980-as
években érzékelhetdvé tette a nemzetkozi ISDN szolgalat nem tavoli bhevezethetdsegét.
A CCITT a kildnboza tavkazlési szolgdlatok integralhatdsiga érdekében megtervezte az ISDN
szamozast, amelynek bevezetését 1996. december 31-ben, mint T idépentban® hatdroztak
meg. Ettél az idSponttd! a nemzetkdzi telefonszédmok és ISDN szolgalat hivészamainak maxi-
malis hossza 15 szamjegy lehet.

5242 Milyen felvildagositast ad a magyar nemzetkézi tudakozo

A Nemzetkdzi Tudakozd Szolgélat a Magyarorszagrdl kezdeményezett nemzetkdzi hivasok si-
keressegét szolgalja. A kulfdldi telefontdrsasdgokkal fenntartott ma mar részben szamitdgépes
kapcsolatok atjan, a t6lik kapott, illetdleg lekérdezhetd informéacicknak megfeleld mértékig



Megjegyezzdk, hogy az alkbzponti mellékillomasckrd! igénybe vehetd szolgaltatasokat az
intézmenyek, Gizemek stb. vezetdi a munkakdrok alapjan hatarozzak meg.

Szalloddkbal, motelekbdl és kempingekbd! kezdeményezett hivdsok Korszer( szallodak,
motelek és kempingek alkézpontok nélkil nem mdkodhetnek. Az alkézpont lehetévé teszi,
hogy valamennyi szobéaba vagy legaldbb & szobak egy részébe telefont adhassanak. A telefon
hasznalatat megkannyfti a kizelében elhelyezett téjékoztatd. Ha ilyer tajékoztatd nings a te-
lefon mellett vagy a fidkban, a recepcidn kérjunk. Az alkdzponti tajékoztatdn kivil &ltalskban a
varos vagy korzet telefonkanyvet, -konyveit is elhelyezik a szobakban. A magyar széllodskban
a varosi vonal vétele a S-es szam billentydzeésével wrténik, Az ezt kovetd lépések megegyez-
nek a mér leirtakkal,

Hasznos tudnunk, hogy a szallodakbdl, motelekbdi és kempingekbd! kezdeményezstt
helyi, belfaldi és nemzetkézi hivasok dija tdbb, mint a lakasrol vagy nyilvanos dilomasrdl kez-
demenyezett hivasoké. A dij az elézéek két-haromszorosa is lehet. Napjainkban azonban a
szallodak, motelek és kempingek terlletén nyllvanos készulékeket is elhelyeznek, és ezeket a
kézterlleteken levékkel azonos dijért vehetjik igénybe,

Szallok, motelek és kempingek telefonszolgaltatésait hazankban majdnem egyforman lehet
igénybe venni, A szobak hivasdért és 2 széllodai szolgaltatasok hivasaért dijat nem kell fizetni, Olyan
esetekben, amikor csoportosan érkezink egy széilodaba, gyakran szikséges - programegyeztetés
célidbol - 2 csoport vezetdjének és/vagy egymasnak a hivasa, Ezért tudnunk kell, hogy a szobak
szama dhaldban megegyezik a telefonszammal. Vannak olyan szalledak, ahol a szobékat csak kezeld
kezremikodésévet lehet hivni, ez az esetieges zaklatasok elkerUlése végett van igy.

A legfontosabb szallodal szolgaltatdsokat: recepcid, szobaszerviz, szobaasszony stb. egy-
Jjegyl szammat hivhatjuk, ezeket a kisebb eltérések miatt nem ismertetjiik,

A modern szallodak telefax- s internetszolgaltatast is nyditanak. Az Uzeneteket Ad-es alaku
formanyomtatvanyokra kell irni. Ezeket a szobakban megialdljuk vagy a recepcién kell kérni.
Nemcsak tdvmasolast, hanem telexet is igénybe vehetlnk, llletdleg kildhetink. A kitdhett
formanyomitatvanyokat a recepcidn kell leadni,

A tavollétiinkben kapott zeneteket a kdzpont tarolni tudja és azokat visszaérkezéstinkkor
lekérdezhetjik.

5.24 Hogyan telefonéljunk Magyarorszagréol kiiféldre?

A telefontechnikaval és a telefonaldssal 1924161 1992-ig foglalkozd nemzetkézi szervezet, a
CCITT szamara - az 1950-es évek kbzepére - vildgossa valt, hogy a telefontechnika fejlédése
lehetSve fogja tenni a vildg orszagai, illetdleg elsfizetdi kdzétt a kezeld néikili kézvetlen hivast,
A CCITT ezért megbizott egy amerikal mémak altal vezetelt bizottsagot, hogy keészitse el a vi-
lag telefonszamozasi tervét. A munkabizottsag a tervet elkészitette és azt a CCITT 11l Kozgy -
lése 1964,-ben Cenfben elfogadta. Ennek a déntésnek a vildg fejlédésére gyakorolt hatasa dridsi
lett, mert lehetdvé valt a vildgméretd gyors telefonalas.

Konyviank irasakor Magyarorszagrol a vildg 211 orszagabol (a vérosallamokat és hercegsé-
geket is beleszamitva) 190-et kezeld néikil, kdzvetlentl hivhatunk. Kezeld segftségével pedig
a vildg valamennyi orszagat és azok nyilvanos elfizetdit felhivhatjuk. Igaz tehat a kavetkezs
ket szlogen:



& ha valamilyen okbdl nem sikertl a hivasunk.
A belfoldi kezeldi hivdsokat - Budapesten és vidéken is — a 191-es szdm hivasdval lehet be-
jelenteni.

5234 Nyilvdnos készilékekrdl kezdeményezett hivasck

A Matav altal Uzemelietett kUlsS téri pénzérmés és kartyds, tovabba belsd téri kartyas nyilva-
nos készalekekre jellemzd, hogy:
helyi, belfaldi és nemzetkdzi hivédsra alkalmasak;
segélykerd hivas érme nélkdl, illetdleg kartya nélkll kezdeményezhetd;
magyar és angol nyelvl felhaszndldi informaciok jelennek meg a kijelzdn,
a készilekek felhivhatok {visszahivhatok), és ezt felhivasukkor 30 mascdpercig azonositd
hanggal jelzik a hivonak.

Megjegyezzik, hogy hasznos, ha a vallalatok, intézmények, kérhédzak, iskoldk és egyetemek
az elkeriithetetlen magénbeszélgetéseket megfeleld szamu és elhelyezésl nyilvanes készUlé-
kekkel segitik eld. Ez hozzajarul a munkafegyelem javitdsdhoz is.

5.23.5 Alkdzpontok meligkdliormdsairdi kezdernényezett hivdsok

Az alkdzpontok mellékdllornasairdl tortend telefonalas nem egységes, ez az dllapot a korabbi
nemzetkdzi ajanlasok, szabvanyck hidnyanak kévetkezmeénye. Napjainkban az alkédzpontok
sokfélék és rendkivil sok szolgaltatast nydjtanak. Az alkézponti szolgaltatasckat az 5.2.2.5 alfe-
jezetben ismertettlk. A szolgaltatasckat és azok igénybevételét a hazi telefonkdnyvek tartal-
mazzak. A szolgéltatdsok ismerete a vallalat, intézmény stb. dolgozdinak munkdjat kdnnyti
meq, és hozzajarul a vallalat eredményeihez. A sokféle szolgaltatas kozul mindenképpen is-
merni kell:

7 a hazi hivast,

a varos! vonal kérését (vételét),

a varosi hivas atkapcsolasat masik mellékallomasra,

& varosi hivas visszaadasédt a kezelSnek és

& hivasatiranyitast.

A véltalat érdeke, de mindenkinek sajat érdeke is, hogy az alkdzpont szolgaltatasainak hasznala-
tat elsajatitsa, Kuldndsen fontos ismerni, hogy veszélyes helyzetekben kit és hogyan kell hivni.

Magyarorszagon a sokféle alkézpont ellenére, a varosi vonal kérése (vétele) kétféleképpen
torténik:

# a kézibeszEld felemelése utdn az alkdzpont tarcsézasi hangjét halljuk, majd a készilé-
ken levs foldeldgomb révid idejd megnyomdasa utdn bevarjuk a helyi kdzpont tarcsé-
zasi hangjat (kéznyelven a vérosi vonalat), vagy

#  a kézibeszéld felemelése utan az alkdzpont tércsdzasi hangjanak hallatdra O-s szamje-
gyet billentydzink &s utdna megvarjuk a helyi kdzpont 1&rcsazdsi hangjat.

A tovabbi tevékenység megegyezik a lakdsokral vagy Uzleti telefonokrdl kezdeményezett

hivésokkal.

Ha targyalasi, beszerzési vagy mas okbdl idegen helyen tartdzkodunk és telefondinunk kell,
eldszor is engedélyt itk kérntink. Az engedély utdn meg kell kérdeznank, hogy melyik telefont
hasznalhatjuk &s hogyan. Felajanlani azt a készdléket fogjak, amelyik helyi kdzpontheoz csatla-
kozik vagy clyan mellékdllomast, amelyik vérosi hivasra jogosult.

[QE—



A belfdldi hivas dijazasa két dijkorzet: a ll. és a . szevint thrténik. A két dijdv meghatarozasa a
kovetkezd:

| dijovnek megfelelden toriénik a beszélgetés dijazasa két eltérd kérzetszamy, de te-
rlletileg szomszédos primer kérzet eldfizetdi kdzott;
. dijevnek megfelelden tGrténik a beszélgetés dijazasa két eltérd kérzetszamy, de te-
riletileqg nem szomszédos primer korzet alfizetd! kazott.
2000-ben az 5.2.11 tablézatnak megfeleld dijazasi idSszakok és az 52,12 tablazatban szerepld
beszélgetési iddkhdz tartozo dijak voltak érvényben.

5.2.11 TABLAZAT
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|:] sjszakal iddszak, kedvezményes nappali iddszak,
mindennap idészak, rmunkanapokon:
22.00 &5 500 &ra kdzott munkanapokon: 7.00 &5 18,00 éra kézdu

5.00 és 700 Ora, tovdbba

1800 és 2200 dra kbzdir,

szombat, vasadrnap

és munkaszuneti napon

500 és 2200 ora kdzott
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dijazasi iddszakok éjszakai iddszak kedvezményes idészak  nappali iddszak
dijazdsa difazasa - dijazasa
a hivott kirzet [Ft/perc] [Ft/per<] [Ft/perc]
helyi hivds 2,63 4,13 10,50
| difktrzet 5,25 9,00 11,25
I¢. dijkdrzet 6,75 11,25 16,50
IIl. dijkérzet 14,25 18,75 38,25
mobiltelefonok kirzete 50,00 50,00 75,00

Hezeld

k. Kezeléhoz tobb esetben forduthatunk, illetdleg van-
nak olyan esetek, amikor kezeld kdzremUkodését nem nélkialdzhetjik, ezek:

ha az a keszllék, amelyiksSl hivni akarunk, a belféidi hivasbol ki van zarva,

ha a hivott terhére (R beszélgetés) kivanunk beszélni,

ha hitelkartydra kivanjuk a dijat elszémoltatni,

ha konferenciabeszéigetést kivénunk falytatni,




utén a kezeld kérdéseire igyekezznk érthetd és pontos vélaszokat adni, mert ezzel a seqgitség-
nyUjtasig szikséges idat roviditjik le, illetdleg a segitségnyljtds hatdsossagét segitjik eld.

A harom szamjegy( segélykérd telefonhivdsok difrnentesek, a nyilvdnos pénzérmeés vagy
kartyas készilékrdl érme, illetdleg értékkartya nélkdl hivhatok.

Segélykérés célidra barmely telefont barkinek azonnal 3t kelf adni.

Megjegyezzitk meg, hogy ezen szolgélatok ok nélkili riasztasa kart okoz a tarsadalomnak
mert elvonja a figyelmet, az iddt és esetleg az eszkdzdket a valddi esetek gyors megsegitésé-
131, A segelykérd hivasok eredetét meg lehet és meg kell tudni dllapfiani. Erre két ckbdl is szik-
ség van, boyrészt, mert a segélykérd a beszéd kdzben rosszul lehet, elveszitheti eszméletét,
vagy peldaul a keletkezett kirosodds miatt megszakadhat a beszédkapcsolat. Masrészt az a
tény, hogy a segélykérd hivasoknal meg lehet allapitant a hivd készillék telefonszamat, vissza
kell hogy tartsa azokat, akik zaklatd hivasokat terveznek. A zaklatd hivasokat kezderményezdkel
jogilag feleldsségre lehet vonnil

Helyi hivdsok Helyl hivasnak nevezzk a falvakban, kdzségekben, varosokban a kézigazga-
tasi terUleten belll maradd hivasokat, tovébbé az egy helyi kdzponthoz tartozd falvak eléfize-
téinek egyrmas kdzott hivasait,

Helyi hivascknal csak az eldfizetd telefonszdmat kell billentydzni. A helyi hivas folyamata:
gz emelje fel a kézibeszé|6t és vérja meg a tarcsézasi (billentylzési) hangot;

a tarcsazasi (billentydzési) hang hallatéra billentylzze vagy tarcsézza sz eldfizetd tele-
fonszamat.

A helyi hivas jetképes folyamata

A helyi beszélgetések dijazasa a hivott jelentkezésével kezdddik, majd az érnvényben levé
dijazas szerint folytatédik.

Helykézi hivds, helykézi beszélgetds. Helykdzl beszélgetésnek mindsllnek az egy primen
korzetbe tartozd, de nem eqy helyi kézpontba kapcsolt (nem azonos helyi halézatba tartozd,
eldfizetdk kozott hivasok Az egy primer kdrzetbe tartozd eldfizetdk (kdrzetszdmuk azonos,
egymast a helyl hivassal azonos mddon hivjdk, A beszélgetés dijazasa az I didvnek megfele
IGen tarténik.

Belfoldi hivds. Beifdldi hivast (kordbbi néven belfdldi tavhivast) akkor kell kezdeményez:
nink, amikor annak a helységnek a kdrzetszama, ahonnan a hivast kezdeményezzik, nerr
egyezik meg a hivandd eldfizetd lakhelyének, szekhelyének a kdrzetszamaval. Mésképpen é:
egyszer(ibben kifejezve: ha mas primer kdrzetbe telefonalunk.

A telefondlds megkezdése elétt a hivando eldfizetd telefonszéaman kival az eléfizetd lak
helyének, székhelyének a kdrzetszamat is fel keli imunk. A belfdldi hivas folyamata:

z emelje fel a kézibeszéIt, és varja meq a tarcsédzasi (billentydzési) hangot;
billentylizze a 0-as elététszamot;

g folyarmatosan billentylzze a kérzetszamot és az eldfizets telefonszamat.
A belfoldi hivas jelképes folyamata:




latszik és ugyanennyi a szinet ideje is. A kilonleges tajékoztatasi hang, ha automatikus tajé-
koztatassal egytt jar, akkor két széveges téjékoztatds kozott hallatszik. A kilénleges tdjékozta-
tasi hang azok szamdra jelent informdciot, akik a szdveges tajékoztatast nem értik.

5233 Lakastelefonokrdl és vdllalatok, intézmeények vérosi vonalaird! kezdeményezerr hivésok

A kllonbozo {rivid szamul, helyi, belfoldi és nemzetkdzi) hivasok folyamatat az 5.2.9 dbra szem-
[élteti. Ezen hivasokat részletesebben is ismertetjiik,

vid telefonszam specialis
hivas

helyi
hivas

belfdldi
hivés

nemzetkdzi
hivés

5.29 ABRA Telefonhivésok folyamata

Segélykérd hivdsok Rovid, harom szamjegyd telefonszamokkal kel felhivni:
a mentdket,
a tdzoltdkat,
7 arenddrséget.
A felsoroit kozérdekl szolgalatok révid, harom szamjegyd telefonszédma arszagosan egységes.
Ezen szalgalatokat harom szamjeggyel csak siirgds esetekben hiviuk, mas esetekben a tele-
fonkonyvekben talalhatd szamaikon!
A segélykérd hivas folyamata:
g emelje fel a kézibeszeldt és vara meg a téresazasi (billentylizési hangot;
t & tarcsazasi (billentydzesi) hang hallatara billentydizze a kivant kézérdekd szolgalat ha-
rom szamjegyli telefonszamat.
A segélykérd hivas jelképes folyamata:

A segelykérd kapcsolds létrejottet csengetési hang jelzi, majd rovid idé muilva kezeld jelentke-
zik. Mutatkozzunk be és adjuk meg azt a cimet, amelynek a segitségre sziksége van. Ezek



60 Westel NMT mobiltavkozld-szolgalat,
70: Vodafon GSM és DCSmobiltavkazlg-szolgélat,
1 90: emelt diji szolgalatok.

X

5232 Tdjékoztatd hangok 8s automatikus szobeli tdjékoztatdsok

Tarcsdzasi hang. £ hangra az a legjellemzdbb, hogy folytoncs, A hang magassaga 425 Hz,
a normal zenei A hang magassagahoz (440 Hz) kozeli,

Belfoldi s nemzetkdzi hivds tarcsdzasi hangja. B hangot masodik tarcsézasi hangnak is hiv-
Jak {hivtak), &s a belfoldi, illetdleg nemzetkdzi hivas eldtétszamanak a 0-nak és a 00-nak a bil-
lentyGzése utan hallottuk, A hangra - folytoncssaga mellett - az a jellemzd, hogy rosszul hangzd
(disszonéns). Ez hang 1564-16), illetdleg 1972-t61 2001 februarjaig volt hallhatd. Ezt a két hangot
1993-Ota mar nem volt szikséges megvarni, a billentydzést a 06, illetve a 00 utan folyamatosan
lehetett végezni.

Csengetési hang. Lassu Utemu hangjelzés, jellernzd rd, hogy a hang iddtartama révidebb1 mp),
mint a sziinete (4 mp). A hang magassdga 425 Hz, a normal zenei A hanghoz (440 Hz) kozeli.

Itt jegyezzik meg, hogy a telefonkdzpontok & csengetési hangot ugyanigy Gtemezik,
mint a csengetést. A csengetés pedig egy masodperc jelbdl és négy masodperc szinetbdl 8l
A magyar kdzpontok a hivott eldfizetdt 90 mésodpercig csengetik (18 csengetiés), ha ezalatt
a hivott nem jelentkezik, elbontanak s a hivé foglaltsdgi hangot kap. A hivést kb, 10 perc mual-
va vagy egy dtgondcltabb iddépontban ismételjik meg.

Atel g%? sohszor cseng!
Valizhol mindig cseng egy telefoni

HANYFELEKEPPEN CSENG A TELEFON?

lzgaimasan, ha eldszdr szol.
Bardtsagosan, ha bardtod,
kedvesen, ha kedvesed,
csifingelden, ha gyermeked hiv.
Kérdn, ha kérnek tdled.
Frészakosan, ha utasitanak.
Banton, ha bantanak.
Szomortian, ha rossz hirt kézoinek.
Néman, ha nem hivnak.
S a titok, hogy mindezt megérzed.
B.O.

Foglaltsagi hang. A foglaltsagi hang egy gyors Utemd hangjelzés, amelyre az a jellemzd,
hogy a hang id6tartama egyenld a sztnetével. A hang magassdga 425 Hz, a normal zenei A
hanghoz (440 Hz) kdzeli.

Kutonleges tajékoztatdsi hang és automnatikus szobeli tdjékoztatds. A kilonleges tajékozta
tasi hang (Special Information Tone) hdrom egymas utédn kdvetkezd és emelkedd magassagu
{frekvencigju) elemi hangbdl &ll. A hdrom hang egymas utdn sszesen egy masodpercig hal-



Kozcéll szolgdlatok telefonszémai

% pontos idd: 180
orvos! tanacsado: 182
Magyar Autokiub: 188

A magyar telefonhaldzatban strukturditan nyitott szamaozasi rendszert zlkalmaznak, Ez a rend-
szer nem egyazik sem a zart, sem a nyitott szémozési rendszerrel. Az eldfizetdi szamok hossza Ru-
dapesten és a mobilhalézatokban 7, vidéken 6 szamjegy. A belfoldi kérzetszam Budapest esetében
eqgy-, mas korzetek esetében kétjegyd. Az 5.2.9 tablézatban az A oszlop egyes scraiban a kérzetszam
eisé szamjegye (2-9), a B sorhoz tanozé oszlopokban pedig @ masodik szamjegy (2-9) tzlaihate.

529 TABLAZAT
AlB 2 3 4 5 & 7 8 9
2 Sefkesfehérvar| Biatorbdgy | Sziget- Dunadjvdros | Szentendre | Vic Gidallg Monor
szentmikids
3 Salgbtarjdn | Esztergom | Tatabdnya | Balassa- Eger Gyongyds - -
gyarmat
4 Nyiregyhdza | — Matdszalka | Kisvdrda Miskalc Szerencs Ozd Mezfkivesd
5 Debrecen Cegléd Berettyddjfalu | - Szolnok Jaszberény | - Karcag
6 Szeged Szentes - - Békéscsaba | - (roshdza Mohdes
7 Pécs Szigetvdr Szekszard Paks Kecskemét | Kiskunhalas | Kiskdrss Baja
8 Kaposvdr Keszthely Sidfok Marcali - Tapelca Veszprém Pépa
9 lalaegerszeq | Nagykanizsa | Szombathely | Saredr Gyér - - Sepron

Példakent: Vac az A oszlop 1. soraban és a B sor 7. gszlopaban van, tehat Viac kérzetszéma 27,
Nagykanizsaé - hasonld gondolatmenettel - 63.

A korzetszamokon felll haldzat- és szolgalathozzaférési szamok (SHS) 20, 21, 30,31...90, 91-
ig Is hasznélatban vannak. Ezek az 5.2.10 tablézatban taldlhatok. A tablazatbél az egyes szolga-
latok, illetdleg szolgéltatdk az 5.2.9 tablazatial egyezden olvashatok ki,
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2 G5SM/DCS mobithdidzat Tovdbbi mobilhalézatok szimara fenntartva
3 GSM/DCS mobilhdlozat

4 Megesztott dijazdsd hivisszolgaltatds Informatikai szolgaltatds,

5 (Ors2dg0s személyhivd haldzat. Internethozzaférés-szolgdltatds.

6 NMT mobilhldzat. Tovahbi mobilhdlézatok szaméra fenntartva.
7 GSM/DCS mobil hldzat. Hélézati szolgltatds.

8 Forditott dijazdsy hivésszolgltatds, IN szolgdltatasok.

9 Emelt dijazdsd hivdsszolgdltatds. -

A tabldzat szdmai kozil az ismertebbek:
20: Pannon és DCS GSM mobiltéavkazlS-szolgalat,
30: Westel GSM és DCS mobiltavkazls-szolgalat,

erend..



gyorsult fel a fejlesztés. Az 6t szdmjegy bevezetésére 1964-ben kerdlt sor. Ezt kdvetden az 1970-
es &s 1980-as évek mennyiséqgi fejlesztése és az 1990-es évex tervel sziikségessé tették a hat
szamjegyre vald attérést, A vidéki hat szamjeqy bevezetése két év alatt - 1992-ben és 1993-ban -
folyamatosan tértént meg.

oy EaEn

& Az 1990-es évek nagy tarsadalimi valtozasai, tovabba
a telefonszolgalat wlagmeretu és magyar privatizacidja a telefonszamaok rendszerére is kiha-
tottak. Az (] szamozasi tervet szakmailag a Hirkazlési Féfeligyelet készitl eld és a MEH, IKB
hagyja jova. Az O telefonszdmaozasi rendszer az (TU-T ajanidsain kival mar az ETSi ajanlasait is
figyelembe veszl.

Egy orszag telefonszamai, telefonszdmozasi rendszere az orszag nemzeti kincsel kdzé tar-
tozik, amellyel gazdéilkodni kell. A telefonszamok:

- elafizetdk,

- kdzcéld szolgalatok,

- telefonszoigalatok,

- tavkdzldszolgalatok,

- tavkdziési szolgaltatok,

- kdrzetek,

- orszagok,

- féldrészek és

- dceanok
megkllanbéztetésére szolgalnak,

Az eldfizetck telefonszama: Budapesten 7 szdmijegyd, vidéken 6 szdmjegydl,

Belfdldi kdrzetszdmok: Budapest szdma egyjegyd és 1-es, a vidék korzetszamok kétjegytiek.

A beifoldi hivds eldtétszama: {national prefix) az egész orszagban a 0, megegyezik a nem-
zetkdzi ajdnlassal. Az eldtétszam nem része a teljes telefonszamnak!
Nermzetkdzi hivds eldrétszama: 00, megegyezik a nemzetkdzi ajanlassal. Az eldtétszam
nem része a teljes telefonszamnak!
Segelykérs telefonszamok Ezek a szamok orszadgosan egységesek és haromjegyiek;
7 az egységes segélykerd telefonszam: 112
a mentdk telefonszama: 104 1997, februar 1516l
a tazoltdk telefonszéma: 105 1997, februdr 15-t6l
g arenddrséqg telefonszama: 107 1997 februar 156l
KE‘ZEJ'O.' szolgalatok telefonszamai
¥ nemzetkdzi kezeldi hivas bejelentése: 190

belfoldi kezelsi hivas bejelentése; 191
téaviratbejelentd: 192
ébrasztdszolgélat: 193
szakmai tudakozd 197
belfdldi tudakozd szolgélat: 198
nemzetkdzi tudakozd szolgélat: 199

hibabejelents: 143

[ —



hivésoknak nevezziik (Home Country Direct Services). A Hungary Direct hivésnal a bebillentydzett
szamok utén kezeld Jelentkezik, neki kel bemondanunk a kért eléfizetd belfoldi szamat, amely a
kérzetszam és az eléfizetd telefonszama. A vilagkartyds és barangoldkartyds hivasnal a téblazatban
megadott szamok billentylzése utan magyar, angol vagy német nyelven automata jelentkezik és
tajékoztar a hivas tovabbi sorrendjgrdl,

Osszevont kezelSi szolgélat Az 1980-as évek végéiy a kezelGi szolgalaiok egy-egy szolgalatra
{pl. belfoldi tudakozo, belfsldi kezeldi hivéds stb) szakosodtak és foldrajzilag elosztva helyez-
kedtek el. A manudlisan végzett munka és nyilvantartds mast nem is tett lehetévé. A kezeldi
szolgalatokkal szernben tdmasziott felhasznaldi igények és a kezeldi tevékenységek noveke-
dése szilkségessé tetie a kezeldi szolgalatok karszerlsitését. A korszerlsités szamitégepekkel
&s szamitogepes munkahelyekkel torténik. A szamitdgéppel tdmogatott kezeldi szolgdlat
lehetdvé teszi a kezelsi szolgdlatok Gsszevondsat és kidzpontositdsat. Az Osszevonassal tonb
szolgélat egy telefonszémmal vald felhivéséra, a kézpontositassal pedig egy vagy néhany he-
lyen valé elhelyezésre van mdéd.

5.2.3 Hogyan telefonéljunk Magyarorszagon?
(A szolgaltatasok igénybevétele)

Ebben az alfejezetben frottakat a magyar meémokok a telefonhaldzat automatizéldsanak kez-
detétdl, 1928-10l, folyamatosan alakitottak ki. A Magyar Posta, majd 1990-1¢! jogutddja, a Ma-
gyar Tavkozlési Vallalat (Matav) - pénzigyl és technikal korlatai kdzétt - mindig igyekezett
a nemzetkdzi tavkozlési szervezetek altal ajanlott szolgalatokat és szolgaltatasokat, valamint
azok ajanlott igénybevétalei modjat bevezetni. E tevékenységgel az ezredforduldra a magyar
kézceld fix es mobiltelefon-szofgalatok, tovébbé szolgalhatasaik sok terilleten elérték a fejlett
orszégok szintjét, més terlleteken pedig gyors Utemben kozelitik.

5.23.1 A magyar telefonszamok tériénete és rendszere

Avilag orszagainak telefonszamozasi rendszere 1964-ig egymastol fuggetlendl fejlédott. Amikor
a CCITT-ben vilagossa valt, hogy lehetséges a vilagméret(i automatikus telefonhivds, megalkot-
tak a vilag telefonszamozasi rendszerét, amelyet a CCITT 1964-es |1l Kdzgytilésén, Genfben jova-
hagytak. Ekkortdl az orszdgok telefonszamozasi rendszerét a CCTT - itletve 1693 Ota az ITU-T -
ajanlasainak figyelembevetelevel alakitjak ki. Errdl bévebben az 5.24 alfejezetben frunk.

A magyar telefonszémaok tOrténete A segélykerd szamok 1528-161 1669-ig két szamje-
gylek voltak. A HIF, atkalmazkodva az ETSI ajanldsaihcz, 1999-ben ezeket a szamokat két
szamjegydrél harom szamjegydre valioztatta. A két szamjegyd eldtétszamaokat (06 és 00)
a Magyar Posta 1964-ben és 1973-ban vezette be. A beifdldi hivds nem szabvanyos elstét-
szarmat (a 06-ot) 2001-ben O-ra valtoztattak.

Az eldfizetdk telefonszama Budapesten az automatizalds kezdetén, 1928-ban tjegyd volt,
majd 1936-ban az ikertelefonok bevezetésekor hat szamjegyre tértek at. Ezt kdvetden, az elsfi-
zetdk szamanak novekedése megkovetelte a hét szamjegy bevezetését, amely 1985-ben tor-
ént meq.

A vidéki telefonkdzpontok autormatizaldsa 1538-ban Papan kezdddatt, és itt vezették be a
négy szamjegyl rendszert is. A masodik vilaghdborut kévetden csak az 1960-as években



Nemzetkdzi tudakozd hivds fogaddsa. A nemzetkdzi tudakozd hivasakor tajékoztatas kér-
hetd arrol, hogy egy néwvel és cdimmel megjeldlt személy eldfizetd-e és ha igen, akkor mi a tel-
jes telefonszama.

A nemzetkdzi tudakozot Magyarorszdgon a 199-es telefonszamon hivhatjuk.

Személyhez szol6 hivds. Személyhez szold nemzetkdzi hivas, illetdleg beszelgetes bejelente-
sénél a hive kerhetl, hogy a hivott telefonon egy névvel vagy beosztéssal megjeldlt személlyel
vagy mellékdllomassal akar beszélni. Alkdzponti mellékdllomas hivésandl az alkdzpont kezeldje
a mellékallomast értesiti.

Ha a hivott szermély telefonon nem érhetd el - és amennyiben a hivott orszdg szolgéltatdja
lehetdvé teszi — a hive kérheti, hogy a hivasrdl a hivotiat irdsban, kézbesitd Gtjan értesitsék.

Konferenciabeszélgetés Fz a szolgdltatés lehetdvé teszi, hogy egyszerre tobb hazai és kil
foldi részivevovel értekezletet, szakmai megbeszélést folytassunk, Egyidejiieg minimum
hérom, maximum tiz, mas-mas helyen tartézkodd személiyel beszélgethetlink. A beszéldt
mindenki figyelemmel kisérheti, és barmelyik résztvevd barmelyik idépontban szot kérhat és
beszélhet (1. még a 7 4 alfejezetet).

A konferenciabeszélgetés - egyes esetekben - feleslegessé teheti a hagyomanyos konfe-
rencidkat, amelyek az utazasok miatt:
iddigényesek,

7 koltségesek és
p faraszioak.

Hivott kéltségére kért beszélgetés (R beszélgerés). Mind a Magyarorszagrol kezdemenye-
zett, mind a Magyarorszagon végzédé nemzetkdzi kezeldi hivasoknal kémi lehet a beszélge-
tés dijanak a hivott telefonszémldjara torténd elszamolasat, ha ebhez a hivott telefon eldfize-
t6je hozzajarul.

Hungary Direct. A szolgéltatas olyan, kilféldrsl Magyarorszagra iranyuld hivésokat jelent,
amelycket Magyarorszagon kezeld kapcscl, és amely beszélgetések dijat a hivortt telefon tulaj-
donosanak magyarorszagi telefonszdmlajara irjak. Az ilyen hivasokat a magyar kezeld csak ak-
kor kapcsolia, ha a beszélgetés dijat a hivott vallalja. Az ilyen hivasok azon orszagokbol kezde-
ményezheték, amelyek ezt a szolgaltatast Magyarorszag felé bevezették. Az infarmacié és a hi-
vando telefonszam az orszagok telefonkdnyvében és a Magyarorszagon kaphatd Hungary
Direct kartydkon, tovabba kdnyviink 5.2.6 tablazatéban is megtalalhato.

A hivast barmilyen telefonkésziilekrs! kezdeményezni iehet, de nyilvénos késziléken kezde-
ményezendd hivashoz pénzérme vagy telefonkartya szikséges. A pénzérmeével mikodd
készilekek a beszélgetés végen az érmét visszaadjak, illetdleg a kartyan dijat nem szamolnak fel.

Home Country Direct. A szolgaltatas olyan, Magyarorszagrdl kulfoldre iranyuld hivasokat
tesz lehetéveé, amelyeket kilfdldan kezeld kapesol. A kezeld akkor kapcsolja a hivott eléfizetst,
ha az vallalja a beszélgetés koltséget.

Megjegyezziik, hogy a kezeldkkel az adotr orszdg nyelvén vagy angolul lehet beszéini.

A Country Direct hivast azon orszagok iranyaba lehet kezdeményezni, amelyeket az érvé-
nyes magyar telefonkanyvek tartalmaznak vagy a célorszag téjékoztatdjan szerepel. A 2000-ben
érvényeseket az 5.2.7 téblazatban is feltintettdk.

A telefonalds minden olyan eléfizetdi készllékrd! kezdeményezhetd, amelyhez tartozs vo-
nal nemzetkodzi hivasra jogosult. Nyilvanos készilékrél kezdeményezendd hivashoz érme vagy
telefonkartya szikséges, de dijffelszamitds nem térénik.

Az 526 tablazat dsszefoglalja a Magyarorszagra irdnyuld Hungary Direct, vilagkartyas €s ba-
rangolokartyds hivasok folyamatdt. Ezeket a hivasokat Magyarorszagra iranyuld kdzvetlen




Idokdzlgs, dijkdzids, A kézi kapcsolasu beszélgetés bejelentésekor a hived kérheti, hogy a
beszélgetés végeén kozoljék a beszéigetés idStartamat és dijat, A hive ezen igényét a kezel®
a beszélgetés befejezése utan a hivo felhivasaval teljesiti, Hletéleg az adatokat ekkor kozli,

528 ABRA
Kezelénd
és munka-
helye

az 1990-es
években

Memzetkisl hivasok kezeid] szoigalatidsal A nemzetkozi kezeldi szolgaltatasok a kovetkezdk:

- nemzetkozi bejelentd hivas fogadasa,

- nemzetkdzi tudakozé hivés fogadasa,

- személyhez szold hivas, illetdleg beszélgetés,

- konferenciabeszélgetés,

- hivott kiltségére kért beszélgetés (R beszélgetés),

- Hungary Direct (Magyarorszagra irdnyuld hivasok),

- Heme Country Direct {(Magyarcrszagro! kilféldre iranyuld hivasok).

Nemzetkdzi bejelentd hivds fogaddsa. Nemzetkdzi kezelt a 190-es telefonszammal kell
hivai. Kalfoldon is két- vagy haromjegyd telefonszamokkal hivhats. Eivben normal és s(irgds
hivasok kérhetdk, de ma mér szinte mindig azonnal kapcsoljak a nemzetkdzi hivasokat, igy a
slirgds kapcsolés kérése elvesztette jelentdségét. Nemzetkdz kezeldhaz annél a kb. 30 orszag-
nal kell fordulnunk, amellyel Magyarorszag — kényviink kiadasakor - nincs autornatikus kapcso-
latban, vagy informéciohidnyban szenvediink, esetleg valamilyen okbé! nem sikerl a hiva-
sunk. A kezeldk, képzettségiknél fogva, nagy valdszindséggel kapesolni tudjak a hivni kivant
elsfizetdt vagy helyes téjékoztatast fognak adni.

A nemzetkozi hivas bejelentése eldtt valasszuk ki a kivant szolgaltatast, és célszertien irjuk
fel a kdvetkezd adatokat, amelyeket a kezeldvel kozdIntnk kel

i a hivasra haszndlt készillék telefonszéma,

a hivando eldfizetd teljes telefonszéma (orszaghivdszam + kérzetszam + eldfizets te-
lefonszadma),
¥ az igényelt szolgahatéds neve.
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- belféldi tudakozodas,

- elézetes értesitéssel kért beszélgetés,

- a hivott koltségére kért beszélgetés (R beszélgetés),

~ meghivassal kért beszélgetés,

~ meghatarozott iddre kért beszélgetés,

- bérelt beszélgetés,

- idékozlés, dijkdzlés.

Ezt kovetden kdzdini kell:

a hivd keészilék telefonszamat,

a hivott halység kérzetszdmat vagy nevet,

a hivott eldfizetd telefonszamat vagy a hivott nevet és cimét.

A fentebb felsorolt kezeldi szolgaltatasck meghatarozasat (definicidjan), a szolgéltatdsok igeny-
bevétaiének kezdemeényezését és az eldforduid korldtokat a kbvetkezSkben ismertetjok.

Belfeldi kezeldi tudakozddss. Belféldi kezelSi hivasnal (a 191-es telefonszarnon) tudakozddni
lehet arrdl, hogy:

i egy néwel és cimmel megjeldht magdnszemély vagy véllalat (intézmény stb) telefon-
elafizetd-e, illetdleg valamely talefon nyilvantartott hasznéldja-e, mi a telefonszama?
eqy telefonszammal (korzetszam + eléfizetd telefonszama) megjeldit telefonnak ki az
elsfizetdje, illetéleg nyilvantartott hasznaldja?

Megjegyezzik, hogy a tudakozd csak azon eldfizetdk adatairdl ad felvilagositast, akik eh-

hez hozzajarultak, tehat nem titkosak.

Gyorshivas. A belfoldi tudakozé, amennyiben kazolni tudja a kért teiefonszamot, avtoma-
tikus tajékoztatassal felajanlja annak azonnali felhivasat, amelyet egyetlen billenty( lenyoma-
saval elindithatunk. Fz a szolgéltatds természetesen tdbbe kerlil, mintha magunk hivnank.

Flézetes értesitéssel kért beszélgetés. Ha a hivo a bejelentéskor kézli, hogy a hivott telefon-
szamon egy néwel (beosztissal) megjelslt személlyel vagy egy meghatarozott mellekallo-
massal kivan beszélni, akkor a hivottat errdl elére értesftik,

Ezt a szolgaltatast a hivas bejelentésekor a kezelStdl kell kémi.

A hivott koltségére kért beszélgetés (R beszélgetés). A szolgdltatast a hivas bejelentésekor
kell kérni. Ha a hivott telefonon a beszélgetés dijat és a potdijat vallaljdk, akkor a kezeld iétre-
hozza a kapcsolast, illetdleg a beszélgetést. Ebben az esetben az R beszélgetésert jard dijat a
hivolt telefonszamlajara terhelik. Ha a hivott nem vallalja a dij megfizetését, Ugy a kezeld torli
az eldjegyzest, vagy a hivo kérheti a beszélgetés létesitését sajat koltségeére.

Meghivdssal kért beszélgerss. A szolgaltatés célja, hogy akiknek nincs telefonjuk azokkal is
lehessen helyi és belfaldi beszélgetést folytatni. A szolgditatd a hivort személyt taviratilag
artesiti arrdl, hogy telefonbeszélgetésre hiviak. A hivott személy az értesités kézhezvétele utan,
egy nyilvanos 4llomasrol vagy barmely telefonrdl - a 191-es telefonszamon - jelentkezhet a
heszélgetésre.

Meghatdrozott iddre kért beszélgetés. A hivas bejelentésekor a hivonak meg kell hataroz-
nia a beszélgetés kezdetének iddpontjat vagy azt a 60 perces iddkazt, amelyben a kapcsolast
kéri. A meghatarozott idére kért beszélgetést a kezeld a strgds beszélgetésnek megfeleld sor-
rendben kapcsolja.

Bérelr beszélgetés. Bérelt beszélgetés az a beszélgetés, amelyet az eldfizetd a szolgaltats-
val katatt megéllapedas alapjan, rendszeresen ugyanazokon a napckon, ugyanabban az eldre
meghatarozott idépontban, ugyanazzal az iddtartammal és hivottal kivan folytatni.




zoigdltatdsok & telefonkezeldl szakma Mar a helyi kdzpontok kezelsi szolgalta-
tasainal is megemlitettilk, hogy e szolgaltatésokon a kezeldk ltal az eldfizetdknek és a felhasz-
naldknak nydjtott szolgaltatdsokat érfjik. Kezelsi szolgéltatason, alkdzpontok esetén, z kdzcgll
halézathél és az alkézpontbdl tetefonaldk szébeli tdjékoztatasat és a kilanbozd kapcsolési,
hivasfelépitési feladatok elvégzését énjuk. llyenek a:

% bejové varosi hivasok kapcsoldsa,

& bejdvs vérosi hivasok felajanlasa a foglalt mellékallomasra,

&  bejdvd varosi hivasok sorolasa,

# Kkimend varosi hivdsok kapcsoldsa,

# mellekéllomési kategdriak (osztdlyok) valtoztatésa, tovabba

B atelefon-, a tavkozlésl készilékek felhasznalasaval osszefiigad és egyéb tajekoztatas.
A fentiekhez megjegyezzik még, hogy az alkézpont kezeldje a telefon, a tavkdzlss hasznilatara
kikepzett, szakképzett személy. A kezelshsdz barmilyen - az alkdzpont szolgéltatassal Gssze-
flggd - kérdessel bizalemmal fordulhatunk. Ugyanakkor, éppen szakképzettségiknel fogva,
barmilyen, a tavkézles hasznélatéval dsszefiggd kérdéssel forduljunk a kezeldhoz,

Az alkdzpontak kezeldinek ma mar egy vagy két idegen nyelvet is ismemilik kell. Az alkézpont
kezelésén kivlil 2 vallalatral is napi ismeretiik kell hogy legyen. Mindezen ismeretekkel és sitalinos
miveltséglkkel, tovabbd j6 modorukkal hozzajérulnak 2 vallalat eredményeihez. Természetesen a
felsorolt tudassal bird személyeket megfeleld erkslcsi €s anyagi megbecsilésben kel részesfteni,

5226 A kezeldi szoigdlatok és szolgaltatdsok

A telefonszolgéfatban kezdetben mindenféle szolgdltatss letrehozasshoz kezeldre volt sz
séq. A kizpontok automatizélasa tébb évtizedes folyamat volt, ezért ezen id6 alatt is szikség
volt kezeldkre. A fejlett tavkozléssel rendelkezd orszagok tapaszialata alapjan, a kapcsolasok
teljes automatizéldsa utan is sz0kség van még kezelGkre. Kezeldt kell hivni:

% na ez automatikus kdzponthoz csatlakazd készilék vonala a belfsidi és nemzetkazi hi-

vasbol kizart, de ityen hivést akarunk lebonyclitani;
# ba kezeldi szolgéltatast akarunk igényba venni;

# ha valamilyen okbdl nem sikerl! a hivasunk.
Manualis kdzpontbol kezdeményezett hivasokkal mér nem foglalkozunk, mert Magyarorszag
telefonhaldzatdnak automatizalasa 1997-ben befejezéditt. Kezalsi szolgaltatdsokra azonban a
teljesen automatizalt haldzatokban is szikség van, ezért az ilyen halézat kezeldi szolgdltata-
sait ismertetjik.

A kezel6i szolgaltatasokat:

- belfoldi hivasok és

- nemzetkdzi hivasok
szerint csoportositjuk.

"

o =

Seltoldl hivdsok kezeldl szolgaltatasal Ha belféldi hivashoz kezel6t akarunk igénybe venni
akkor a 191-es szamat kell billenty(zndnk, A kezeldvel eldszar azt kell kdzoindnk, hogy a hivést
- normal,
- stirg8s (kétszeres diji) vagy
-~ nagyon stirgds (haremszoros dija)
kapcsolassal kérjik Majd ezt kivetden az alabb felsorolt szolgaltatasok kaziil kell kérni valame-
lyiket:



Egyszémjegvid hotelszolgalatok Lehet@séqg van arra, hogy azonos széllodal lanchoz tartozd
szallodakban a szailodai szolgiliatdsokat (szobaasszony, mosés, porta sth) egy szamjeggyel &s
azonos szarmokkal lehessen hivni.

Automatikus ébresztés, Az ébresziés megrendelése toriénhet a kezeld kézremdkddesével,
de kézvetlentl a szoba telefonkészilékérs! vald programozassal is, Az ébresziést az alkdzpont
autcmatikusan és udvarias szdveggel végzi.

Automatikus (zenetkdzvetités. A szallodai szoba lakdja, tavolléte esetére, szdbel Uzenetet
hagyhat az &t hivok részére. A sajat telefonkésziieke mikrofonjaba mondott Uzenetet az alkdz-
pont tarolja, és a mellékallomasra érkezd hivas esetén a hivdnak elmondja.

Automatikus diinyomtatds, Automatikus dijnyomitatds esetén a szallodal szobakdl kezde-
ményezett varosi hivasok (helyi, belfsldi és nermzetkdzi hivés) valamennyi, a dijazas szempont-
jabot fontos adatat, a kbzpont tarolja és tévozéskor a szamlat elkésziti. A telefon-, llletdleg tav-
kezlési koltségek a szallodai szamlan szerepelni fognak.

ALKOZPONT EZELS SZOLCALTATASOK

A kezeldi szolgaltatasoknak két csoporta van:

- a kozpont altal a kezeléknek nydjtott szolgaltatasok,

- a kezeldk altal a mellékdllomasoknak nydjtott szolgaitatasok.

A kazeifknak nyiditott szolgdltardsok A kezeld a mellékdllomasi szolgéltatasok nagyobb
részével rencelkezik, ami azért szikséges, hogy panasz esetén az elsé vizsgalatot elvégezhesse.
Ezenfelli a kézpontok tébb olyan szolgaltatast nydjtanak a kezeldk szamara, amelyek kényel-
miiket &s exdltal a gyorsabb kezelést szolgaljak. A kivetkezokben néhany fontosabb, kezeldk-
nek nydjtott szolgaltatast ismertettnk,

Alfanumerikus kifelzd, A legujabb kezeldi munkahelyek alfanumerikus kijelzdvel rendelkez-
nek. A kezeléssel, a forgalommal és a hibakkal kapcsolatos informacidk alfanumerikusan (be-
tukkel &s szamaokkal) jelennek meg.

Foglaltsdgi ldmpatablo. A foglaltsagi lampatabld valamennyi fovonal és mellekdllomas
foglaltsagat Jelzi. Ez példaul bejova varosi hivés esetén, amennyiben a kert mellékallornas fog-
lalt, azonnali tajekoztatast tesz lehetévé. Ezenkivil a kezel® egyszerlen tajékozodhat a févo-
nalak esetleges telies foglaltsagi iddszakairdl.

Blokkolt vonalak jelzése. A valamilyen okbdl hibas (blokkolt) mellékdllomasokat és fvona-
lakat a lampatablo villodzo fénnyel jelzi.

Hivésfelajanids foglalt meliekdllomasra. A bejovd varosh hivist a kezeld foglalt mellékallo-
masnak is felajanlhatja, azaz a kezeld titkossagi hang mellett folyd beszélgetésbe is beléphet.

Mellékallomasi szolgditatasok berendezése. Uzemeld alkdzpontokndl, ha a valialatnal be-
kévetkerett atszervezés miatt egyes melliékallomasok jogossagdt meg kell vaitoztatni, azt a ke-
zeldi munkahelyrdl el lehet végezni.

Ejszakai kezelés. Ejszaka vagy mas kis forgalmu idészakban a bejové varosi hivasok kezelé-
sére barmely teljes jogu mellékallomas kijelolhetd. Altalaban ilyen célra a féportét szokték ki-
jeldlni. A féportan a teiefonjelzéseken til, az épalet riasztasait is megjelenitik.

Az aldzéeken kival a kilonbézd alkozpontok még mas kezeldi szolgéltatast is nydjtanak
de ezek voltak a legfontosabbak.



Személykeresés. Bz a szoigaltatds lehetdévé teszi, hogy a munkahelyét elhagyd személy a
néla levd hordozhatd készileken jelzést kapjon arral, hogy telefonan keresik. Ezutan barmely
mellékdllomasral sajdt mellekdllomasat felhiva, kapcsclatba keriil az &t hivoval. Nagy terlleten
fekvs vallalatoknal célszerd a folydsokon is hazi jogos mellékaliomasokat felszerelni.

Hivésvérakoziatds (bekopogés foglalt meliékaliomasra). A kézpont a beszélgetést foly-
tatd mellékallomast halk hangjelzéssel figyelmezteti, hegy egy masik hivas varakazik ra. A hivott
mellékallomason beszeld ekkor a kdvetkezdket teheti:

% a hangjelzést figyelmen kivil hagyva folytatja a beszélgetést;
befejezi a beszélgetést, leteszi a kézibeszélSt és a csengetés hallatara felveszi a kézi-
beszélst, majd megkezdi az djabb beszélgstést;

@ megfeleld jeizéssel tartdsba helyezl a folyd beszélgetést és fogadja az Ujabb hivast,
majd ezen beszélgetss befejerése utan visszatér az eredeti beszélgetésre,

Visszahivés. Ha a hivott allomas foglatt, akkor annak szabadda valasakor az eredetileg hivott
allomasrdl autornatikus hivaskezdeményezés torténik a hive késziilekere és a kdzpont mindkét
felet felcsengeti.

Forrodrot. A mellékallomas kézibeszéidjének felemelése utén — ha &t maésodpercen belll
nem tdrtenik billentylizés (tarcsdzas) -~ a hivo egy eldre kijeloh mellékalomasra kapcsolddik.

Hédrom résztvevds konferencia. Egy beszélgetést folytatd mellékallomas, a beszélgetést
fenntartva, felnivhat egy harmadik felet. Miutén a harmadik fé! valaszolt, ket lehetdség kazl
vélaszthat:

i mindkét féllel beszél, tehdt harman beszéinek;
7 amasodik felet tartasba helyezi és a harmadikkal beszél, majd forditva &s felvaltva,

Csoportos meliékallomdsok Azonos munkahelyekhez, munkakdrékhoz tartozo mellékéllo-
masokbdl csoportak képezhetdk és ezeket egyetlen mellékéllomas szamaval lehet hivai,
A kozpont a hivast a csoport valamelyik szabad készilékére fogja kapesolni.

Vdrosivonal-rendelds. Ha varosi hivés (helyi, belfsldi vagy nemzetkszi hivas) kezdeménye-
zesénél éppen nincs szabad vérasi vonal, akkor, amint felszabadul egy, az megklldnbézietett
csengetéssel jelentkezik a varosi hivést legkordbban kezdeményezéngl.

Megkildnbdztetett csengetds. A varosi vonalrél érkezd helyi, belfoldi vagy nemzetkdzi hi-
vas a hazi hivastol eltérd Gtemuen csenget, illetéleg jelez,

Befigyelés foglalt mellékillomasra. A befigyelésre jogos mellékallomas (Eltaldban fénék)
egy fennalld beszélgetésbe - titkossagl hang mellett — bekapcscladhat, A titkossagi hang fi-
gyelmezteti a beszélgetdket arra, hogy egy harmadik személy kapcsolddott a beszélgetéshe.

Mobil meliékdliomds. Vannak olyan intézmények (pl. korhazak), vallalatok, amelyek ezt a
szolgéltatast nem nélkulozhetik, A mobilitds egysbkant a mai tavkdzlésben alapkdvetelmény.
Az eldzéek miatt, ma mar barmilyen tipusa alkézponthoz megoldhaté a radics mellékalloma-
sok csatlakoztatasa. Ez a szolgaliatés a nagy terUleten mozgd és minden iddben elérendd sze-
mélyek (féorvosok, fémeérndkok, termelésiranyitdk sth.) elsd szamu szolgaltatasa.

Kijelzds telefonkész(ilék, Az ilyen készilék lehetdve teszi a hivo telefonszamanak kijelzésér,
gy, ha révid iddre eltavozunk és ezalatt hivasunk érkezett, lehetdségink van a hivo visszahiva-
sdra.

Szallodai alkézpontok szolgaltatdsai A széllodai alkézpontoktsl kbidnleges — mas alkdz-
pontok altal nem nydjtott - szolgaltatasokat varnak el, ezért kilon erre a célra tervezett alkdz-
pontok vannak, Néhany fontosabb széllodai telefonszalgéitatas a kévetkezd.

Szabad szdmkiosztds. Lehet6vé teszi, hogy a szoba telefonjat a szoba sz&maval megegyezd
szarmon lehessen hivni.




a bevételek novekedesehez. Lz azonban csak akkor kovetkezik be, ha a véllalat dolgozdit a
lefonszolgéltatasok igénybevételére egy szakember megtanitja.

A felhasznalck szempontjabol az alkdzpont egyik legfontosabb jellemzéje az alkdzpc
mellékéllomasi és fdvonali kapacitdsa. Ebbél a szempontbd! az alkézpontok a kdvetkez
képpen csoportosithatdk:

- otthenkdzpont: 1-2 fovonal és 4-5 mellékallomas,

- kis alkdzpont: 2-20 fovonal és 6-100 mellékallomas,

- kézepes alkdzpont: 20-80 févonal és 100-400 mellékallomas,

~ nagy alkdzpont: 80-nal tdbb févonal és 400-n3l tobb mellékéllomas.

A fovonalak szamanak meghatarozésa mérést és tervezést igényel. A taroltiprogram-vezérlé
digitalis alkdzpontok, tovabbaé a tavkozlési alkézpontok (PCX) a telefonszolgsltatasckon kivil ir
dai szolgaltatasokat is ny\jtanak. A legkorszer(ibbek haldzata pedig Ugynevezett strukturalt b
I6zat {|. a 4.2.2 alfejezetet), amely integraini tudja az &ptlet riasztd- és szamitdgép-haldzatat is,

A jol megvalasztott alkdzpontot akkor tudjak a felhasznal
kihasznalni, ha a kufonbozo munkakdroknek, munkahelyeknek és az azokhoz tartozo mellé
allomasoknak a sziikséges telefonszolgaltatésokat biztositjak. Ugyanakkor a kéltségek kim
lése célidbdl a févonalakon (varosi vonalakon) bonyolithaté helyi, belféldi &s nemzetkdzi hiv
sckat célszerd egyes mellékallomasok részére korlatazni,

Minden alkdzponthoz telefonkényvet kell késziteni. A telefonkanyvnek az alkézpont sz
galtatdsait és a szolgélatasok igénybevételének madjat is tartalmaznia kell. A telefonkany
ben a meliékallomasok szamahoz célszerl a jogossagukat (1. aldbb) is feltintetni, Ugyancs.
hasznos a jogossagnak a készllékeken vaid feltlintetése.

Az aldbbiakban a nem specialis céll alkézpontok azon szolgaltatasait ismertetjiik, amely
ket a leggyakrabban hasznélnak. Ezenkiviil szét ejtink néhany specialis alkozpontrél és az
szolgaltatasairol is.

Az alkdzpont meliékallomasal osztalyokba (kategdridkba) vannak sorolva, Az azonos osztalyt
tartozé mellékallomasok azonos szolgaltatasokat vehetnek igénybe. Az osztalyok a kévetkezdk

- hazi jogos mellékailomas,

- féljogos mellékallomas és

- varosi jogos mellékallomas.

Hazi jogos mellékdllomas: csak a véllalaton, intézményen bellli hivésra jogos. Nem kezd
menyezhet és nem fogadhat vérosi hivast, tehat helyi, belfoldi és nemzetkozi hivast,

Féljogos meflékdllornas: varosi hivast, azaz helyi, belfaidi és nemzetkdzi hivast csak a keze
tudtéval és kézremuikddésével kezdeményezhet, A bejovd hivasokat a kezelé kapcsolhatja.

Vérosi jogos meliékdliomds: ez az osztély a kévetkezdket teszi lehetdve:

teljes jogu mellékaliomas; azaz helyi, belfé!di és nemzetkézi hivast kezdeményezhet é
fogadhat;

nemzetkdzi hivasboél kizart mellékallomas; azaz nemzetkdzi hivast nem kezdermnénye
het, de fogadhat, hely, belfoldi hivést kezdeményezhet és fogadhat;

belfSldi &s nemzetkdzi hivasbdl kizart mellékallomas; belfsldi és nemzetkozi hiva
nem kezdeményezhet, de fogadhast. Természetesen helyi hivast kezdeményezhet e
fogadhat is.

Hivasdtirdnyfids mésik szdmra. Ha a meliékdllomast hasznalé személy hosszabi iddre elhagy
munkahelyét és egy masik, telefonnal rendelkezd helyiségbe megy, akkor a mellékallomasa
érkezé hivasokat atirdnyithatja arra a mellékallomasra, amelynek kozelében tartézkodni fog,

Jevrn



PCX tavkdzlési alkdzpont. A PCX (Private Communications Exhange) angol betdszé, amely-
nek szo szerinti forditasa magankormnmunikdcios kdzpont. A magyar miiszaki terminoldgianak
és a hagyomdényoknak megfeleléen azonban a rédvkozidsi alkdzpont elnevezést javasoljuk.

A hagyomanyos alkdzpont(ok) folyamatos, de sok fokozaton atment fejlédés utan jutott(ak)
el a konvergens technoldgidkig, a szamitdégép-telefonkdzpont integracidig (CT1 = Computer
Telephone Integration). A PCX a vonalkapcsolds mellett csomagkapcsoldsra is alkalmas,
nx64 kbit/s-mal. A kiilénbozd nagy fejlieszid és gyartd cégek (Alcatel, Ericsson, Siemens) PCX
kdzpontjai lehetdve teszik valamennyi vonalkapcsolt (fix és mobil), valamint csomagkapesolt
(ATM és IP} haldzatokkal vald egytttmikadest.

Kis alkdzpont. Kis alkdzpontbdl vagy mas, mai elnevezéssel hivatali kdzpontbal tobbféle
valtozat van. Altaldban maximum 10 varasi vonal {févonal) és maximum 20 meliékaliomas kap-
csolhatd hozzdjuk. A klldnbézs gyartdk jellemzden 8/16-0s (8 varosi vonal, 16 mellékallomas)
valtozatl kézpontokat és ezekhez illeszkedd készUlékeket gyédrtanak. Jellemzd tovabba ezen
kis alkdzpontokra, hogy csak a gydridja készllékei alkalmazhatdk hozzéjuk.

A kis alkézpontok eldnyds tulajdonsaga, hogy barmely mellékdllomas elidthatja a kezelsi
feladatokat és &ltaldban minden meliékéllomas minden févonalat igénybe vehet. Mas kérdés,
hogy a fénoknek, fdndksknek kijelclnek egy sajat hasznalatu févenalat,

Orthonkézpont. Az otthonkdzpont 1,2 vagy 3 véarosi vonal és 4 vagy tobb egyenrangul ké-
szllek csatlakoztatdsdra alkalmas. Barmelyik késziléken fogadni lehet a hivasokat és 4t is lehet
kapcsolni barmelyik késztlékre, illetdleg barmely készllékrdl hivast lehet kezdeményezni. Ter-
meszetesen a készllekek kozdtt is letesithetd beszédkapcsolat. A meilékallomasok kozil egy ka-
putelefonként hasznélhatd. Az otthonkdzpont igen jol hasznalhatd nagy és/vagy tobbszintes la-
kdsokban, lakésokkal eqy épdletben levd Gzletekben, mdhelyekben, orvosi rendelékben stb.

s A mobiltdvkdzlés méar az alkozpontokban is megvaldsult.
A Freeset rendszerben a mellékallomas hasznéldja a mellékdllomasat a vallalat, intézmény te-
riletén barhol hasznélhatja és barhol felhivhatjak. A mobilitdst az alkdzponthoz kapcsolt:
radidkozpont,
bazisallomas és
zsindr nélkili terminal
eszkdzok biztositjak.

- A vallalat, intézmeény, bank, korhaz stb. megfeleld alkézpontjanak
kivalaszidsa és elhelyezése nagy szakértelmet kivan, A megfeleld alkézpont csak a véllalat mike-
déset jol ismerd szakember és a tavkozldhaldzatot lzemeltetd vallalat vagy az alkézpontokat dru-
sitd cég tanacsaddjanak konzultaciojaval valaszthatd ki. Nagyobb kapacitdsy és ezért nagy érékd
alkdzpont vasarlasat versenyeztetéssel célszerd beszerezni. A muszaki kdvetelmények kifrdsat pe-
dig mindenképpen semleges tandcsaddra, tanacsadakra kell bizni (bévebben | a 6.9 alfejezetet).

Az alkdzpont kivdlasztasa a felhasznalo igényel, a szolgdltatdsok és az &r mérlegelésével
torténik.

Szolgalatasok szempontjdbdl az alkézpontokat:

- mellékallomasi szolgéltatasok,

- kezelsi szolgaltatdsok,

- Gzemeltetési és fenntartési szolgéltatasck, tovabba

- rendszerszolgaltatasok
szerint csoportositjuk. A jol megvalasztott alkézpont noveli a vallalat teliesitrményét és hozzgjarul



