zik és felkéri a hivot a meliékaliormnas szamanak a billentytizésére, Ha a mellékallomas szamat ne
ismerjik, akkor vagy vérakozassal vagy a szobeli tajékoztatasban elmondort szam billentylze
vel érhetjuk el 2 kezelét, aki a kivant melléket kapcsolni fogja. Ha nem billentydziink, akkor k.
masodperc mulva az alkdzpont automatikusan a kezelésre kijelolt személyhez fog kapcsolni.

A beszélgetési ids mérése, a dijszamlalas az autoratikus tajékoztatassal kezdddik.

ISDN alkdzpont. Az ISDN alkézpont elétti alkézpontok telefon kbzpontok voltak, mert c:
beszéd és hang atvitelére voltak igazan alkalmasak. Az ISDN alkézpont olyan alkézpont, am:
az ISDN szolgalat szolgaltatasait a meliékdllomasok részére nydjtja. Ezeket a kézpontokat n
kapcsolokézpontoknak nevezzik. Az ISDN (integrated Services Digital Network) betliszéd
angol szavak kezddbetlibdl jott létre s vildgszerte oly mértékben elterjedt, hogy célszern
rdviditést a magyar nyelvben is megtartani. Az ISDN magyarul Integralt Szolgdlatd Digitalis F
lczatot jelent, mas megfogalmazdssal: a tavkszlssi szolgdlatok és szolgditatdsaik integracicy

Az ISDN alkézpontok téroltprogram-vezérlést digitalis tavkazidkozpontok. Két valtozat
ismert;

amelyek eredetileg alkalmasak az ISDN szolgalat szolgaltatasaira és
amelyek [SDN szolgélat szolgéltatasaira dtalakithatdk.
AZ15DN alkézpontok - a mellékdllomasok kapacitasatal fliggetlentil - alkalmasak a bevélasztss

Az ISON szolgélatot és szolgaltatasait az 5.2.2.3 alfejezetben ismertettik,

Centrex Kdzpont {Central Exhange). A centrex kdzpont olyan helyi kdzpont, amely alk¢
ponti feladatokat is el tud latni. Bizonyos esatekben, amely eseteket a tervezdk gazdasagi sz
mitasokkal hatéroznak meg, az alkdzpont beruhazasa megtakarithatd. Természetesen a he
kdzpont alkozponti szolgdlatasok nydjiasara valo kiegészitése is kiltségigényes, ezért a cer
rex kdzpont fétesitésére mindig & tervezdk tesznek javaslatot,

ACD szolgditatdst nyijto alkézpontok Automatikus hivaselosztassal (ACD = Automatic C
Distribution} mkads alkézpontoknal az alkdzpontba érkezd hivast automatikus szabeli ]
koztatds (riportgenerator) fogadia, és felkéri a hivat, hagy billentylzze be a mellékillomas sz
mat. Amennyiben a hivé nem ismeri a hivni kivant melléksllomas szamat, ugy rovid varak
zasi idS wtan kezeld jelentkezik és a kezels fogja kapcsolni a mellékailomast.

A legtéibb magyar elkézpont ezzel a szolgaltatassa! rendelkezik,

Call Centre, A Call Centre (CC) témeges hivas fogadasara alkalmas Ggyfélszolgalatot val
sit meg. Olyan véllzlatok, intézmények részére javasolt, amelyeknek nagy dgyfelforgalmuk va
A Call Centre-ekhez, az egyidejileg érkezd hivasok fogadasdhoz elegends kezels kapcsoth
10, A kezeldk munkajat menlrendszer(t gépi tajékoztatod és gyfélkezeld rendszer is segiti.
Call Centre-be érkezs hivasok hivait elészor az tgyfélkezeld rendszer automatikusan szébe
tajékoztatia, ez a hivok egy részére elegendd. Azon hivokat, akik szamara a gépi taiékoztat,
kevés, kezel6hdz kapcsoljak. A kezelhoz, kezeldkhez kapcsolt hivasok gyors kezelése érdek
ben a kezeld - a hivdval t6rténd beszédkapcsolat elott - elézates informaciot kap a hivd ig
nyerdl és a kiszolgaldsdhoz szikséges adatokat gépi kikérdezéssel megkapja.

A Call Centre-nek hrom lényeges tulajdonsaga van:

meri, analizélja a hivésfolyamatokat, gydjti és karbantartja az Ugyfelek adatait;

az Uzleti folyamatoknak megfeleléen kapesoljz a hivasokat;

az Ugyfelekkel foglalkozokat felkésziti és folyamatosan ellendraz, hogy meg tudjan:

felelni az Ggyfelek igényeinek.
A Call Centre-eket alkézponti funkcidkkal is ki lehet egésziteni, illetdleg alkézpontokat C:
Centre-ekkel. A Call Centre-ek szolgéltatésal és kapacitésa tervezést igényel. A tervezéshez p
dig a véllalati folyamatok ismerete is szikséges.



A mellékdllomasck egymas kozotti beszélgetése, informacidcseréje dijmentes. A varosi
vonalakon térténd eredményes hivasokrdl mind az alkdzpontban, mind & helyi kdzpontban
{csomagkapcsolds esetén routerban) részletes szamla készil, illetdleg készithetds.

Az olyan vélialatok, intézmények, amelyeknek egy varoson belll t18bb telephelyik van és
ezek kdzdtt viszonylag nagy a forgalom, a nyilvanos kapcsolokdzpontok kihagyasaval, de a
nyilvénos haldzat bérelt vonalain, kdzvetlen kapesolatot [étesithetnek. llyen kapcsolatok nem-
csak egy varosra (city wide), hanerm egy orszagra (country wide) és tdbb orszagra (world wide)
is kiterjeszthetdk. Tobb orszagra kiterjedd héldzattal a multinaciondlis véllalatok rendelkeznek.

Az alkdzpontok funkcidjuk, azaz az informaciGatvitel szempontjabol:

- telefonkdzpontokra (beszéd- és hangatvitel) tovébba

- kapesolokozpontokra (beszéd- és nem beszéd atvitel)
oszthatdk. A kapcsolds modja szerint pedig:

- vonalkapcsold kdzpontokra (telefon- és kapcsoldkdzpontok) és

- vonal- és csomagkapcsold kdzpontokra (PCK)
oszthatdk.

A vonalkapcsold alkdzpontok (PBX telefon és PBX kapcsolokdzpontok) 64 kbit/s
(300-3400 Hz) informacia atvitelére alkalmasak, kdzéttik megkilénbéztethetd:

- alkézpont,

- alkézpont bevalasztassal,

- centrex kédzpont,

- ISDN alkézpont,

- kis alkézpont és

- otthonké&zpont.

Fzek kozil az elsd négy kiegeszithetd vagy eredetileg tartaimazhat ACD és CC {ismertetésiik
késdbb) funkcickat is.

A vonal- és csomagkapcsold alkézpontbdl:

- a tavkdzlési alkdzoont PCX

{Private Communications Exhange = magén kommunikacids kdozpont)
ismert.

AlkGzpont (FBX). Konyvinkben mar csak tdroltprograrm-vezérlésl analdg vagy digitalis al-
kdzpontokat ismertetink. A mellékaliomasok és a févonalak szamét (port-kapacitasat) tekintve:
kis, kdzepes és nagy alkdzpontokat kilonbdztetink meg.

Alkézpont bevdlasztdssal. A hagyormnanyos kezelés( alkdzpontoknal valamennyi bejove
hivast kezeld kapcsol a mellékdllomadsokrs, ezért nagy alkdzpontok esetében viszonylag sok
kezeldre van sziikség. A kezeldk szédmanak jelentds csokkentését lehetdvé teszi egy specialis
szolgéltatds, a bevélasztas. A bevdlasztisra alkalmas alkdzpontok esetében az alkdzponti mel-
iékallomasok eqy része eléfizetdi telefonszamot kap, és ezen, mellékallomasokat kezeld kézre-
mikadése nélkal, kdzvetiendl fel lehet hivni. Az ilven mellékallomasok egymast azonban révi-
debb szammal hivhatjak. A belsd, tehat hazi hivas - az alkézpont mellekédllomasai szamatdl
{(kapacitasatol) fuggaden — altaldban harom vagy négy szamjeggyel torténik. Példaként: a 216
4142-es helyi szammal hivhatd alkdzpont mellékallomas hazon belil a 4142-es szammal hiv-
hatd. A mellékdilomasrdl kezdeményezett varosi hivdsnal egy eldtétszamot kell billentydzni és
ezt kevetden kapunk a helyt kézpontbdl billentylzési (tarcsazasi) hangot.

Alkézponti bevdlasztds a mellékallomds szamdnak billentytzésével Bz a szolgaltatss az al-
kézpont meilékdllomasai kezeld nélkill elérésének eqy valtozata, Ennél a véltozatnal, miutan az
elofizetd telefonszamat bebillentylztik, az alkézpont automatikus szobeli tijékoztatassal jelentke-
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Virtualis haldzati esetben nem ugyanazoken atviteli utakon térténik az dsszekapcsolds, azaz
atvitelt utakat masck is igénybe vehetik. Az eléfizetd igényének felmeriilése esetén a szolg
tatd(k) biztositjalak) az Osszekottetést, az eldfizetd tehat azt érzékeli, mintha mindig Gssze ke
neének kapcsolva az eszkdzei,

Magyarorszagon a nyilvanos vonalkapesolt héldzatokba! a virtudlis maganhalozat a 71-es sz
galat- vagy mas néven héldzatkijeldls szam billentyUzésével érhetd el Ez kétféleképpen tértént

« egyfokozatd billentytzéssel (tarcsdzassal = one-stage dialling), amikor a maganhald:
készUlékei kozvetlenl elérhetdk a nyilvanos haldzatbdl, tehat a 71-es szam utan fol
matosan kell billentylzni az alkdzponti szamot.
ketfokozatd billentylizéssel (tarcsdzassal = two-stage dialling), amikor a maganhalé:
kesziilcket csak az bsszekapcsolasi kapesolo felkapesolddasa utan, egy tovabbi hivés
zishan érhetdk el.

Orszdgosan egységes hivoszamok. Az orszag killonbezo részeiben talalhate véllalat az
szag barmely részebdl egy telefonszam felhivasaval elérhets. A Matav vagy més szolgaltate
kilénbozs helyekrdl kezdeményezett hivasokat a véllalat altal kért faluba, varosba, illetdleg ¢
fevd telefonjara fogja iranyitani.

Univerzdlis személyi tdvkezlds. Az univerzalis személyi tivkazlés (UPT = Universal Persor
Telecommunication) telefonszéma’, tavkozldszama nem a tavkozlckeszilék, hanem az :
hasznald személy tavkdzldszama lesz.

Az UPT szam ealkalmazdsanak célia, hogy az llyen szammal rendelkezd személyt belfaidr
és kilfeldrdl is mindig ugyanezen a szamon lehessen felhivni, flggetlendl attél, hogy hol t.
tozkodik, mely tavkozlési szoigaltatd teritetén és milyen tavkoziési késziléket hasznal,

5225 Azalkézpontok szolgaltatasai

Az alkozpontok véilalatok, intézmények, hivatalok belsd {mas néven hazi) és kulsd {varo
telefon- és tévkozlési forgalmanak lebonyolitdsara szolgalnak. A telefonalkézpontok (PBX
Private Branch Exhange) korGibeldl 100 évig csak telefonforgalmat kapcsoltak Ez annyira ec
értelmi volt, hogy a telefon szdt mint jelzSt nem is hasznaltak az alkdzpont esetében. Az 1980-
evektdl az alkdzpontot mar tavikozld alkézpontoknak kell neveznink, mert a teleforvonal
kapcsoldsan kival megjelent a fax-, majd az 1990-es évektdl az ISDN vonalak kapcsolasa
Az 1990-es &vex végetdl pedig mar olyan aikézpontokat fejlesztettek ki, amelyek a vonalka
csolas mellett a csomagkapcsolas feladatat is eilétjak.

Az alkdzpontok legfdbb jellemzdje a melidkdliomésok és a nyilvdnos révkezichaldzar
eldfizetdi kbzott beszéd 8s nem beszéd informdciodtvitel létrehozésa.

Az alkbzpontok a nyilvanos tavkozidhaldzattal valo egylttmiikadést fGvonalakon {leh
vonal vagy csatorna) bonyolitjiak le. A févonalakbd! kevesebb van, mint a mellékallomasokb:
ezért az atkdzpontok:

févonal-mellékallomas irdnyban expanzids kapcsoldst, mig
mellckallomas—févonal irdnyban koncentracios kapesolast
végeznek.

Az alkdzpont mellékdiomasairdl kezdemeényezett haz és varosi hivasckhoz nincs szikse
kezeldre. Az alkézpontha bejdvd hivéasckat mar nagyobb részben call centre (CC) fogadija, «
automatikus szobeli tajékoztatassal kéri fel a hivét a kivant mellékallomas szamanak billenty
zésére. Ha a hivo nem ismeri a mellékédllomas szamat, akkor hivasa a kezelésre feljogosite
mellékallomasra (rendszerint & portéra) fut és onnan fogjak a hivasat tovabbkapesolni,
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A hive feliegyzése (Call Capture) szolgahatas pedig régziti a hivo szdmat, akkor is, ha a hivo
nem hagy Uzenetet,

A hangposta kezelése azért egyszerti, mert a felhivdsa utan szdbell utasitasokat kapunk a
szUkséges tevékenysageinkrdl, tehat ezeket nem kell megjegyezniink. A Matdv Hangposta te-
tefonszéma:

1717
A 1717 billentylzése utdn automatikus szébeli tajékoztatast kapunk.

A Matdv Hangposta hadromféle szolgéltatast:

- hangpostafiok,

- hangpostalada és

- hangpostahivatal
nyGjt,

Hangpostafiok £z a szolgaltatas, ha nem vesszik fel a telefont vagy foglaltak vagyunk, akker
rdgziti a hivd Gzenetét, amelyet alkalmas idében barhonnan felhivhatunk és lekérdezhetink.

Hangpostaldda, Olyan hangposta, amely tébb postaladaval rendelkezik és faxlizenetek fo-
gadasara is alkalmas.

Hangpostahivatal. Ugyanazt a szolgaltatast nyUjtja, mint a hangpostaldda, csak sokkal na-
gyobb kapacitassal. Ezért elsdsorban véllalatoknak, intézményeknek ajanlott,

A harom szolgaltatast az 5.2.8 tablazat részletezi.

528 TABLAZAT
a hangposta szolgaltatas neve P hangposta- hangposta- hangposta-
szolgaltatasok 7 fiok lada hivatal
tdrolhatd uzenetek szdma 25 50 100
az Uzenetek max. ideje 2 perc 3 perc 5 perc
faxposta rHACS van van
tarolt faxoldalek szdma 0 20 50
sosem foglalt fax nings Rings van
&lpostafick szama nings 149 149
Jelszd van van van
személyes ddvozlés lehetséges lehetséges iehetséges
az Uzenet idépontjdt megadja igen igen igen

Hogyan érhetjik el Matdv Hangpostafiokunkat?
sajat telefonunkrdl, amelyhez a szolgaltatast megrendeltik a: 1717 szdmon,
mas telefonrol;
— Matav-terdletrél az 1718 szamon,
- nem Matav-tertletrdl a 0 1 490 1718 szamon,
— kalfeldrél a +36 1 490 1718 szédmon.,
A szolgéltatdsokat bévebben ismertetd fizer a Matév Pontokban kaphato.
A Matav Hangpostaszolgélata kezdeti kigpitéseben 180 ezer, a bovités utan pedig 600 ezer
eldfizetd kiszolgalasara képes.
Virtualis magdnhalczat. A virtudlis (latszolagos) héldzatot taldn Ggy érthetjok meg a legjob-
ban, ha a béreltvonali haldzattal hasonlitjuk Gssze. Béreltvenali halozat esetén az eldfizets ké-
szllekeinek, berendezésének vonalai mindig ugyanazon atviteli utakon vannak dsszekdtve,
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P> azon valialatok, amelyek a szolgaltatas neve a hivandé telefonszam

e szolgaltatast a {e szamok billenty(izése
Magyarorszagra lategaték utdn a hivott
részére nyiijtjak, orszag kezelije
¥ a hivni kivant orszagok jelentkezik)
Szlovikia Slovakia Direct 00 80042142100
Prepaid Card Service 00800 42142142
Tbrbkorszdg Turkey Direct (800 09017
Uj-Zéland NZ Direct (18000 64711

*

* BOVULESKOR KITOLTHETO

Tdvszavazas. A Matav altal nydjtott tavszavazis-szolgéltatast a Matav dgyfélszolgdlati irod.
ban, a Matav Pontckban és a Matdv telefonos Ggyfélszolgalatanal a 1212-es szamon leh
megrendeini. A tdvszavazds szolgalatkijeldld szama (kdrzetszama) a:

818
ezt koveti még négy szamjeqy, amelyet az adott tvszavazast regiszirald vonal elérése vége
kell billertylznink, majd ha elértiik a szavazatszeds automatikus szobeli tajékoztatdst, akk
egy éltalunk vélasztott témdra a 0-9 szam valamelyikének lenyomasaval szavazhatunk. A (&
szavazast belfoldi hivassal kelf hivnunk. A tavszavazas hivasi folyamata tehat:

0 818 XXXX és a szavazatszedd automata jelentkezése utdn a0, 1, 2.9 szam.

A tavszavazasokra vald felhivast egy vagy tohb média kozli.

A kilonbdzd hangposta- (voice mail) szolgélatok azonos vagy kozel azenos szolgaltatasok
nydjtanak. Itt a legnagycbb magyar szolgéltato, a Matév hangposta-szolgéitatasait ismertetji

A hangposta felfoghatd Ggy, mint egy hazon kivilli lzenetrdgzitd, amely azonban tébb
nyujt az dzenetrogzitds készilékeknél A hangposta igénybevétele esetén nem vesznek el azc
a vonalunkra érkezd hivasok, amelyeket tévollétink miatt nem fogadunk vagy vonalunk fogla
saga kovetkeztében nem észleltnk. Ezekben az esetekben a hivdnak a hangposta jelentkezik, «
a hivd vonzlunk allapotard! szébell t3jékozratast kap. A hivo a szobeli téjékoztatasra valamilye
valaszt fog adni, és ez a valasz sajét hangpostafidkunkban rogzitésre kertl. A hangpostafidkhc
csak jelszoval lebet hozzafémi, ezért az Gzenetet csak a jelszd tulajdonosa és az tudja lekérdez
akivel a jelszot kdzoltik. A hangpostat nemcsak sajét telefonunkrol, hanem barmilyen hazai vag
kiilfeldi billentyds keszilékrdl lekérdezhetjik. Ezzel lehetdvé valik, hogy szabadsagunk alatt is €
tesiilhesstnk arrdl, hogy nem szikséges-e esetleg valamilyen halaszthatatian Ggyben intézke
niink. A hangposta a szamunkra érkezett (zenet utén fathiv benniinket, ha ekkor nern felelin
akkor érdnként megismétli ezt a hivést, hogy tajékoztasson az érkezett Uzenetrdl.

A Matav Hangposta Call Return szolgdltatasa rogziti az Gzenetet hagyd telefonszamat «
azt kérésre visszahivja.
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P> azon villalatok, amelyek

e szolgaitatdst a
Magyarorszagra fatégatok
részére nyijtjik,

a szolgaltatds neve

a hivandé telefonszam
(e szamok billentyiizése
utan a hivott

orszag kezeldje

¥ a hivni kivant orszigok jelentkezik)
Kanada TGL USA/Bell South 080001215
Southwestern Bell 080001216
Kina Prepaid Card Service 0 800 08611
Koreai Kéztdrsasdg K7 Calling Card Service 0 800 08211
KT Prepaid Card Service 0 800 08213
DACOM Direct 0800 08212
KT Calling Card Service 0 800 08214
DACOM Prepaid Card Service (1800 08215
DACOM Calling Card Service 0 800 08216
Lengyelorszdg Poland Direct 0 800 04811
Telekarta TP Prepaid Card 0 800 04822
Litvdnia Lithuania Direct 00 800 3709 370
Luxemburg Luxembourg Direct 0 800 03521
Calling Card Service {800 03522
Prepaid Card Service 0 800 03523
Luxembeurg Direct 00 800 3520 3520
{alling Card Service 00 800 3520 0001
Prepaid Card Service 00 800 3520 0002
Direct Service 00 800 3520 1620
Nagy-Britannia és BT Call 0800 0441
Fszak-lrorszag CW Calling Card Service 0 800 04412
BT Direct Card Service 0 800 04413
W Calling Card Service 0 800 04414
(W Calling Card Service 0800 13333
0 800 13507
Németorszig Deutschiand Direct T-Card Service 00 800 0049 0049
Olaszorszig Italy Direct 0800 03911
Call T 0 800 03912
Italian Prepaid Card Service 800 03513
Pertugdlia Partugal Directo 00 800 0351 0357
Spanyolorszdg Espana Directo 0 800 03411
Svdjc Swisscom Direct 0800 0411
00 800 2341 2341
Svédorszdc Sverige Direct 0800 04611
Sverige Direct 0 800 04612
Szingapdr Singapore Direct 0 800 06511
Calling Card Service 0 800 86517
Prepaid (ard Service 0 800 06513
Prepaid Card Service 0 800 06514




P> azon villalatok, amelyek

e szolgdltatast a
Magyarorszigra latogatok
részare nyijtjak,

aszolgaltatas neve

a hivando telefonszam

(e szdmolt billentyiizése
utén a hivott

orszdg kezeldje

¥ a hivni kivant orszagok jelentkezik)
Ausztria Austria Direct 0 8000431
Austria Direct 00 800 2378 741
Belgium Belgacom Direct 00 800 3200 3200
Calling Card Service 00 800 4500 0320
Prepaid Service 00 800 4367 8320
Brarilia Brasildireto 0 800 05511
(iprus Cyprus Direct (1 800 05511
{sehorszdg Czech Direct 0 800 04201
Prepaid Card Service 0 800 04202
Ddnia Denmark Direct 08000451
Dél-afrikai Koztdrsasdg SA Direct (80002711
Egyesuit Arab Emirségek UAE Direct 0 800 09711
Franciaorszdg France Direct 6800033 11
France Direct 0806 03312
France Direct 00 800 30 89 30 89
France Direct 0 860 03313
France Direct 0080030333033
France Direct 00 800 30 57 30 57
France Direct 00 80030403040
Gragorszag (all Helfas (800 0301
Hellas Direct VCC 0 800 30804
Prepaid Card Service 0 800 03012
Hollandia KPN Netheriands Direct 08000311
Hongkong Auto Collect Call 0 800 08521
IFS/Prepaid Card Service 0 800 08522
Autg Home Direct 0 800 08523
(all Me Service 0 800 08524
Calling Card Service (80008525
(alling Card Service {0 800 08526
Horvitorszdg Croatia Direct 0 800 03851
lzrael Israel Direct 00 800 00 188 188
Japdn KDD Direct 0 800 08113
KOD Credit Card Service (1 800 08112
Japan Telecom Direct (800 08143
1DC fapan Straight 0 800 00120
IDC Home Diat 0 800 00860
Kanada Stentor Direct 08000121
USA/Ameritech Direct 080001212
Teleglobe/USA Direct 080001213
ATT/Canada Direct 080001214
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Orszag

Hungary Direct hivas

Vilagkartyas hivas

Barangolokartyas hivis

(Country) (Operator Service) (Calling Card)} (Prepaid Card)

Roménia (01 800 36 36 01800 36 37 0180135 36

San Maring 172G 036 1720361 1720 362

Spanyoloerszag 9009500 36 90098 00 36

Svijc 00 800 0036 0036 00 800 0036 1234 00 800 6036 1235
0 800 55 50 03

Syédorszdg * 020793036 020793136 020799 238

Szingapdr 800 0360 360 800 0360 941 800 0360 741

Szlovdkia 00 800 (036 0036 00 800 0036 1234 060 800 0036 1235
00420036 1

Térékorszdg 00800361177 00800361175

Ukrajna # 810036

Uj-Zéland 0G0 9 36 000 90 36 000 90 03

Vatikdn 1720036 172 0 361 1720362

Jelmagyarazat:

~ csak a tarcsahang megdrkezése utdn folytathatd a billentyizés

*

a hivasert dijat kell fizetni

# nyilvanos készUldkrdl nem lehet hivni
Ahot g rovat Ures, abban az orszdgiban azt a szolgdftatast nem lehet igénybe venni

5.2.7 TABLAZAT

a hivando telefonszam
(e szamak billentyiizése
utan a hivott

orszdg kezelgje

P> azon vallalatok, amelyek a szolgdltatas neve
e szolgdltatdst a
Magyarorszagra fafogatok

részére nyijtidk,

¥ a hivni kivant orszdgok jelentkezik)
Amerikai Egyesiilt Allamok AT&T Direct *(0 800 01111
ATRT Direct 080001112
AT&T Direct 080001113
AT&T Direct 080001114
M Call £ USA 080001471
Sprint Access f USA (0 800 01877
Argenting Argentina Directo (800 0541
Argentina Directo 0800 05412
Telintar Norte (2 800 05454
Argentina Directo 00 800 0054 0054
Prepaid Card Service (0 800 800 54 000
Line Card Service 00 800 9999 5400
Auszralia Telstra Direct 0 800 0541
— Phone Away — Prepaid Card 0 800 11573
Card Service 0800 11720
Card Service 0 800 11292




Orszig

Hungary Direct hivas  Viligkartyas hivis

Barangoldkartyas hivas

(Country) (Operator Service) (Calling Card) (Prepaid Card)

Ausztrdfia 1800 881 360 1800 881 361

Ausztrig * 00 800 0036 00 800 0036 1234 00 800 0036 1235
0 800 200 233

Belgium (0 800 0036 0035 00 800 0036 1234 00 800 0036 1235
080010036

Brazilia 000 800 36 11 000 800 36 12 000 800 36 13

Bulgdria *# 00 800 0361

(iprus® 0809 00 36 (809 50 36

Csehorszdg 00420036 M 0042003610 00420036 11

Dénia 00 800 0036 0036 00 800 0036 1234 00 800 0036 1235
800 100 36

Dél-afrikai Koztdrsasig {0 8009900 36 08009901 36 (80099 03 36

Fehéroroszorszag 8800 361

Finnorszég 0800 110 360 0 800 119 361 08001136 11

Franciaorszdg 00 800 0036 0036 00 800 0036 1234 00 800 0036 1235
0 800 9900 36

Girbgorszdg * 00800 36 1 00 800 36 21 00 800 36 361

Hollandia (10 800 0036 0036 00 800 0036 1234 (0 800 0036 1235
0800022 02 36

Hongkoeng 800 96 00 36 80093 00 36

Horvdtorszdg 0800220036 0800 72 10 36

lzrael 0714 800 0036 0036 014 800 0036 1234
1800 94 94 360

[rorszég 18005500 36 1800 5501 36

Japdn (XDD) 00 539 361 (G0 53100 36 11

Japan (ID0) 00 66 55 036 00 66 77 360

Kanada 1800 463 8810 1888 8956112 1877 347 1122

Kina 108 360

Korea (KT} 00722036

Korea (DACOM) 00 309 36700 309 362

Lengyelosszdg * 00 800367 1100 00800 361 11 11 00 800 361 11 22

Litvdnia 8800 9 35 00 8800 % 36 01 8800936 02

Luxemburg 00 800 0036 0036 00 800 0036 1234 00 800 0036 1235
080000 36

Monaco 800 90036

Nagy-Britannia és 0800 89 00 36 080032801 N 0 800 028 0047

fszak-frorszdg (BT)

Németorszg 00 800 0036 0036 00 800 0036 1234 00 800 0036 1235
(800 080 00 36

Narvégia 800 199 36 800 190 36 800 19 360

Olaszorszig 1720036 1720 361 1720362

Oroszorszdg * 810 80011010 36 8108001301038 810800 1401036

Portugélia 00 800 0036 0036 00 800 0036 1234 00 8000036 1235




Azokat az orszagokat, ahonnan 2000-tdl Matav vilagkértydval Magyarorszagra és kalfidre
telefondlhatunk, az 5.2.6 tablazat tartalmazza.

A kulfoldrél kilfoldre toriénd telefondldsnal eldszér fel kell hivni a magyarorszagi vildg-
kartya-szolgélatot (I. 5.2.6 téblazat szerint), majd annak jelentkezése utan folyamatosan a 00-,
a hivni kivant orszdg orszaghivoszamat, a kérzetszamot és az eldfizetd szamat. Mivel az ilyen
hivasok esetében két nemzetkdzi szakaszon bonyolddik le a hivas, ezért 2 dij meglehetdsen
nagy lesz, mert meg kell fizetni a kuffold Magyarorszadg és a Magyarorszdg kilféld szakasz di-
jdtis.

Ertékkartyds hivds, A kilonbdzs értékkartyakat a kartyds nyilvanos telefonkészilekekben
hasznalhatjuk, A kartyak értékeit az adott orszag viszonyaihoz igazitjsk. Magyarorszagon az elsd
értékkartyakat a Matav 1991 -ben bocsatotta ki. Az ekkor kétféle kdrtya, egy 50 és egy 120 eqgy-
seges (egy egység ara 5 Ft), ara pedig 250, illetdleg 600 Ft volt.

A Matav részben inflacids, részben a névekvd igények kdvetkeztében 1999-ben Ugyneve-
zett forint alapy kartyakat bocsatott ki. A harom kartya értéke 800 Ft (40 egység, egy egység
20 F1), 1800 F1 (30 egyséq) és 3000 Ft (250 egyséq). Az 5000 Ft-0s kartyat féleg véllalatok vésa-
roljak az alkalmazottaik részére.

Bankkartyas hivds. Magyarorszagon széllodékban és a Ferinegyi repiilétéren - az erre alkal-
mas készUlékekrdl ~ ismert nemzetkdzi bankkartydkkal (VISA, EURCCARD, JCB sth) s hivhatunk.

Barangolokdrtyds hivas. A Matav barangoldkartydval belfdldon és kilfldan, eldfizetdl és
nyilvanos készilekrél egyarant lehet telefonalni. A Matav 2000-ben kétféle: 3000 Ft és 6000 Ft
értekl kartydt rusitotr.

A barangoldkartydval telefonaini lehet:

- Magyarorszagon, tehdt belféldrdl belfoldre,

~ Magyarorszagrol kilfoldre,

- kiifoldrel Magyarorszagra és

~ kglfaldral kalféldre.

A Matadv barangolokdrtyva-szolgalat hivoszama:
1235

Azokat az orszagokat, ahonnan 2000-t81 a Matav barangoldkartyat hasznalhatjuk, az 5.2.6
tablazat tartalmazza. A barangolokartyas hivasok elvileg megegyeznek a vildgkartyas hivasck-
kal, de figyelmesen olvassuk és ne tévessziik Hssze az 5.2.6 tablazat oszlopait!
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Orszag Hungary Direct hivas  Vilagkartyas hivas Barangoldkértyds hivas

{Country) {Operator Servica) {Calling Card) {Prepaid Card)
Amertkal Egyesilt 1800 352 9469 1877 227 1 888 089 6380
Allamok (AT&T)

Amerikai Egyesiiit 18009250036 1888 336 4036 1877 366 7029
Aliamok (MC))

Amerikai Egyesiilt 1800 473 9257 1888 346 5160

Altamok tSprint)

Arab Emirségek 80011 36 8001236

Argenting 0 800 555 36 00 08003330036

(> 77 |



52.4 TABLAZAT

a vilagkartya

avilaghkartya

tithos kod

meniipont

2 hivott belfildi szam

helfoldi azonosité szama beszélgetéshez  {példaként
telefonszama egy soproni szam)
1234 611234 5678 133134 14 099 123 456 4
5.2.5 TABLAZAT
avilagkartyds  a magyar a vilagkéar- titkos kod meniipont  a hivott szam
hivas vilagkartya tyank egyéni beszélgetés- pl. Budapesten
hivészdma, szolgdlat azonosité vagy Vacon
abhél az emberi hangon  szdma
orszaghai, jelentkezik
ahonnan és felkér
hivunk benniinket
a tovibbi
teenddhre
orszdgtdl figgéen figyelmesen liz szémjeqy 3333 # 0125292924
7... 12 szdmjeqy hailgassuk (3 kdrtydn 0273103104
meqg a tijékoztatdst  dombard
és kvessiik nyomdsu)
a7 utasitdsokat # #

A peldakbot lathatd, nogy egy ilyen hivas nem egyszerd, mert 31 vagy 26 szamjegyet és it
kettdskeresztet (#) kell billenty(dznink Célszerl tehat a telefonalds megkezdése elétt ezeker a
szamokat a fenti tagolasban felimi, £s, ha lehetséges, egy személy mondja sorban a szamaokat
€s egy masik billentydzzén. Mas esetekben a kalfsidrdl kilfaldre torténd hivasnal akdr 40
szamjegyet és Ot kettdskeresztet (#) kell bilientylznink.

A vilagkértyas szolgdlatban révid szémok hasznalata is lehetséges. A gyakran hivott szé-
mainkat a fentieknél lényegesen egyszeribben hivhatjuk Osszesen kilenc olyan szamot lehet
a rendszerben tarolni, amelyeknél a teljes szam helyett csak a szam taroldsi sorszamat és a ka-
raktert kell billentylzni, a tobbi szamot és jelet a rendszer automatikusan kdzli.

5.2.7 ABRA
Matdv
vilagkartya



Belfdldi kékszam. Az eléfizetéhoz, annak telefonszamahoz rendeht szolgaliatas, Az ilyen szé-
mok felhivasakor a hive csak a helyi beszélgetésnek megfeleld dijat fizet), a dijazas t6bbi részét
pedig a hivott. Ezt a dijazadsi format osztott dijazésnak (shared cost} nevezik Egy kékszamot
Magyarorszagon, belféldi hivassal, az alabbiak szerint hivunk fel:

04012 3456

Matdv vifdgkdrtya, vildgkartyds hivds. A Matav vilagkartyaval készpénz nélkil! lehet telefonalni:

- Magyarorszégon, tehét belféldrdl belféidre,

- Magyarorszagrol kilféldre,

- kiilfdidrdl Magyarorszagra és

- kiilfoldrsl koldre.

A kartydhoz csarolt haszndlati utasitdsban a felsorolt hivasokra kilan-kilén példakat adnak.
A belfeldré! belfoldre és a valdszinlleg legtobbszor igénybe vett hivasra, a kolféldrsl Magyar-
orszagra Irdnyuld hivas folyamatéra az 5.2.4 &s az 5.2.5 tabldzatban egy példat mutatunk be.

Azokat orszdgokat, ahonnan 2000-tdl & Matav vildgkéartyat hasznalhatjuk, az 5.2.6 tablazat
tartalmazza. Ugyeljink arra, hogy a kilénbozd orszagok kazdl azt keressiik meg a tablazatban,
ahonnan hivasunkat kezdeményezzik,

A telefonalashoz barmilyen billentyUs késziiléket igénybe lehet venni, mert a kdrtydt nem
kell a késziifekbe dugni. Vildgkartydt azoknak érdemes igazan vasarolni, akik sokat utaznalk kil-
féldre vagy sokat utaznak belfdldon. Am mar egy kilfeldi nyaralasker is hasznunkra valik.
A Matav vilagkartya ingyenesen kivalthatd. A vilagkartya segitségével barmilyen billentyds ké-
szUlékré! telefondlhatunk Ggy, hogy beszélgetéseink dija utdlag, sajat telefonszamlankon jele-
nik meg. A Matéav vilagkartyaval olcsobban lehet telefonalni, mint nélkile.

A Matdv vilagkartyat 2000-ig, illetéleg 2000-ben csak Matdv-eldfizetsk valthattak. Nincs ki-
zarva azonban, hogy késébb mas szolgaitatok is nydjtani fogjak az ilven szolgaltatast. A vildg-
kartydt a Matav Pontokban lehet vésarolni. Minden kdrtvdhoz haszndlati utasitdst is csatolnak,
amelyben felsoroljék azokat az orszagokat, ahonnan Magyarorszdgra Matdv vildgkdriydval te-
{efonaini iehet.

A Matav vildgkdrtya biztonsadgat — a kartydval valo visszaélés megakadalyozasat - a Vilig-
kértyan taldlhatod tiziegyl azonositd szam &5 a négyjegyl titkos kod szavatolja. A titkes kddot
a kértya tulajdonosa olyan helyre irja fel, ahol méds nem fér hozzj, illetdleg csak azzal kozdle,
akivel a kértyat kozdsen kivanja hasznalni.

A Matdv vildgkdrtya-szolgdlat hivoszdma: 1234

A vilagkartya-szclgélat a kartyaval hivékat emberi hangon és meniirendszerben segiti. Ha-
rom nyelv k&zdl {magyar, angol és német) valaszthatunk.

A klldnbdzd hivasokra példakat mutatunk be.

Példa belfaldrdl belfoldre hivasra:

1. Hivia fel az 1234-et, a Matév vildgkartya-szolgalat szdmétl

2. A szolgélat jelentkezésére, illetdleg kérésére billentylzze Kartydjénak tizjegy azonositd

szamat és négyjegyd titkos (PIN) kodjat!

3. Nyomja meg a # billentydit! Ezzel eléri a szolgdlat mentrendszerét.

4. Beszélgetéshez nyomja meqg az 1-es billenty(it!

5. Billentylizze a hivandd telefonszamot, majd a # billentylt! £zzel a kapcsolas 16trején,

Ha egy szamsornal téved, azt a * jell billentydvel tordlheti, majd ezt a szamsort helyssen bil-
lentylzze le.



523 TABLAZAT

nemzetkdzi zoldszam

globalis zéldszam

Amerikai Egyesidit Allamok

Amerikai Egyesiilt Allamok

Arab Emirségek

Ausztrlia

Ausztria Ausztria
Belgium Belgium
(iprus

(sehorszdg

Dénia Dénia
Dél-afrikai Koztdrsasdg Dél-afrikai Koztdrsasdg
Finnorszég

Franciaorszig Franciaorszdg
Girbgorszdg

Hollandia Hollandia
Hongkong

lrorszig

izrael |zrael

fapdn Japdn
Kanada Kanada

Kina Kina

Koreai Koztdrsasdg

Koreai Kiztdrsasdg

Lengyelorszdg

Luxemburg

Magyarorszdg

Magyararszég

Nagy-Brittannia és Eszak-frorszdg

Nagy-Brittannia és Fszak-frors2dq

Németorszdg

Németorszag

Norvégia Norvégia
Olfaszorszdg Olaszorszdg
Portugdlia Portugdlia
Romdnia

Spanyelorszdg Spanyelorszdg
Svdic Svidjc
Svédorszig

Szingapir

Terékorszdg

Uj-Zéland Uj-Zéland

*

* AZ URES SOROKAT AZ OLVASO KESOBR KITOLTHET




meghatarozhatd a hivasok fogadasi ideje,
rmeghatarozhatd, hogy Magyarorszag mely terlletérdl legyenek fogadhatdk a hivasok.
Globalis z6idszam. A globélis zdldszdm angol elnevezése UIFN = Universal International
Freephone Number. Az ilyen szdmot a vilag barmely orszagabdl (a + jellel jeldit nemzetkozi
eldtétszam kivételével, mert ez még nem egységes a vildg orszagaiban) azonos telefonsza-
mon lehet felhivni. Az ilyen telefonszamokra érkezd hivasokat a hivott fizetd.
A globalis zold eldfizetdi telefonszamokra (arnelyek 8 szdmjegybd allnak) - azok igényié-
sekor - a leendd eléfizetd 10 telefonszamot jeldlhet meg.
A globalis zoldtelefonszamot minden orszaghd! nemzetkozl hivassal kell hivni, példaul:
Magyarorszagrol a: - 00 800 XX XX XX XX
8 szamjegy

kGlfaldre! a: + 800 XX XX XX XX
8 szémjegy

telefonszammal. A + jel helyén annak az orszadgnak a nemzetkézl eldtétszémat (international
prefix) kell billentydzni, ahonnan a hivast kezdeményezziik,

A globdlis zdldszam (GZSZ = UIFN), tehét a 800-as szdmbdl és a globalis eldfizetdi szambdl
(GESZ = GSN = Global Subscriber Number) il

800 GESZ
L O—
GZ5Z

Mely orszégokban vehetd igénybe a nemzetkdzi s a globdlis zoldszdm, Azon orszagokat
ahol ezek a szolgaltatasck igenybe vehetdk az 5.2.3 tablazat tartalmazza. Mivel ezeknek az or-
szadgoknak a szdma szinte honaprdl hdnapra ndvekszik, tablazatunkban Gres sorokat is hagy-
tunk az esetleges kitéltésre,

Privat zoldszdm. Bz a szolgaltatas lehetdve teszi, hogy egyes, hozzank kazel allo, személyek
benninket ingyenesen felhivhassanak. A szolgaltatas megrendelése esetén két telefonsza-
munk lesz. Az egyik az eredeti, a masik a privat zoldszém, amelyre érkezd hivasok dijait mi fi-
zetjuk. A privat zoldszam mindig 80-as szammal kezdddik. Fzt a szolgéltatast akkor célszer(i
megrendelnink, ha a t6link tavollévék (mas varosban tanuld gyermek vagy nyugdias szUlé
sth.) anvagi okckbol ritkdn hivnak fel és azért, hogy gyakrabban hivianak, hivasaik kaltségét ar-
véllaljuk.

Emelr dijas szolgditatds. Az emelt dijas (rate service) szolgaltatasokat Magyarorszagon
belftldi hivassal, a 90-es kérzetszammal lehet felhivni. A kdrzetszam utan hatjegyd vidéki vagy
hétjegyd budapesti szamot kell billentylzni. Az ezen szdmokon informacior nydjtd szolgal-
tatd vallzlatok kaltségeit a hivok a megemelt telefondijjal fizetik meg, amelynek egy részét a
Matév atadja az informacidt nydjtoknak.



~ barangoldkartyas hivas (2000 61a),
- virtuélis magénhaldzat (2001-t8l}
(VPN = Virtual Private Network).
2001 utdn a kovetkezdk véarhatdk:
- orszagosan egyseges hivoszamok
(UAN = Universal Access Number)
- univerzalis személyi tavkoziés,
- szamhordozhatdsag
(NP = Nurnber Portability).
A kilonbozd zdldszamokkal kapcsolatban ismét megjegyezziik, hogy ezek a szolgaltatasok ¢
kezeldi R beszélgetés automatizalt, tehat kezeld nalkdli valtozatai,

A Matav szolgaltatasaival kapcsolatos kérdésekre az ingyenesen hivhatd

1212
telefonszamon adnak valaszt.

Nemzetkdzi zéldszam. Az eldfizetdhdz, annak telefonszamahoz rendelt szolgéltatas
Erre a telefonszamra (szémaokra) érkezd nemzetkdzi hivasokat nem a hivé, hanem a hivott fi
zeti. Anemzetkdzi zOldszamokat kezeld igénybevetele nélkil lehet hivni Ezen szdmok eqy ré
sze nyilvanos, tehat barki hivhatja, masik részik titkos, tehat a szammal, szamokkal rendelkez¢
sajat maga hataroz arrdl, hogy kikkel kézli,

Ez a szolgéhatds pénzkiméld és altalaban nagy multinacionalis cégek, kitkereskedelmi val-
lalatok, bankok, Gzlethaldzatok stb. veszik igénybe abbdl a célbdl, hogy sajat Ggyndkeik telefo-
néalasat megkonnyitsék Az elézén tul olyan Uzleti megfontolasbal, hogy Ggyfeleik telefonala
sat vonzéva tegyék.

Hungary Direct. Kilfsldrél Magyarorszagra irdnyuld hivas, amelyet Magyarorszagon kezel¢
kapcsol. Ez a hivas a kilfoldrdl Magyarorszagra hivonak ingyenes, de a kezeld csak olyan elé
fizetdt kapcsal, aki @ nemzetkdzi hivds, ilfetdleg beszélgetés kbitségeit villalja. Fz a szolgaltatas
a koradbbi R beszélgetésnek felel meg. Azon orszadgokat, ahonnan a Hungary Direct szolgalta:
tast igénybe vehetjlk, az 5.2.4 tablazat tartalmazza.

Home Country Direct. A szalgaltatas Magyarorszagrdl kilfoldre irdnyuld hivas, amelyet kilfel-
dén kezeld kapcsol. Ez a hivas a Magyarorszagrél hivonak ingyenes, de a kezeld csak olyan elé
fizetdt kapcsol, aki @ nemzetkézi hivds, lletdleg beszéigetés koltségeit vallalja. £z a szolgaltatas
a kordbbi R beszélgetésnek felel meg.

Azokat az orszagokat, amelyeket Magyarorszagrél a Home Country Direct hivassal fel lehet
hivni, az 5.2.5 téblazat tartalmazza.

Belfdidi zdldszam. Az eldfizetdhdz, annak telefonszdméhoz rendelt szolgéltatas, amelyet
Magyarorszagon a 80-as kdrzetszammal és az eléfizetd telefonszdmaval lehet felhivni. Az ilyer
telefonokra érkezd belféldi hivasokat a hivott fizet,

A zdldtelefonszamokat az eldfizetd valaszthatja ki, ezek lehetnek:

nagyon kénnyen megjegyezhetd,
kénnyen megjegyezhetd és
barmilyen

szamok,

Példaként egy zéldszamot Magyarorszagon, ha az eldfizetd telefonszama hatjegy(, a k&
vetkezéképpen kell felhivnunk:

080123456
A zoldszamhoz a kovetkezs kiegészitd szolgaltatasok rendelhetdk:

o |



Az IN szolgalat szolgaltatasai a hasznaldknak és a szolgéltatoknak egyarant kedvezéek, ezt
tdmasztja ald egyre ndvekvd szamuk &s igénybevétellk is .

Az IN alapu szolgaltatasok tetszéleges tavkozldszolgalatokra ~ vonalkapesolt tavkazlGhald-
zat, mobiltavkozlé-halozat, adathaldzat - alkalmazhatSk és kiegészitik a meglevd szolgaltats-
sokat. Az IN szolgaltatasok és az 1SCN szolgaltatasok nem egymas vetélytarsai, hanem kiegé-
szitdi.

Az IN hivdsokat belfoldi hivasok szerint kell végezni, ezek szolgdlatszama (a kdrzetszamok
kdzal valasziva) Magyarorszégon:

40, 80 &5 G0

Az ilyen szamu hivasok az IN rendszerbe (az IN szolgéltatdsokat kapcsolni tudé kézpontok-
ba} jutnak, és a rendszer elvégzi az ezen szamokhoz rendelt szolgaltatdsokhoz szilkséges teen-
déket. Az IN szolgaltatast igénybe vevd eldfizetdk a sajét teriletikon levs helyi kézpontba
vannak bekapcsolva. Az IN szolgaltatdsokat a megvaldsitas idérendi vagy logikai sorrendjében
lehet ismertetni. E helyen a magyarorszagi megvaldsitasi, majd ~ a még be nem vezetettekre -
logikai sorrendet kdvettlnk:

- dijmentes {zdldszam),

- megosziott dijazésy (kékszam),

- emelt dijas (pirosszam),

- értékkartyds hivasok,

- tavszavazas,

- orszdgosan egységes hivoszamok,

- telefon- és tavkozlési szamok horddzhatdsaga stb,

A szines (zold-, kek-, piros-) szamokat a telefonkonyvekben szinesen nyomtatjak.

Az intelligens el&fizetdi szolgéltatasck csoportjgban ma, a szakemberek szamdra, 32-féle szol-
géltatas ismert. A Matav - 2 legnagyobb hazai szolgéltatd - a kbnyv megjelenéséig idérend-
ben az aldbbiakat kindlta, illetdleq a felsorolt sorrendben kivanja bevezetni:
- nemzetkdzi zoldszam (1990 6ta)
{angolul = Freephone service vagy Green number service),
- Hungary Direct, kezelSi szolgéltatds (R beszélgetés),
- Home Country Direct kezelSi szolgaltatés (R beszélgetes),
~emelt diju (vagy prémiurmdias) szolgéltatas (1994 &ta)
{Premium Rate Services vagy Kiosk Services),
- belféldi zoldszam (1995 ota),
- belféldi kékszam {1995 Gta),
- vilagkartyds hivas (1998 6ta),
- tdvszavazas (emeilt dijas, 1598 ota),
- globalis z&ldszam (1999 ota),
- privét z&ldszam (1999 ota)
- Matédv hangposta (1999 ¢ta),
— értekkértyas hivas (2000 éta)
(eldre fizetett kdrtya),

erral .



Hasznalok kbzGtt dzenettovébbitds (UUS = User to User Signalling)**. A szolgdltatas fel
haszndldsdval a hivd fél - hivdskezdeményezéskor és bontaskor ~ eqy maxirmum 32 karaktere
uzenetet kildhet a hivottnak. Az Uzenetet a hivonak a készilak billentytivel kell dsszedllitaniz
Ahivds kezdeményezésekor kaldott Uzenet akkor is megjelenik a hivott készllékén, ha az ép
pen foglalt. Ha a hivott valamilyen ckbdl nem tudja fogadni a hivast, a késziiléke akkor is meg
jegyezheti a hivast, és késéblb a hivo szdmaval egylitt kilistazhatja.

A szolgaitatas telefonon kival mds szolgdlatcknal is alkalmazhato.

A szolgditatds hivdsonkénti tzemmddban mdkddik! Mikddietése az Gzenet elklldéséve
torténik.

A kdvetkezd szolgaltatasok megegyeznek a helyi kdzpontok eldfizetdi és kezeldi szolgaltata
saival (1. 5.2.22 é5 5.2.26 alfejezet), ezért csak felsoroljuk Sket:

Fbresztd, figyelmeztetd hivas,
Rendszeres ébreszts, figyelmeztets hivas,
Kezeldi hivasfelajanlds letiltasa.

5224 Azintelligens szolgdlat szolgditatdsal

Az intelligens szolgalat iN (Intelligent Network) szolgaltatasait kezdetben halozatnak elnevezet
és abban hirom rétegben elhelyezett intelligens eszkdzok valdsitottak meg. Az egyre nivek
v szamil digitdlis kdzpontok azonban lehetdvé tették, hogy az inteligens szolgalat funkcioi ¢
vonatkapesolt tavkdzidhaldzat valamelyik tranzitkdzpontjdban keriiljenek elhelyezésre, A szol
galtatdsck és azt igénybe vevdk ndvekedésével a funkcidkat 16bb kdzpontba is bevezertik.

Az elso intelligens szolgaltatast, a belfaldi zodldszamot, az USA-ban, 1967-ben vezették be
A Freephone szolgaltatds korzetszamanak a 800-as szamot valasztottak, mert ez a kérzetszary
{area code) addig nem volt felhasznélva. Késébb az orszagok erre a szolgdltatasra szintén ez
a szarmot vagy, mint Magyarorszag, a 80-as szamot vélasztottak. A 800-as szolgaltatdsok hiva
sait az USA-ban a hivottak fizetik. Ez a szolgaltatds a kézi kezelds( szolgalat R beszélgetése
automatikus haldzatokban alkalmazott megoldésa. A szolgdltatds bevezetése az USA-bar
olyan sikeres volt, hogy mar az elsd évben 7 millid hivés érkezett az ilyen szolgéltatdsszami
elsfizetdkre, 1996-ban mar 20 millidrd. Az IN szolgélatot 1999-ben a 880-nal kiegészitették.

Az USA a vonalkapcsolt teleforhaldzatct (PSTN) intelligens héaldzattd dgy bdvitte ki, hogy
800-as szammal (] hardver- és ahhoz tariozo szoftverelermekkel egészitette ki. Ezt a megoldas
azert vélasztottak, mert az akkor Uzemeld strowger, panel és crossbar kdzpontokban gazdaségo
san nem tudtak Obb szolgaliatdst bevezetni, Az IN haldzat tehdt nem egy teljesen (i, fliggetler
haldzat volt, hanem a meglevd vonalkapcsolt telefonhaldzat olyan hardver- és szoftverelernekke
vald kiegészitése, amely a haldzat egy, majd a forgalom jelentds ndvekedése utdn tobb belfold
tranzitkézpontjdhoz csatlakoztatva valdsitotta meg az intelligens haldzat szolgaltatasait. Az eqn
vagy néhany helyen torténd megvaldsitas a valioztatasck bevezetését kénnyiti meg. Az (] szol
galatnak az Egyesiilt Allamokban vald sikere utdn az 1980-as évek vége s az 1600-es évek eleje
ota az eurdpai crszagok is kezdték bevezetni a zbldszamet, majd a tdbbi intelligens szolgéaltatast
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nemzetkdzi és belfaldi hivasbhol kizarva,
segélykérd és hibabejelentd hivasokon kivil minden kezdeményezett hivasbdl kizérva,
A szolgaltatésnak, vagyis a kizérasnak, ket viltozata van:
- 1artos és
- jelszavas.
Tartos hivdskorlatozasnadl a korlatozas valtozatat az eldfizetdnek a szolgéltatas megrende-
lésekor kell megadnia.
A korldtozds dllando tzernmaodu.
Jelszavas hivdskorldtozdsndl a korl&tozas véltozatdt az eldfizetdnek kell programoznia.
A korldtozds féldllandd dzemmdcdu. A jelszavas korlatozas minden véltozatanal az eldfizetd
altal végzendd miveletek egyéni jelszdhoz kotdttek. A jelszd negy szamjegybdl &ll, amelyet az
eldfizetd vélasztasa alapjan a szolgéltatd hatdroz meq.

Difazdsi informdciok koziése (AOC = Advice Of Charge)*. A szoigdltatds lehetdvé teszi az
elcfizetének, ilietdleg hivonak, hiogy tdjdkoztatast kapjon a hivdsok dijairdl A dijazasi informa-
cidk kdzlése az aldbbi harom valtozatban lehetséges;

— AQC-S: dijazési iInformaciok kdzlése hivasfeléphiéskor;

- ADC-D: dijazési informéciok kozlése beszélgetés kézben;

— AQC-E: dijazési informaciok kdzlése a hivas bontasakor.

AQC-5 esetében a kdzpont & kezdeményezett hivas dijat kezli, a napszak és a dijkdrzet
alapjan. Ha az adott hivas dijmentes (pl. segélykerd hivas, z6ld szam stb) dgy ezt a kdzpont a
bilentylzés utan kozli.

ACC-D esetében beszélgetés kdzben a difimpulzusok szamaré! folyamatos tdjékoztatast
kap a hiva. A dijimpulzushoz tartozd dijat a hivonak ismernie kell,

AQC-E esetében a hivéds befejezésekor a felszamitott dsszes dijimpulzusrdl kap téjékozia-
tast a hivg. A dijimpulzusokhoz tartozd dijat a hivénak kell kiszamftania.

A szolgéltatas dllando vagy hivdsonkénti dzemmodd! Mindkét esetben a harom véltozat
megrendelése egyltt, egy szclgaltatasként térténik.

Allandd tzemmaodban, a szolgdltatds megrendelésétsl annak lemondasaiq, az eldfizetd
minden kezdeményezett hivdsnal dijazési tajékoztatést kap.

Hivasonkénti Gzemmaédban az eldfizetd megvalaszthatja, hogy mely hivascknal tart igényt
a dijazasi thjékoztatdsra. Bzt azonban a kdzponttal tudatnia kell.

Hivdsrészletezds. A szolgditatds megrendelése esetén a kézponr rogziti a csatlakozdsro!
kezdeményezett hivdsok adatait. Az eidfizetd részletes szamiat kap, amely tartalmazza a meg-
ailapodas szerinti hivasokra (pl. nemzetkdzi, belfoldi):

a hivott telefonszamokat,

a hivasck datumat és idépontjat,
a hivasok idétartamat és

a hivasokhoz tartozé dijakat.

A szofgalratas dflandd dzemmddi! A részletes szamiadt a megrendeléstdl a lemondésig
megkapja az eléfizetd,



deményezhet egy hivdst. Ezen beszélgetés befejezése utén visszatérhet az eredeti beszélge
tésre.

A szolgdltatds hivdsonkénti tzemrnodd! Azaz az elfizetdnek jeleznie kell a kbzpont felé, ha egy
beszélgetését tartdsha akarja helyezni vagy eqy tartdsba helyezett beszélgetésre vissza akar térni.

Késziilekhordozhatosdg (TP = Terminal Portability)*. A szolgédltatds lehetdvé teszi, hogy «
hivé vagy hivott oldali eidfizetd hivds kézben készilékét az S-buszrdl lekapcsolja, majd eg
mdsik csatlakozdba helvezve, a kapcsolatot visszadllitsa, A készUlék lekapcsoldsa eldit a szolgal
tatads igénybevételét jelezni kell. A felfliggesziés és visszaallitas kozott 3 perc all a felhasznale
rendelkezésére. A hivas visszadllitdsa egy masik, azonos tipust készllékkel is helyreallithatd
nern szakséges az eredeti késziléket mozgatni.

A szolgdltatas csak alapcsatlakozason és csak telefon-, videotelefon-szolgalatoknal vehete
igénybe,

A szolgéaftatds hivasonkénti dzemmddu. A szolgahtatds igénybeveételét a kdzpontnak jelezn
kell!

Forrodrot-szolgaltatas (Hot Line). A szolgditatds akkor lép életbe, ha az eldfizetd a kéx
heszéld felemeldse utdn 5 mdsodpercen bell nem kezd billentydzni, Ekkor a kézpont a hivd
egy eldre meghatdrozott masik féllel dsszekapesclja. A masik fél lehet helyben, belfdldor
vagy xalfoldén is.

A szolgdltatds difandd vagy hivdsonkénti lizermddban midkodhet!

Réviditert hivoszamok (Abbreviated Number). Az eldfizetd a telies hivészam helyett révic
szamjegyekkel (kodokkal) hivhat. A fethasznalni kivant révid szdmjegyek szamat {db) a meg
rendeléskor kozolni kell. A rovid szadmjegyekhez tartozd telefonszamaokat az eldfizetd tarolja.

Zart haszndldi csoport (CUG = Closed User Group)*™. A szolgdltatds lehetévé teszi, hog:
egyes csatlakozdsokat és alkdzpontokat olyan csoportokba szervezzenek, amelyek tagjal hivd
sokat csak korldtozott irdnyokba kezdeményezhetnek és/vagy fogadhatnak. A korldtozot
irdny altalaban a csoport tagjait jelenti. A csoportnak azonban lehetnek magasabb jogosult
sagu tagjai Is, akik kezdeményezhetnek és/vagy fogadhatnak hivasckat a csoporton kivilli elé
fizetdked| is. Egy ISDN eléfizetd egy idében maximum 100 kilonbézé csoport tagja lehet.

A szolgéltatas szolgdlatonkent rendelhetd. £z azt jelenti, hogy az egyik szolgélat zart cso
portja a masik szolgalatba tartozd készlléket nem korldtozza, illetdleqg a kilionbdzd szolgala
tok készllékel mas-mas zart csoporthoz tartozhatnak.

A zart hasznalol csoport tagjai normal (nem ISDN) telefon-eldfizetdk is lehetnek, de a nor
mal telefon-eldfizetdk csak egy CUG csoporthoz tartozhatnak.

A zart hasznaldi csoport tagjainak hivoszama megegyezik a kdzceld haldzati hivoszamaikka:

Ha egy CUG tagot a csoport masik tagja hiv, akkor a hivas adatal kozétt a CUG index i
megjelenik a hivott keszilék kijelz&jén.

A szolgdltatds hivdsonkénti lizemmddban mdkadik Az eldfizetdnek hivaskezdeményezés
kor a CUG indexet is billentylznie kell!

Hivaskorldtozas (tartds és jelszavas), (OCB = Qutgoing Call Barring). A szolgaftatds tehietdve
teszi hogqy a készileked! bizonyos hivdsokat nie kezdeményezhessenek. A hivaskoridtozas a ko
vetkezd valtozatokban lehetséges:

nemzetkdzi hivasbol kizarva,
nemzetkézi hivashdl és belfdldi prémiumdijas hivasbdl kizarva,

| erre



Hivdsatiranyftds kivalaszthatd szévegre* Az eldfizetd - a szolgdltatds fefhaszndidsival - a
keszlilekére érkezs hivdsokat egy eldre meghatdrozott automatikus tgjékoztato eszkozre irs-
nyithatja. A tajekoztatd eszkédzt, azok szdvegkészlete alapjan, az eldfizets vélaszija ki,

Az 1SDN el6fizetdk a szolgaHtatést szolgalatspecifikusan vehetik igénybe, azaz a kildnbdzs
szolgalatokra - telefon, fax, adatdtvitel - kilon-kuion ektivalhatjak és deaktivélnatiak. A szolgal-
tatdsnak azonban csak telefonalasnat van értelme.

Az axtivalt szolgaltatas a készllékrdl kezdemeényezett hivdsokat nem befclyasolja. A tele-
fonkdzpent a készulékre irdnyuld hivasokat akker is az automatikus tajékoztatd eszkozre irs-
nyitja, ha kbzben az eldfizetd hivast kezdeményez, Egyébként a szolgattatas aktivalt dllapotéra
a kdzpomt minden hivaskezdeményezésnél figyelmezteti a hivor,

A szolgditatds féldllandd mikédésdl Azaz az eléfizetd aktivalasa és deaktivalasa kozott m-
kodik. A kivant tdjékoztatd szoveget a szdvegkeészletbd! az eléfizetd valasztia ki és aktivalaskor
a kédszam billentylzésével hatérozza meg.

Ne zavaij szolgaltatds. Ha az eldfizetd — egy meghatdrozott ideig ~ nem akarja fogadni a
késziilékere érkezd hivdsokat, dtirdnyithatja azokat. Az atiranyitds automatikus tajékoztato esz-
kdzre térténik,

Az ISDN eléfizetdk a szolgaltatdst szolgélatspecifikusan vehetik igénybe. Ez azt jelent,
hogy telefcnra, faxra és adatatvitelre kildn-kilon kérhetik, de érielme csak telefennél és video-
telefonnal van.

A szolgéltatas igénybevétele a készligkrdl kezdeményezett hivasokat nem befolydsolja. A
szolgdltatas aktivalt dllapotara a kdzpont az eléfizetdt hivas kezdeményezésekor figyelmeztetheti,

A szolgdltatds félallandd miikoddsd! Azaz az eldfizetd dhal aktivalt és deaktivélt dllapot ko-
zOtt minden, 3 készllékre irdnyuld hivds autormatikus téjékoztatd eszkdzre lesz iranyitva.

Csoportos vonalkereses (LM = Line Hunting)®. A szolgdltatas lehetévé teszi hogy a tébb
csatlakozdssal rendelkezd eldfizetdk csatlakozédsaibol a kbzponr egy csopertot (PBX csoportot)
képezzen. A PBX csoportban lévd csatlakozasok egy hivdszdmmal hivhatdk fel, Ha a szolgéla-
tast kézvetlen bevalasztasszolgaktatdssal egyUtt veszik igénybe, Ggy 2 kézpont a PEX cscport-
hoz a teljes szammezdt hozzarendel,

A PBX csoport tartalmazhat alap- vagy primer csatlakozést vagy mindkettét egyszerre.

A szolgaltatds llandd zemmdcdban mikédiki Azaz az eléfizetdtdl, a megrendelésen kivi,
nem igényel semmilyen beavatkozdst.

Hivdsvdrakoztatds (CW = Call Waiting)*. Ha az iSDN eldfizetd minden B csatornéja fog-
falt, s ugyanakkor Gjabb hivds érkezik, akkor a kézpont errdl a jelzdcsatorndn értesiti az eldfi-
zetdt Az értesitéshez a hivésvarakoztatasi szolgaltatas szikséges. Az Gjabb hivds érkezert jel-
zésre az eldfizetd a kdvetkezdket teheti:

- figyelmen kivill hagyia a figyelmeztetést;

— tartasba teheti folyd beszélgetését és fogadhatja az U hivast;

- befejezheti a folyd beszélgetését és fogadhatja az Gjonnan érkezett hivast.

A szolgaltatas alkdzpontok szaméra nem rendelhetd meg!

A szolgditatds dllandd tzermmodd! Azaz az elcfizetStd) a megrendeiésen kivid mas teveé-
kenységet nem igényel.

Hivastartds (HOLD = Call HOLD)*. A szolgéltatdssal rendelkezd eldfizetd egy fenndlls be-
szélgetését tartdsba helyezhet, felfiiggesztheti, kbzben fogadhat egy masik hivdst vagy kez-



Az elsd esetben a hivott eidfizetd minden hivasinformaciot megkap (hivd fél hivészama
Gzenet, |. UUS szolgéltatds sth), s ennek ismeretében dénthet a hivas fogadasardl vagy 4tird
nyftasarol.

A készilék szabad allapota esetén - az aktivalt szolgahtatés ellenére - a kezdemeényezett &«
fogadott hivasok zavartalanok,

A szolgaltatds szolgélatonként vehetd igénybe, azaz kérhetd az atirdnyités telefonra Ugy
hogy a faxhivasokat és az adathivasokat nem érinti. A killénbdzd szolgélatokra érkezd hivasok
mas-mas hivoszamra is atirdnyithatok.

Mind a hivd, mind az az eldfizetd, akinek a szamara a hivast atirdnyitottak, lehet norma
telefon- és {SDN el&fizetd is.

A szolgéftatds féidllandd dzemmddban makadik Az eléfizetd eldprogramozhatia annak
az eidfizetdnek a hivdszamat, ahova az atiranyitast kéri. Ez a szam késdbl dtprogramozhatd
Ezutan a szolgéitatds, igény szerint, aktivalhatd és deaktivalhatd. Az aktivalas és deakrivalas ko
z6tt - & hivott foglaltsaga esetén ~ minden hivas atirdnyitasra kerdl.

Hivdsatirdnyitds nem felel esetén (CFNR = Call Forwarding No Reply)*, £z a szolgdltatas :
hivasatirdnyitas foglaltsdg esetén-hez hasonld szolgditatis, de az atirdnyitas feltérele, hogy
a hivott nem felel A nem felel dllapot megallapitasdhoz egy adott iddtartam tartozik.

Ennél a szolgaltatasnal a hivott foglaltsdga esetén nem torténik atiranyitas. A szolgaltatas
az eldz6, tehédt CFB szolgdaliatassal egyitt is eldfizethetd.

Az atirdnyltas ényérdl a hive eldfizetd kijelzést kaphat. Az atirdnyitast kérd eldfizetd meg:
engedheti hivészamanak kijelzését anndl az eldfizetdnél, ahové a hivast dtiranyitotta. Hivaskez:
deményezéskor a szolgaltatas aktvalt dllapotara a kdzpont figyelmeztet,

A szolgaltatéds szolgdlatonként vehetd igénybe, azaz kérhetd az atirdnyitas telefonra dgy
hogy a fax- és adatatviteli hivasokat nem érinti,

Mind a hiva, mind az az eldfizetd, ahova a hivést atirdnyitottak, lehet ISDN eldfizetd vagy
normal telefon-eldfizetd.

A szolgaitatds féldflando dzemmddban mikadik! Az eldfizetd programozhatja annak az
eldfizetdnek a hivoszamat, ahova az atiranyltast kéri. Ezutan a szolgahtatas, igény szerint, akti-
valhato és deaktivalhatd. Az aktivalas és deaktivalas kdzatt minden nem felel hivas atirdnyitasrs
kertil.

Hivdsdtirdnyitas feltétel nélki! (CFU = Call Forwarding Unconditionali*. A szolgéltatss ak
tivdldsa utdn a hivoszdmra érkezd valamennyi hivds - fliggetiendl a hivoszam foglalt vag
szabad dllapotard! - tirdnyitasra keral Igy a CFU szolgaltatds (szamitdstechnikai nyelver
mondva) feltlira a CFB-t és a CFNR-t is. Az dtirdnyitas tényérdl a hivé eldfizetd kijelzést kap-
hat. Az atirdnyftdst kérd eléfizetd megengedheti hivaszamanak kijelzését annal az eléfizets
nél, ahovd a hivast irdnyitotta. Hivdskezdeményezéskor a szolgaltatas aktivalt allapotara ¢
kozpont figyelmezteti a hivét. A kezdeményezett hivasokat a szolgaitatés aktivalt allapote
nem befolyasolja.

A szolgéltatds szolgalatonként is igénybe vehetd. Kérhetd tehdt az atiranyfias telefonrz
ugy, hogy az a fax- és adatatviteli hivasokat nem érinti, lletdleg a kilénbozd szolgdlatokra ér
kezd hivdsok més-mas hivoszamra is atirényithatdk.

Mind a hivo, mind az az eldfizetd, akihez a hivast atirdnyitottak, lehet ISDN vagy normal
telefon-eldfizetd is.

A szolgaitatds félallandd dzemmddban makédiki Az elofizerd eldprogramozhatja annak
az eldfizetdnek a hivoszamat, ahova az atirdnyitast kéri. Ezutdn a szolgaltatas, igény szerint
aktivalhatd és deaktivainatd. Az aktivalds és desktivalas kézdtt minden hivas atiranyitdsra kerdl




tylzdtt szamok helyességének ellendrzése, masrészt, ha a hivas - 2 hivott hivésatirdnyitdsa
miatt - mas szamra kapcsolddik, a kapesolt szam megismerése.

Ha a hivott fél hivaszait egy mdsik hivoszamra atirdnyitotta a masik eléfizetd, ha jogosult
a COLR szolgaltatasra, megtilthatja hivészamanak kijelzését a hivonal.

A szolgdltatds aflandd dzemmaodban makodik!

Kapcsoltvonal-azonositds tiltdsa (COLR = COnnected Line ldentification Restriction)**.

A kapcsolt eldfizetd letilthatia hivoszémadnak kijelzésér a hivonal,

A szolgdltatds dlflando és hivdsonkénti lizemmddban is igénybe vehetd!

Rosszakaraty hivds azonositasa (MCID = Malicious Call IDentification)**. A szclgéitatdst
megrendeld eldfizetdnek a szolgdltatd viallalat segftséget nyujt a rosszakaratu, zaklatd hivdsok
eredetének kideriiéséhez. Enhez a telefonkdzpant régziti:

- a hivott hivoszamaét,

- a hivé hivdszamat,

- a hivas datumat és iddpontjat.

A szolgdlratds igénybe vehetd dllandd vagy hivdsonkénti izemmadban.

Allando izemmaodban a kézpont minden bejévé hivas adatalt régzit, koztik az eldfizetd
altal nem fogadott hivasokét is. Ez az Gzemmad, az eldfizetétd| - a megrendelésen kivill — akti-
valast vagy egyéb beavatkozast nem igényel.

Hivasonkenti Uzemmaodban a hivas regisztréldsa kérhetd a hivas alatt vagy utdna, de feltét-
lendl mieldtt a hivott bontana.

A szolgaltatas akkor is muikadik, ha a rosszakaratd hivas a normal (nem ISDN) telefonhaio-
zatbdl ered. Ha a rosszakaratu hivo ISDN eléfizetd, az MCID szolgaltatas meég akkor is mukedik,
ha a hive fél aktivélta a hivovenal-azonositas tiltasa szolgaltatast.

Aldcimzés (SUB = SUB-addressing)**. Az ISDN cimnek, a hiviszémon kiviil, része lehet egy ma-
ximurn 20 szdmjegybd! és karakterckbdl il alcim s (max. 20 oktett). Ezt a hiva kildi el a hivott-
nak. A haldzat az alcimet véltoztatas nelkll tovabbitia a hivottnak. Az aldcimzés felhasznélhato:

az ISDN szolgalaton belll a kézvetlen bevélasztas megvaldsitisara, a kazcdld haldzat
hivaszammezejének lefoglalasa nélkl;

eqgy készdlék kivalasztdsara a hivott eldfizetd S-buszan;

egy munkaallomas kivilasztdsara, ha a hivott szém egy helyi szamitégéphaldzat (LAN),
egy szamftégépprogram {vagy processz) kivalasztéséra és elindftasara, ha a hivott szam
egy hostszamitdgép:

fefigyeleti rendszereknél jogosultsdg-ellenérzésre.

A szofgaftaras csak ISDN eldfizetsk kézott, hivasonkénti zemmddban vehetd igénybe.
Muikodtetése az alcim elkdldésével torténik, az eldfizetdtdl kildn aktivalast nem igényel,

Hivdsatirdnyitas foglaltsag esetén (CFB = Call Forwarding Busy)*. A szolgditatdst megren-
deld eldlizetd a foglalt késziilékére érkezd hivdsokat egy eldzdleg megadott mdasik hivo-
szdmira dtirényithatja. Az &tirdnyitas tényérdl a hiva fél kijelzést kaphat. Az stiranyitast kérd eld-
fizeté magengedheti hivdszdmanak kijelzését anndl az eldfizeténel, ahova a hivést irdnyftotta.
Ha az atirdnyitast kérd készilékrdl hivast kezdeményeznek, Ugy 2 szolgaltatas aktivalt &llapo-
téra a kézpont hangjelzéssel figyelmeztet.

A foglaltsdg lehet: az eldfizetd dltal meghatdrozott foglaltsdg (nem kivénja fogadni a hiva-
sokat}, vagy a hdlézat dital megdliapitott foglaltsdg (nincs szabad csatorna a csatlakozason).
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- hivésfelépitési szolgaltatasok,
- érdekkdzdsségi szolgaltatasok,
- dijazassal kapcsolatos szolgaltatasok,
- kiegeszitd informacidatvitell szolgaltatasck és
- egyéb szolgaltatasok.
A falsorolt csoportokba tartozé szolgaltatdsokat a kivetkezdkben részletezzilk,

Razvetien bevilasztds (DDI = Direct Dialing In). Glyan alkézpontok esetében, amelyek
alkalmasak ISDN alap- és/vagy primer csatlakozas fogadasara, e szolgdltatds megrendeié-
sével lehetdvé valik az alkdzpont mellékdllomdsainak — a kézcélt haldzathd! térténd —
kozvetlen, kezeld nélkiili felhivdsa. A szolgdltatds dllandd lzemmaody, megrendeléskor a
szolgaltatd aktivalja, &s a lemondasig madkadik.

Tobbszéros eldfizetdi hivdszam (MSN = Multiple Subscriber Numben*, A szolgditatdssal
egy ISDN alapcsatiakozdshoz tobb ISDN hivoszam rendethetd. lgy az S-buszon lévd kész(le-
kek mas-mds hivoszammal hivhatok. A hivoszamok felhasznéidsardl az eldfizetd dént. A szol-
géltatas felhasznalhaté a kildnbozd tipusd {telefon, fax) készilékek megkildnboztetéséra.
Példakent; egy hivdszam adhato a telefonkészllékeknek és egy a faxkésziiiékeknek,

Az egyes készllekekbe az eldfizetdnek kell azt a hivészamot programoznia, amelyre a ké-
szGléknek reagalnia kell.

Az interfészhez rendelhetd még egy Ugynevezett globalis hivdszam, vagyis egy olyan
ISDN hivaszam, amelyre minden késziilék reagal. A szoigéltatas difandé dzemmaddid. A készu-
lékek az eldfizettd] az eldprogramaozéson kivil mas tevékenységet nem igényeinek.

Hivovonal azonositasa (CLIP = Calling Line Identification Presentation)®. A szolgéltatdst
megrendeld eldfizetd késziéke bejovd hivds esetén - amennyiben a hivo fél ezt nem tiltotta
meq - kijefzi azt a hivészamot, amelyrdl a hivdst kezdeményeztsk A hivott fél ezutan donthet
a hivas fogadasardl.

A szolgédftatds dllandd dzermmddd, minden bejdvd hivasnal makadik. A hivott fél részérd!
aktivalast vagy egyéb beavatkozast nem igényel,

Ha a hivé fél a hivovonal azonositds tilidsa szolgaltatasra jogosult és az azonositast megtil-
totta, akkor a hivott eldfizetd a hivdszam kijelzése helyett errél (zenetet kap.

Hivévonal-azonositds tiltdsa (CLIR = Calling Line Identification Restriction).

Az eldfizets dltal megrendelhetd szolgéitatds, amelynek seglrségével letiithatia hivészamdé-
nak kijelzését a hivottnél.

A szolgdltatds dllandd és hivdsonkénti tizernmdcdban is igénybe vehetd!

Allandd Gzemmadban a kézpont minden hivaskezdeményezésnél a hivott cldali kijelzést
automatikusan letiltja. Ehhez az eldfizetd beavatkozdsara nincs szilkség,

Hivasonkénti Gzemmaddban az értelmezés lehet a kijelzés megengedése vagy letiltasa is.
Amegleleld készdlékkel rendelkezd eldfizetének lehetSsége van az értelmezés hivasonkénti
megvaltoztatasara,

A CLIP szolgaltatasra jogosult eldfizetd a hivdszam kijelzésének letiltasarsl Uzenetet kap.

A szolgéltatds csak az ISON szolgdlaton beldi hasznéthatd!

Kapcsoltvonal azonositdsa (COLP = COnnected Line Identification Presentation)**. A szol-
géitatds lehetdvé teszi, hogy a hivdst kezdeményezd késziléke kijelezze a ténylegesen kap-
csolt eldfizetd hivészamadt, ha ezt a hivott fél nem tiltotta meg. lgy egyrészt lehetdvé valik a billen-



segitségével az ISDN-ben is fel lehet hasznalni. Ez az eldfizetSk szamaéra kedvezd, viszont tudomia-
sulbkell venni, hogy ebben az esetben az ISDN minden elénye (pl. a nagy sebesség) nem hasznét-
hato ki.

A leggyakrabban hasznalt készilekillesztd (TA a/b tipusy) a hagyomanyes telefonhéléza-
ton dzemeld dsszes eldfizetdi készulek teiefon, fax, Gzenetrdgzitd és adatétviteli modem ISDN
haldzathoz valé illesztését megoldja. Ugyancsak megoldott a csomagkapesolt adatatviteli cé-
lokat szolgald eszkdzoknek az ISDN-hez vald illesztése.

T : Az ebben az alfejezetben szerepld szolgaltatasok egy része
megegyeak vagy hasonlo az 5.2.2.1 alfejezetben szerepld eldfizetdi tdbbletszolgaltatasokkal
(magyar fantézianéven: digifon szolgaltatasokkal). Az ISDN eléfizetdi szalgaltatasok kozul azo-
kat, amelyek megegyeznek a helyi és alkdzpontok eldfizetdi és mellékallomasi szolgéltatasai-
val, csak roviden ismertetjik, Az eldzdekhez képest U szolgéltatasokat azonban a megértésik-
hoz szikseges mértékben frtuk le.

Nemzetkdzl hivasoknal az ISDN szolgéltatasok egy részének igénybevétele fligg a hivott
orszagtdl. Azokat a szolgaltatdasokat, amelyeket a hivott orszagtdl fuggetlenlt igénybe lehet
venni, *-gal, mig az orszagtol flggdeket **-gal jeldltik.

Az ISDN szolgalatasokat altataban ISDN hivdszamonként és szolgalatonként lehet igénybe
venni. Példaként: ha csak telefonhivasokra kértnk hivasatiranyitast, akkor a fax és adatatvite-
li hivdsok a rendes madon, tehat atirdnyitas nélkil mikodnek.

Az ISDN szolgalat és szolgdltatasainak megrendelése a Matév dgyfélszolgalati iroddiban
tartenik. Az ISDN szolgaltatasck egy része alapkészletben szerepel, mig masokat kaldn kell
megrendeini. Az ISDN szolgalathoz és szolgaitatasaihoz vald Jutdsnak, illetdleg az igénybeve-

elnek a kovetkezd fazisai vannak:
megrendelés az Ugyfélszclgalati lroddban;
a szolgaltatdsok aktivélasa az eléfizetd készllekérdl;
szolgéltatasok igénybeveétele;

2 egyes szolgaltatasok deaktivéldsa, illetdleg torlése.

Vegezetul ha az eldfizetdnek valamely szolgaltatdsra vagy az egész ISDN szolgélatra a tovab-
biakban nincs igénye, ugy a lemondast az Ugyfélszolgalati Irodaban kell bejelentenie.

Megjegyezzik még, hogy az ISDN szolgaltatasok:

- allandd dzemmadduak,

- félallandd Gzemmoddiak és

— hivasonkénti Gzemmaoduiak
lehetnek.

Alfand¢ tzemmddu szolgéitatdsck. Ezen szolgaltatasok aktivalasat megrendeléskor a szol-
géltatd végzi. Az el6fizetdtdl aktivaldst vagy mikodtetést nem igényelnek és lemondéasukig
folyamatosan hasznalhatdk.

Félailandd Gzermmodd szolgaltatdsok Ezen szolgéaltatasok megrendelésik utan az eléfize-
w6td! aktivalast igényelnek. Aktivalas utan mikddésik automatikus, az eldfizetdidh kGlon be-
avatkozast nem igenyelnek.

Hivdsonkénti dzemmodu szolgaltatdsok Ezen szolgaltatdsok kérébe azok tartoznak, ame-
lyeket az eldfizetd - igényei szerint - hivasonként igénybe vesz vagy nem vesz igénybe,

Az ISDN el&fizetdl szolgaltatasokat napjainkban a kdvetkezdk szerint csoportositjak:

- hivoszam-azonositd szolgaltatasok,

- hivasfelajanlasi szolgaltatasok,



az ismertetett hardver mikrofonokkal, hangszdrdkkal és vetitdvel egészithetd ki, lasd az 526
&brat.

Telefaxszolgdlat. Az I1SDN tulajdonsdgai a faxolds esetében akkor hasznalhatok ki, ha Ga-s
csoportd faxkésziléket hasznélunk, és az van a hivott oldalon is. A G4-es csoporil faxkész{lék
nehany kedvezd tulajdonsdga a G3-assal szemben a kovetkezd:

az atvitt Ad-es oldalak idészikséglete:

(G3-as fax (G4-es fax

1 db Ad-es oldal 40 mp 5mp

100 db Ad-es oldal 50 perc 8 perc,

a nagy képfelbontas, 200-600 dpi, (dpi = dot per inch = a 2,54 cm-kénti pontok szama)

kovetkeztében a masolat mindsége a tézernyomtatdéval megeqyezs;

a szuperfinom képfelbontas nyorméan az drmyalatok is megkalénbdztethetdk;

részletes mdszaki rajzok és képek jo mindséad atvitele lehetséges;

a nyomtatas normdl Ad-es papirra torténik;

egyattmikodik a G3-as faxokkal.
A G4 es fax Uzemeltetése a gyorsabb adatétvitel miatt olcsobb, mert ugyanazon dokumenta-
cio atvitele kevesebb ideig tart, mint a G3-as készllékkel.

Tobbfunkcids ISDN készilékek Tobbfurkecidsnak nevezik azokat a készilékeket, amelyeket
eqgyidejlileg todbbféle szolgélatra lehet hasznalni. llyen célra kilondsen alkalmasak a személyi
szamitdgepek. Az ISDN-ben lehetséges hildzatba (LAN-okba) kitdtt személyi szamitdgépek
kozotti kommunikacio.

526 ABRA
Videokonferencia

Hagyomanyos tavkozlési készilidkek felhaszndldsa az I1SON-ben, A hagyomanyos (mas
néven analog) telefon- és adatatviteli haldzatban hasznalt eléfizetdi készilekeket késziilekillesztak
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masrészt a telefonkészlek és a kdzpont kdzétti fejlett Jelzésrendszerbdl adodd ) szolgditatd-
sckban jelenik meg. Az ISDN eldfizetdi szolgattatasokat kiién alfejezetben ismertetjik részle-
tesen. Peldakeppen azonban néhdnyat e helyen is lefrunk:
= az ISDN telefon képes az eldfizetd tévollétében érkezett és ezért megvélaszolatlan hi-
vasok megjegyzésére és visszahivasara;
a hivd fél a hivas kezdemeényezésekor elkildhet egy maximum 32 karekterbd| 3llo Uze-
netet, amely a hivott készUléken megjelenik, akkor is, ha a hivoit foglalt, Ha a hivott
nem felel, készliléke képes lehet a hivés adataival eqyitt az Uzenet taroldsara is;
a nagycbb komfortfokozat( ISDN telefonkészUlékek illesztét is tartalmaznak, amelynek
segitsegével szamitdgép csatlakoztathatd hozzajuk, és igy a két fél kozdtt adatatvitel is
lehetséges,

: . A videokeonferencia bizonyos esetekben helyettesitheti a hagyoma-
nyos konferenciat, amely:

iddigényes,

koltséges és

faraszto.

A videokonferencidt legtébbszédr multinacionalis gydrtdk, banki és biztositovallalatok hasz-
naljak. igen hasznos az egészségugyi felhaszndlasa is, példaul kildnleges esetek specialistak-

Tipikus aikalmazasa a ponr-pont (helység-helység) kozott, de szlkség esetén tobb pont
k&zott kép, hang, adat és széveg tovabbitasa.

A videctelefont mdr egy alapcsatlakozdsndl is igénybe lehet venni. A videotelefon kép- és
hangmindsége fugg a rendelkezésre 8l csatornak szamatodl.

A legegyszeribb és egyben legolcsdbl megoldas az alapcsatiakozas, Bz, mint ismeretes,
ket B csatornat tartalmaz. Ennél a megoldasnal az eléfizetd két valtozat: egy kisebb képfelbon-
tasU (144 sor és soronként 176 képpont), valamint egy nagyobb képfelbontas {300 sor €5 so-
ronként 288 képpont) kézul vélaszthat.

Amennyiben tdbb csatornat hasznélnak fel az atvitelhez, dgy novekedhet mind a kép,
mind a hang mindsége. Videokonferencidkhoz hat B csatornét haszndlnak, mig képtelefona-
lashoz elegendd két B csatoma.

ISDN primer csatlakozast alkalmazva, a képrnagnetofonokndl megszokott VHS (Video
Home Systemn = otthoni videorendszer) mindséget lehet elérmi.

Vannak kifejezetten videctelefonéldsra készitett keészllékek, de barmilyen PC-bé| (Perscnal
Computer = személyi szamitdgép) is készithetd videotelefon-készilék. A PC-ket megfeleld
hardverrel és szoftverrel kell kiegésziteni.

A videctelefonock tdbbsége a hivas felépitésekor megkeresi azt a legnagyobb atviteli se-
bességet, ahal 2 legjobb mindségu szolgéltatast tudja nydjtani.

A videotelefonok elemei;

telefon,
kamera és
monitor (képernyd).

A kamera altaldban rogzitve van a monitorhazhoz és a telefonalora irdnyul. Ez a beépitett
kamera dokumentumok vagy képek tovabbitasahoz egy kildnleges dokumentumolvaso ka-
merdval egeészithetd ki.

A videokonferencidt célszer( erre a célra is kialakitott konferenciatermekben tartani, ahol



ISDN készilékeket {mas néven végberendezeseket) csatlakoztatni, ha azonban a késziiéke-
ket egymaéstdl kilénbozd helyeken kivanjdk elhelyezni, szUkség van ugynevezett S-busz ki-
épitésere,

S-busz vdltozatok. Az S-busz négyhuzalos vezetréket jelent és napjainkban haromféle véitozata:

— pont-pont tipusy,

- révid busz és

- kiterjesztett busz
ismert.

Pont-pont tipust csatlakozasnél egy keszdlék (végherendezés) csatlakozik az S-buszhoz és
ebben az esetben az S-busz hossza 1 km lehet.

Rovid busz-hoz maximum 8 keészilék csatlakoztathatd. Az utolsd csatlakozo, illetdleg ké-
szilek a halozatvégzadds egységtdl maximum 150 méterre lehet. Ha a haldzatvégzddd egysé-
get a busz kazepéhez csatlakoztatjak, akkor a busz teljes hossza 300 meter lehet.

Kiterjesztett busz, Szikség esetén kiterjesztett busz is épithetd. Ennek maximalis hossza 1
km, de a busz tdvoli, 50 m-es szakaszéhoz legfeljebb 4 készulék csatlakoztathatd.

Egy ISDN alapcsatlakozasnak altaldban egy hivdszdma van, de lehet kettd és tobb is.

Az I1SDN képes a csatlakoztatott készllékek megklionbéztetésére, igy a telefonrdl kezde-
ményezett hivasokat a hivott oldalon csak telefontipusd, a faxhivast csak faxkészilékek, az
adatjellegl hivasokat csak az adat-végberendezések (pl. 1SDN kartydval rendelkezd PC-k) fo-
gadjak.

Az ISDN készillékek dltaldban az elektromos haldzathdl kapnak taplaldst. Aramkimaracas
esetén a telefontipusd késziléket haszndlni lehet, mert annak taplaldsat a helyi kdzpont
nyujtja.

Primer csatlakozds. A primer csatlakozéshoz ket telefonvonal (két érpar) szikséges. Az ISDN
primer csatlakozas 30 darab B csatomét és egy D csatomét tartaimaz. A B csatomak informa-
cioatvitelre, a D csatorna jelzésatvitelre szolgal. Az ISDN primer csatlakozas az elsé olyan szab-
vanyos 2 Mbit/s-os digitélis eldfizetdi csatiakozasi megoldas, amely eurdpai szabovanyokon ala-
pul és kapcsolt szolgéltatésok igénybevételét teszi lehetdvé.

Tavkozlési szolgalatok és alkalmazdsaik az ISDN-ben ISDN kommunikacio csak ISON eldfi-
zetSk kazort lehetséges. Nemzetkezi ISDN kapcsolds csak azokkal az orszagokkal létesithetd,
amalyeket a szolgatiatdk megadnak. K&nyvink frasakor a Matdv ISDN vanalairdl 26 eurdpai és
két tengerentuli orszdggal (USA, Kanada) létesithettiink ISDN kapcsolatot.

ISDN késziildkek. Az 1SDN készillékek legfontosabb tulajdonsaga, hogy ISDN alap- és pri-
mer csatlakozasokhoz kézvetlenil kapesolhatok, Zsindros és zsindr nélkili valtozatuk is van. Jel-
lemzd rajuk, hogy szolgaltatasaik szama tobb és mindsegik jobb a komfortos analég készllé-
keknél. Egvik legfontosabb jellemzadjiik, hogy kijelzdjiik van.

ISON normdal alapcsatiakozashoz kézvetlentl csak ISDN interfésszel rendelkezd készllékek
csatlakoztathatok

A mar meglevd telefon- és adatkészilékek az ISDN-ben késztlékillesztd(k) {interfészek) se-
gitségével hasznalhatdk.

ISDN komfort alapcsatlakozas esetében a meglevd, nam ISDN tipusa készilékek (tele-
fon, fax) a hagyomanycs ab agakhoz kapcsolhaték. Ez azért lehetséges, mert a komfort
alapcsatlakozas az I1SDN illesztdn ({interfészen) kivil 2 hagyomanyos ab-ag csatlakozdst is
biztosit.

Telefonszolgdlat, Az ISDN a hagyoményos telefonaldsban is képes djat nydjtani. Ez egyrészt
a teljesen digitélis atvitelbdl eredd jobb beszédmindségben és nagyobib megbizhatdsagban,
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hasznaitsaga szempontjalol nem volt gazdasagos. Az eléfizetdk szempontjabdl pedig gazda-
sagtalan volt az, hogy egyes készilékekhez, mint peldaul a telexgéphez, szakképzett kezelsre
is szlikség volt, Lzért mar az 197C-es években felverddétt annak a gondolata, hogy olyan ha-
Izatot gs késziiléket kellene kifejleszieni, amely egyardnt alkalmas beszéd, szoveg, adat és kép
atvitelére, illetSleg megjelenitésére. Lz a haldzat: a tdvkdzissi szolgdlatokat integrdio digitélis
hdlézat. Ennek angol és magyar roviditése egyarant ISDN.,

A vilag elsd kereskedelmi szolgaltatasokat nydjtd ISDN haldzatat 1987-ben Franciacrszag-
ban, Cote du Nord-ban nyitottdk meg.

Kilénbozd technikai, technoldgiai és szabvanyaositasi problémak miatt csak az 1990-es
evek elejére valt lehetdvé a nemzetkdzi méret(l ISDN megvaldsitdsa. Magyarorszag szédméra az
ISDN bevezetését - a kerabbi COCOM tiltas miatt ~ csak a tarsadalmi rendszer valtozasa tette
lehetévé. Az ISDN eldszor Budapesten, 1995-ben ker(ilt bevezetésre,

- R Az 1SDN betlszd a kovetkezd angol szavak kezddbetdibad! jott létre:
Integrated Services Digital Network, ami magyarul integralt Szolgdlatd Digitalis Haldzatot
jelent. A nevet alkotd négy szé, az ilyen halozat egy-egy meghatarozd tulajdonsagara utal, Az
ISON meghatarozé tulajdonsagai a kovetkezdk.

Integralt szolgdlatu, Az integralt szolgalatd kifejezés azt jelent], hogy az el6fizetd és felhasz-
néald részere beszéd-, szdveq-, adat- és képi informacidk egy halozaton tovébbithatok, ilietdleg
fogadhatok. Az integrélt szolgélat t0bb tavkozlési szolgélat integraciojat s azok igen sok szol-
galtatasat jelenti.

Digitalis. Az ISDN 1avkdzlési szolgélat minden hiranyagoet digitalis formaban tovabbit. A di-
gitalis jelatvitel eldnye az analdggal szemben:

beszédnél a jobb érthetdseég,

szdveg- és adatatvitelnél az alacsenyabb hibaardny,
telefaxnal a nagyobb kepfelbontas és
adatatvitelnél a nagyohb sebesség,

Haldzat Az 1ISDN halozat a digitalis telefonkdzpontok és a haldzat tovabbfejlesziésével jott
Itre. A digitéiis helyi kdzpont vagy kinelyezett fokozat és az elfizetd kozdtt dltaldban felhasz-
nalhatd a meglevs rézvezetdjd eidfizetdi vonal,

Az ISDN szolgdlat szolgditatasait a digitalis vonalkapcsold kézpontok, a haldzati elemek és
a digitalis eldfizetdi készlidkek nydjtjidk.

- L - Az ISDN hélozathoz napjainkban kétféle madon:

- alapcsatlakozéssal és

- primer csatlakozdssal
lehet kapcsolddni. Ezeket az aldbbiakban részletezziik.

Alapcsatiakozas. Az slapcsatlakozashoz egy telefonvonal (érpdr) szikséges. Az alapcsatla-
kozdson két egymdstdl flggetlen B csatorna és egy D csatorna Ozemeltethetd. A B csatorna
64 kbit/s, mig a © csatorna 16 kbit/s sebességu. A két B csatornén az dtviendd informacick,
a D csatorndn pedig a készilékek és a kdzpont kozditl jelzések tovabbitdsa tarténik. Az elézdek-
ben ismertetett egy telefonvonal és azon mukads ket B csatorna és eqy D csatorna lehetdve
teszi, hogy az eléfizetd egyidejlleg két vagy tobb céira (pl telefonalasra, faxoldsra és adatatvi-
telre) hasznélja a korabban egyidejlleg csak egy célra hasznalhatd vonalat

Az ISDN eldfizetsi vonal az eldfizetd munkahelyén vagy lakasan egy haldzatvégzads egy-
ségben (NT = Network Terminal) végzddik. A hdlézatvégzddd egységhez kdzvetlenill lehet az
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A hangposta a szolgdltatdsok kérését emberi hangon fogadja és a tajékoztatast emberi han-
gon kozvetiti. Az elézd, dltaldnosan megfogalmazott és &t dllapothoz tartozd szolgatiatésokat
a hangszolgéltatdsok — az eldfizetdknek és a telefonnal nem rendelkezdknek - sokféleképpen
nyljtiak. A nagyszadmu hangszolgaltatasbol a szolgaltatok, igy a Matav is, a térsadalom altal igé-
nyelteket nyljta. Kdnyviink frdsakor a Matav és néhany helyi szolgaltato:
a hangos szamla és
a hangposta
einevezés(i hangszolgalatokat nyujtja. A hangos szémla a lebonyolitott telefonhivisok dijait
kézli, a hangposta pedig a hivoknak és a hivottnak szdld Gzeneteket rdgziti.
A hangszolgatiatasok természetesen bizalmasak és a szolgéltatdst, szolgaltatdsokat a meg-
rendeldk titkos kadokkal kérdezhetik fe.
A Matdv hangpostaszolgdlata. Ezt a hangpostaszolgalatot az IN szolgélatnal, az 5.2.2.4 alfe-
jezetben ismertetjok.
Telefonos riasztdrendszer. Bz a szolgdltatas a - telefonvonal felhasznaldsaval - lehetdvé
teszi, hogy a lakédsba, Uzlethelyiségbe sth. 1orténd behatoldst, jogtalan mozgast vagy jogos
mozgas hidnyat érzékeljék és ezt egy dllandd fellgyelettel ellitott helyre tovabbitsak.

: Ez a két szolgaltatds megegyezik az ISDN CLIR és CLIP szolgalta-
tassal, lasd az ISDN szolgaltatdsokat,

. A belféldi és nemzetkdz kéz-

pontok eldfizetdi szolgaltatasaikat:

- az eldfizetdknek kdzvetlenll és

- kezeldk &htal
nyujtidk. Az elsfizetdknek kodzvetlendl nydjtott szolgaltatasok a kilonbézd automatikus belféldi
és nemzetkdzi hivasok, A belfdldi tranzitkbzpontok belfdldi és nemzetkdzi hivasokat, mig a
nemzetkdzi kdzpontok csak nemzetkdzi hivasokat kapcsolnak. A kezeldk ahal az eldfizetdknek
nyujtott belféldi és nemzetkdzi hivasckat a belféld! és nemzetkdzi kézpontok a kezeldk és
az intelligens halézat (N} eszkdzei kdzremuikddésével nydjijak. Ezért ezen szolgaltatdsokat az
5.2.26 Kezeldi szolgdlatok és szolgditatdsok, az intelligens haldzati szolgdlat (IN) szolodltatdsait
pedig az 5.2.24 alfejezet ismertetl. Az intelligens haldzati szolgalat szolgéliatésait Magyarorsza-
gon az ezredforduld éveiben két, erre a célra kibdvitett szekunder kézpont nydjtja. Az IN szol-
galtatasok igénybevételének névekedésével varhatd, hogy a szolgdltatdsokat a helyi kdzpon-
tok fogjak nyujtani.

5223 Az ISDN szolgdlat szolgaltatdsai

Az ISDN (Integrated Services Digital Network) szolgélattal a kapcsolt telefonhéldzatot (2 &
oreqg” tetefonhaldzatot, a PSTN-1) kapcsolt tavkdzlGhildzattd fejlesztették. Ezzel a telefonhald-
zat a beszédatvitel mellett nem beszéd informacick atvitelére is alkalmassa vélt és az ilyen halo-
zatot mar kapcsolt tavkozlchaldzatnak nevezzik és szakmai szempontbdl roviden a PSTN/ISDN
betdszavakka! jeldijak.

Az ISDN-t megeldzden, a kilonbozd tavkozlési szolgélatok - telefon, telex, adatdtvizel - cél-
jara a szolgaltatd véllalatok kilon-kalon hdldzatokat épitettek. A tobb tdvkozlési szolgalatot
igényld eldfizetdknek pedig minimum annyi vonalat és készaléket kellett vasarolniuk, ahany
tavkozlési szolgélatra voit szikségik. Bz a megoldds az eldfizetdl haldzat és a késziilékek ki-



A szolgaltatas megrendelése, aktivélasa és torlése csak az eldfizetd készilékérd) torténhet,
Rosszakaratd hivo azonositdsa. A telefonhivésokkal zaklatott elfizetd igénye és a szolgal-
tatd véllalat belatasa esetén lehetdség van a zaklatd hivasok eredetének megallapitasara, azaz
azaklatott elafizers és a szolgaltatd Ugyintézdjének megallapodasa esetén a zaklatd hivas te-
lefonszama megailapithatd. Ha a telefonszamot megallapitjk, dgy a Matév vagy mas szolgal-
tatd a belsé jogszabalyai szerint jar el. Ez szélsd esetben, ha a zaklatd fél telefonelsfizets, az eld-
fizetdi szerzédés felbontasat jelenti. Ezt a szolgaltatdst a hivd szdmanak kijelezhetdsége miatt
egyes szclgaltatdk mar nem nyditjak.
Hivdskorldtozds. Az eléfizetd kUldnbozé okokkol, de éltaldban magas telefonszamila ese-
tén, a hivaskezdemnényezéseket korlatozhatja. A kdvetkezd korlatozasok lehetségesek:
- nemzetkdzi hivasok korlatozasa (ekkor csak helyi és belfdldi hivas kezdeményezhetd),
nemzetkdzi €s belfoldi hivasok korldtozasa (ekkor csak helyi hivas kezdeményezhets),
nemzetkdzi, belfSldi és helyi hivasok korlatozasa (ekkor csak segélykérd hivasok kezde-
ményezhetdk),
értékndvelt szolgaitatasok korldtozasa.
Reszleres szamla. Ha az eldfizetd magasnak tartja a telefonszamlat, vagy valamilyen okbdi ér-
dekli, hogy milyen hivasokat kezdeményeznek készilékerdl, kérheti szamlajanak részletezését,
A részletes telefonszédmla tartalmazza valarmennyi hivaskezdeményezés:

datumat,

a hivott tetefonszamat (esetleg az utclséd szédmjagyek kivételével a személyiségi jogok

védelme miatt),

a beszélgetés dijat és

a beszélgetés idGtartamat.
Kivansagra a szdmlan valamennyi hivaskezdeményezést vagy csak a nemzetkdzi vagy csak a
nemzetkdzi és belfdldi hivésckat tintetik fel. A részletes szamlat az tzemehtetést timogatd al-
rendszer (0S5) a helyi kapcsolékizponttal vald egyUttmdikadeés nyoman allitja ki.

Kettds telefonszdm. A szolgdltatast igénylé eldfizetd egy telefonvonalhoz két telefonsza-
mot kap. Az egyik telefonszam nyilvdnosan ismert lesz, tehat megjelenik a telefonkényvben és
a tudakozonal is. A mésikat az eldfizetd csak egy szikebb kirben ismerteti. Ha az eléfizetd vi-
szonylagos nyugalmat akarja biztositani, akkor az elsd szamra aktivélhat valamilyen tajékoztatd
szbvegel, mig a masik szdmon fogadhatja a szdkebb kdrben kezdeményezett hivasokat.

Alkdzpont bevdfasztdssal Az ilyen szolgaltatassal rendelkezd alkézpont mellékillomasait
vagy azok egy részét kdzvetlenu! fel lehet hivni, azaz a mellékdllomas kapcsoldsahoz nem szik-
séges kezeld.

Hangszolgélat, hangposta. A hangszolgélat (VMS = Voice Mail Service, magyarul hangposta)
és szolgaltatasai jelentdségét a fejlett orszagok az 1990-es évek elejen fedeziék fel. A hangszol-
gélat szolgdltatasal a sikertelen hivasokat (pl. hivott foglalt, hivott nem felel) csekkentik, azon-
kival hozzéjarulnak az eldfizetdk és felhasznélok sokoldald tdjékoztatasahoz. A hangszolgélatok
aitaldban az alabbi szolgaltatdsokat nyajtjak:

a hivott foglaltsdga esetén (zenet hagyhatd,

a hivott tavolléte &s Uzenetrdgzitd készilék hidnya esetére a sikertelen hivasok csok-
kentése;

a telefonnal nem rendelkezd személyek telefonon térténd elérhetdsége;

az elofizetd tavolléteben érkezd dzenetek meghallgatasa (mas helysegbdl és mas or-
szaghol is), tovabba

az eléfizetd telefonszamlaja dsszegérdl vald tajékoztatas,



szdveget fogja a hivénak bermondani. A szolgaltatas megrendelése, aktivaldsa és torlése cs
az eldfizetd készllékérd| torténhet.

A Ne zavarj! szolgaltatas aktivalt helyzetében is lehet a készulékrél hivast kezdeményez
ilyenkor azonban a kézpont kiilonleges tarcsazasi (billentylzesi) hanggal figyelmeztet a hiv
arra, hogy a Ne zavarj! érvényes. [gy, ha esetleg megfeledkezett volna a toriésrdl, a kdzpo
eszébe juttatja.

Hivasdtirdnyitds kivdlaszthato szovegre, Az eldfizetd, ha egy bizonyes ideig nem tudja var
nem akarja fogadni a készilekére érkezd hivésokat, akkor ezen hivasckat a kdzpont automa
kusan megvéiaszalja. A vélaszt az eldfizetd a kézpont szovegkeszletébd| valaszta ki és a sz
galtatds aktivalasakor a széveghez tartozd szam billenty(zéséve! kdzli. A szolgaltatas igénylé:
aktivaldsa és torlése csak az eldfizetd készilékérs torténhet.

Hivasatiranyitds foglaltsdg esetén. Az az eldfizerd, aki aggodik, hogy gyakran foglalt telefor
miatt fontos hivasck nem érik el, e szolgdltatas igénybevételével a foglalt telefonszams
erkezd hivasckat egy masik telefonszamra dtiranyithatja. Az atirdnyitas érvényessége alatt
kézpont csak azokat a hivasokat fogja atirdnyitani, amelyek a foglaltsaga alatt érkeztek. A b
hivast kapcsolni fogja az eléfizetének. A hivasatirdnyfias érvényességére a kdzpont hivéske
deményezéskor kiltinleges tarcsazasi (billentydzési) hanggal figyelmeztet. gy az eléfizetét, |
esetleg megfeledkezett volna a szolgaltatas torlésérdl, a kdzpont figyelmezteti. A szalgéltat
igénylése, aktivaldsa és torlése csak az eldfizetd keszilékers| torténhet. A hivasatiranyitas hel
belfeldi és nemzetkdzi szédmra, tovabba mobiltelefonra is torténhet,

Roviditetr hivészimok (gyorsbillentydzés). Az eldfizetdnek a szolgéltatas igénybevételéy
lehetGsége van arra, hogy az dhtala gyakrabban hivott telefonszamokat csak egy vagy k
szamjegy billentydzésével hivia fel. Egy szamjeggyel: (0, 1, .. 9) tiz, ket szémjeggyek (00, 01, .. 9
széz telefonszam hivhaté fel. Gyorsbillentylzéssel (gyorstarcsazassal) nemcsak helyi, belfél
és nemzetkszi telefenszamok, hanem mohbilteiefonok is hivhatdk.

Forrddrdi. A szolgdltatas igénybevételével bilienty(zés nélkiil és rendkiviil gyorsan létesithe:
kapcsolat egy megadott telefonnal. A forradrot kapeselas akkor jon létre, ha a kézibeszels fe
emelése utan a hivd 6t masodpercig nem billentytiz. A szolgdltatds rendkivil hasznos mo
gassérilieknek, idds, agyhoz, szobdhoz kétott szemeélyeknek és gyermekeknek is. A forrddn
szolgaltatassal helyi, belfoldi és nemzetkdzi kapcsolat étesithetd.

Hdrom résztvevds konferencia. Egy fenndllo beszélgetésset foglalt eléfizetd - ezen kapcs:
fast fenntartva - felhivhat egy harmadik telefonszamaot, Miutén a harmadik fél vilaszolt, tetsz
szerint valaszthat a kovetkezdk kozil:
harman beszéigetnek,
beszél a harmadik féllei lgy, hogy a masodik ne hallja,

g ismét beszel 2 masodik partnerrel Ggy, hogy a harmadik ne hallja,

Hivdsvarakoztatds, Ezen szolgaltatas igénybevételekor, a beszéigetd eisfizetd hangjelzé
kap arrdl, hogy valaki keresi, llyen szolgéltatassal rendetkezd hivott esetében a hivd nem fox
laltsdgi hangot, hanem csengetési hangot hall.

A hivott és beszélgetd fél, a varakozési (figyelmezietd) hangra a kdvetkezéket teheti:

B abangjelzést figyelmen kivil hagyva, folytatja eredeti beszélgetését,

B kézibeszelgjét helyére téve befejezi eredeti beszélgetését és fogadja az Ujabh hivast

% afennalld beszélgetést fenntartja és titkossag mellett fogadja az 0j hivast, majd eze

beszélgetés befejezése utan visszatérhet az eredeti beszélgatésre,

2 akét partnerrel felvaltva is beszélgethet.
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Eiffizerd] téhbietszolgilatésok Az eldfizetdi tobbletszolgaltatésok (digifon szolgaltatasok)
nyUjtdsa az eldfizetdk részére nem kételezd. Természetesen a Matav, de & tobbi szolgaltatd is,
sajat érdekében torekszik mingl tobb tdobletszalgaltatas nyljtaséra. Ezen szolgaltatasok azon-
ban a helyi kézpont tipusaidl is fuggenek és a kilonbozd tipusd kdzpontok ma még nem tud-
nak azonos mennyiségu szolgaltatdst nyUjtani. A Matév, az altala Uzemeltetett ADS, AXE és
EwsD digitalis kdzpontok digifon szolgdltatasait harom flzetben jelentette meg. Ezen flzete-
ket az Ugyfélszolgalati irodakban meg lehet kapni.

A digifon szolgaltatdsok kozott vannak olyanok, amelyek az igenybejelentes, illetdleg annak
elfogadasa, visszaigazoldsa utdn azonnal mikadnek, s vannak olyanok, amelyeket az eldfizets-
nek kell be- és kikapcsolni (aktivaln és deaksivalni, tordlni), tovabbé ellendrizni. A digifon szol-
galtatasok kisebb részét irdsban, nagyobb részét telefonon kell megrendelni. A megrendelélap
az Ugyfélszolgalati irodakban kaphato. Az eldfizetdi tobbletszolgalhtatasok a kdvetkezdk.

Kihelyezett dijmutato. A szolgdltatds megrendelésével iehetdve vélik az egyes beszélgete-
sek és valamennyi beszélgetés Gsszegezett dijdnak az eldfizetd vagy hasznald dltal torénd el-
lendrzése, ha a telefonkészllék erre alkalmas. A dijellendrzésre alkalmas készllék nydjtotla
adatokkal az egyes beszélgetések idétartama megtervezhetd. A kihelyezett dijmutatdt vagy a
dijmutatat is tartalmazd késziléket az eldfizetdnek kell megvasarcinia. Az igy kijelzett dij dsszege
csak tajekoztatd Jellegld. A hiteles dijat kiz&rdlag a kapcsoldkdzpontiban mért és a szolgaltatd
altal a szamlan kozolt dij jelenti.

Kezelsi hivdsfelajanids letiltdsa. Ha a telefon- és faxvonalon vagy a kizardlag telefaxra hasznalt
vonalon faxolds van folyamatban és a kezeld belép, akkor az adatatvitel megszakad. llyen esetben
meg kell ismételni a faxoldst. A szolgélatds kérése esetén az ilyen esetek nem forduinak el6,

Fbresztd, figvelmeztetd hivds. Az eldfizetd a sajat vonalara, elére meghatarczott idépontra
ébresztds {mas szoval figyelmeztetd) hivést rendelhet meg. Az ébresztést (figyelmeztetést) az
eldfizetd a megrendeiés iddpontjat kdvetd 24 dran beldli iddpontra kérhetl. Az eldfizetd
amegrendelést csak sajat készilékére kérhetl, Egyideilileg tobb kiildnbdzd iddpontra sz0lo
ébresztés is kerhetd. A szolgéitatés igénybejelentése és ennek elfogadasa utan a szolgaltatas
elsfizetdi készilékrdl tdrénd igénybevétele az eldfizetd feladata. Az igénybevétel folyamata:
aktivalas, majd az igény megszinése utdn orlés.

s
Hendszerss ébreszids, aimezietés. Rendszeres vagy ;éjbbszéri ébresztés (figyelmezte-
tés) tohb napon &t ugyanarra az idépontra kérhetd, Az eldfizets az ébresztést vagy:

2  egy megadott szdmu napig minden napra vagy

m  egy megadott szamu hétig a hét kivdlasztott napjaira kérheti.

Az eléfizetd a megrendelés és ennek elfogadasa utdn az aktivalast, majd az igény megszinte
utan a torlést a sajat készilékérdl vegzi.

MHivasatirdnyitds masik szdmia. Ha az el6fizetd nem akarja, hogy tavolléteben a készllékere
érkezd hivasok elvesszenek, akkor a készilékére ér&gézé hivasckat atirdnyithatja. Az tirdnyitas
warténhet olyan keészllékre, ahol tartdzkodni fog/de megbizhat maést is hivasai fogadasaval.
A szolgaltatas megrendelése és elfogadésa utanaz aktivalast az eldfizetdnek sajat keszilékerdl
kell végeznie, majd a torlést is onnan kell végrehajtania. Az atiranyitasra kijeldlt szam lehet
hetyben, az orszégban, s6t kilféldén, azonkivil lehet mobiltelefon is.

Ne zavarj. Kiilonbozd okok miatt mindenkinek adédhatnak olyan percei, esetleg &rdi, amikar
nermn akarja, hogy telefonon zavarjak. Ugyanaxkkor azt sem akarja, hogy az ezen idd alatt érkezd
hivasai elvesszenek. llyen esetekre szolgal a Ne zavarj! szolgaltatas, A szolgéhatés igénybevétele
esetén az eldfizetd kész{ilékére érkezd hivaskor a kézpont a szdvegkészletebd! kivéalaszrott




A vonathoz specidlis készilék szikséges, amely a hivaskezdemeényezeést telefonkart
behelyezése vagy pénzérme bedobdsa utdn teszi lehetéve. Segélykérd hivasok kezdemeény
zése és barmilyen hivas fogadésa ingyenes.

Helyi hivds. Helyi hivésnak nevezzik a falvakban, kdzségekben, varosokban a kdzigazgat,
terUleten beldl maradd hivasokat, tovabbé az egy helyi kozponthoz tartozo falvak eléfizetdin
egymas kozdtti hivasait. Mas néven: az egy helyi haldzatba tartozd eldfizetdk egymas koze
hivasait.

Csoportos vonalkeresés. Ez a szolgéltatés kifejezetten a telefonalok kényelmét és z fogl
hivasok csOkkentését szolgalja. Két vagy tobb fovonallal rendelkezd vallalatok, intézménys
magancegek stb. fdvonalaibsl a szolgéltatd-csoportot (PBX csoportat, line group) képez, il
téleg képezhet. A szolgaltatds iényege, hogy két vagy tobb szoldfévonal esetén csak egyie
az Ugynevezett vezérszamnak a telefonszamat kell hivni és a helyi kézpont a csoportba ka
csolt valamennyi vonalat megvizsgélja abbol a szemponibdl, hogy szabad-e és a hivast a sz
bad vagy valamelyik szabad vonalra kapcsolja. Foglalt jelzést csak akkor kapunk, ha a CSOpPC
valamennyi tagja foglalt. Csoportos vonalak hidnyaban a véletlentdt fligg, hogy hanyadik |
vasunkkal taldlunk szabad vonalat.

Nemcsak alkézpontok, hanem telefonkésziilékek vonalai is PRX (PBX = Private Brar
Exchange = magéntarsasagok kdzpontja = alkdzpont) csoportba kapcsolhaték,

A PBX csoportba kapcsoft szamok kozil csak azt a szamot szabad, illetdleg célszer( hirdet
illetve kozoIni, amelyet a tavkozlési vallalat az eldfizetdvel tortént megbeszélés alapjan kijel

Segélykérd hivds. A telefondld haromjegyd rdviditett telefonszam hivasaval hirt adhat b
esetrd, rosszuliétrdl vagy valamilyen vélsagos helyzetrdl. Az ilyen hivasokat a kézérdekd sz
galatck: a mentdk, tlzolték és a renddrség fogadjak. A segélykérs hivasok diimentesek. A b
szélgetés megszakadasa vagy zaklatd hivas esetében lehetdség van a hive telefonszaman.
azonositasara.

Pontos idd 8s eqyéb szobeli téjékoztatdsok. A tavkozlési vallaiat dltal megadott telefo
szarnokon kilénféle tajékoztatés hallhato. gy példaul: pontos idd, mese, toté-ottd, iddjar
sth. Az informaciod vagy szdrakoztatd szdveg, zene a helyi hivasck dijazasa szerint hallgathat

Stkertelen hivasok kezelése. Az olyan telefon- vagy tavkozlési szamok hivasa esetén, am
lyek valamilyen okldl nem kapcsolhatok, a hivé kétféle madon:

- kezeld dltal adott szobeli tajékoztatassal vagy

~ automatikus szébeli tajékoztatéssal
kaphat t3jekoztatast. Mindkeét esetben széban kézlik a hivaval, hogy mit kell tennie ann:
érdekében, hogy sikeres legyen a hivéasa.

A sikertelen hivasckrol adott téjékoztatasok dijmentesek,

BelfSidi hivés. Bz a szolgaltatds lehetdvé teszi az orszagon beldl, az automatikus helyi k&
pontokba kapcsolt eldfizetdk kazvetlen faihivasat,

Nemzetkdzi hivds. A szolgaltatas lehetdvé teszi azon orszagok elsfizetdinek kozvetien fe
hivasat, amelyekkel automatikus (kezeld nélkiiliy kapcsclat van.

Belfoldi kezeldi hivds. A helyi kdzpont lehetdvé teszi, hogy sziikséges esetekben amely es:
teket a kezeldi szolgaltatasoknal részletesen ismertetiink, belfsldi kezeldt hivhassunk fel.

Nemzetkdzi kezeldi hivas. A helyl kdzpont lehetévé teszi, hogy olyan nemzetkozi hivas es:
tén, amikor kezelSt kell igénybe venni, a nemzetkdzi kezeld felhivhatd legyen.

Tarcsds &s billentyds készilék A kdzpontok ma mér mindkét készUiek jelzéseit fogadni tu
jék. Az eldfizetdi tobbletszolgalatasok Matdv elnevezéssel: digifan szolgaltatasok” igénybev:
teléhez billentyds készilek szikséges.



5.2.5 ABRA
A magyarorszagi
nyilvénos kézpontok

el&fizetSi
50 szolgaltatdsai
80 2
szédménak
70 . -
névekedése

ElSfizetdl srolgatatisok

1881

1881 az elsd LB helyi kézpont tizembe helyezése

1890 ar els6 nemzetkdzi és helykdzi kdzpont Gzernbe helyezése.

1804  az els6 CB helyi kézpont Uzembe helyezése.

1928 az elsd automatikus helyi kdzpont (rotary 7A1) Gzembe helyezese.

1939 az elsd 7A2-es kdzpont Uzembe helyezése.

1971 az els® crossbhar kézpont {ARF 102) Uzembe helyezése.

1989 az els taroltprogram-vezerlésy digitalis kdzpont (ADS 100) Uzermnbe helyezése
1997 ar elsd AXF és EWSD kozpont Uzembe helyezése

1995 az ISDN bevezetése (az lstvan EWSD helyi kézpontban 45 &jabb szolgaltatassal).
1998 az IN bevezetdse (EWSD szekunder kézpontban 4 Gjabb szolgaltatdssal).

450k Az alapszolgaltatdsok csoportjdba azok a szolgaltatdsok tar-
toznak, amelyeket a szolgéltatoknzk a kapcsoldkozpont tipusatol faggetlend]l minden eléfizetd
szamara nydjtaniuk kell. Ezek a szolgéltatasok a kdvetkezdk:

% szoldvonal,

#  kartyas vagy pénzérmés nyilvanos vonal,
helyi hivas,
csoportos vonalkeresés (PBX keresés),
segélykerd hivas,
pontos idd és egyéb rogzitett tajékoztatasck,
sikertelen hivasok kezelése,
belfsldi hivas (kordbbi elnevezése; belféldi eléfizetdi tavhivas),
nemzetkodzi hivas (korabbi elnevezése; nemzetkdzi eldfizetdi tévhivas),
belfaldi kezeldi hivas,
nemzetkdzi kezeldi hivas,
billentyUs és tércsds készulék hasznalhatdsaga.

A felsorolt szolgaltatasck eldfizetdi és felhasznaldi szempontd lefrasa az alabbi.

Széidvonal. A szoldvonzinak egy eldfizetdie van. A szdldvonalra egyidejlileg csak egy vagy két
kesziléket szabad kapcsolni. Tabb készilek egyidejd (pérhuzamos) kapcsoldsa ronthatja a beszéd ért-
hetdségért, Kettétol stig terjedd készilékigény esetén otthon-telefonkdzoonitot szikséges vésarolnt,

Az alkézpontok nagycbb részének févonalal vagy mas néven varosi vonalai is szolévonalak,

Kartyds vagy pénzérmés nyilvanos vonal. llyen vonalra akkor van szikség, ha a telefonszol-
gakatd vallalat nyllvanos készllékeket Gzemeltet vagy egy maganceg, iletdleg intézmeny a te-
lefonszolgaltatast Ugyfeleinek nem ingyenesen bocséjtia rendelkezésre, ugyanakkor ilyen szol-
galtatast célszer( nydjtania, amibdl az erkdicsi hasznon kivil még anyagi haszna is szarmazik.

Elgfizerdi alapszoigiis
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5222 A nyilvdnos tdvkézidhaldzat kapcsoldkSzpontjainak szolgditatdsai

Az 522 Vezetékes telefon- &s tavkdzlési szolgélatok és szolgaliatasaik cimy alfejezetben
emlitettGk, hogy a telefonkészilékek és tavkdzitkészulékek helyi kézpontokhoz s alkézpe
tokhoz csatlakoznak. A legtobb eldfizetdi és felhasznaldi szolgdltatast a helyi kdzpontok és
alkozpontok nyujtjak, de kezelSk kozremikddésével ezen srolgaltatasok legfontosabhbjait
belfoldi és nemzetkdzi kdzpontok is kapcsoljak. Ebben az alfejezetben a nyilvanos kapcs:
tévkozldhaldzat (PSTN = Public Swiched Telecommunication Network) digitalis vonalkapecse
kézpontjainak eléfizetdi szolgaltatasait ismertetjik. A kdzpontok altal 2z Gzemelietdknek ny
tott szolgaltatasokat a szakemberek részére a 4.12 alfejezetben ismertettiik.

HELYI ROZPONTOK 520LGALTATASAL

A digitélis helyi kézpontok eléfizetdi szolgaltatdsal harom csoportba sorolhatok:

— el&fizetdl alapszolgaltatasck,

- eléfizetdi tdbbletszolgaltatdsok (magyar fantézianeven digifon szolgéltatisok) és

— 1SDN szolgaltatasok.

(Az ISDN szolgdltatésokat az 5.2.2.3 alfejezetben ismertetjik} A felsorolt szolgaitatascsoport
szolgéltatasait a helyi kbzpontok: helyi, belféldi és nemizetkdzi tronkék, tovabba kezeldk és -
jékoztatd dramkorék kapcsoldsaval nydjtjak.

A Matav dltal Uzemeltetett digitdlis helyi kdzpontok 2000-ben 13-féle eléfizetdi alapsz:
galtatast, 40-féle eldfizetdi tébbletszolgéltatdst és 32-féle eldfizetdi ISDN szolgaltatast tudn
nyUjtani. A 13 intelligens haldzati szolgaltatést az ezredfordulon két szekunder kdzpont nydjt
Ebbdl az Bsszesen 98 féle szolgaltatasbal 2000-ben 43-at kindlnak. Természetesen ez a s7d
szinte honaprdl hénapra ndvekedik. A magyarorszagi kézpontok altal az eldfizetéknek ny
tott szolgéltatésok novekedését az 5.2.5 dbra szemlélteti. Az bra dltal jelzett évszamok egy-e:
Ujabb rendszerd kdzpontnak a haldzatban vald elhelyezésekor nyujtott eléfizetsi szolgaltatas
szaméat jelenti. Az 1960-as évektd| kezdddden az Gjabb rendszerd kdzpontok szolgaltatasain
eqy részét a mar Uzemeld kézpontokban is bevezették.

Az érvényben [évé szolgaltatdsokat, tovabbé azok:

# megrendelésének,
% aktivalasanak,
% igenybevételének és

B torlésének
dijait az érvényes telefonkdnyvek tartalmazzak, de kérdéseinkre a helyi szolgaltatd Ggyfélsz
galata készséggel valaszol,




ViSSZAJELZO ONTE LEFON

Ceh Jend kxhwo modon babré gatott egy kis fekete macsodat az orom elott az asztalon

. .- Ez meg mi a k&? ~ kérdeztem, mert olyan ember vagyok aki nem rest az odavetett
. kesztyért lehajoini. .
_ - Ez kérlek & Furamuki. Egy wsszajelzo onte!efon keszulek Az osaka| Kicsuda Micsuko

cég tranzisztoros szimpétiadetekiora. Az elmés szerkezet segnsegevel meggyozodhetsz
arrdl, hogy ki milyen véleménnyel van rolad  vagy:miféle ‘érzelmekkel viseltetik irantad.
A Furamuki négy elektronikus jelfogdja a szemben g fél tdegaramalt hangimpulzusokké
alakitja &t és egy kis gdmbhallgatd segitségével a fuledbe Jjuttatja. Pozitlv veleményeknel
mély és dallamos zimmaégéseket bocsat ki, aztan mingl rosszabb & véiemény, annal ma-
gasabb a hang. Fel egészen a kérhozott lelkek 51kolya|g Nalunk az iiyesmi még ismeretlen
dolog, minthogy azonban Japanban ajandékkant jara: negyedkﬂés potkave melie egy
névleges dsszegért a rendelkezésedre bocsatom. Legyen kilencvenezer! -

A technikdhoz mindig fafejdi voltam, viszont® betegesen érdekelt az emberek véleme-
nye, igy minden ingd és ingatlan vagyonomat pénzzétetiem:s gy ‘masnap mar a
Furamuki birtckesaként jelentem meg a munkahelyemen, filemben a gdmbhallgatéval,

Micike mellett elhaladva, mély orgonaszer( bugas utotte meg a dobhértydmat, mint
Johann Sebastian Bach egy Onfeledt motettéja végeén. Erre termeészetesen szamithattam.
Micike fokhagymaés hazikolbasszal és sajatkezdileg savanyitott kls zold dmnyek arzenljaival
ostromolta a cég minden eqyes férfitagjanak szivet, am kulso ertekel messze elmaradtak
a hazikolbész tapértéke magott. igy Ietranszforméltam magamat es bocsanatkero meke-
géseket hallatva odébballtam. :

Annyit mindenesetre drédmmel llapfthattam meg, hogy a kllencvenezer forint-nem bi- -
zonyult szélbe szort pernyének, mert a szmpanadetektor jelfogox fme - rende?te‘tessze-
rien makddnek,

A kdvetkezd p|l|anatban 52|IaJ vujogasra kaptam fel a fegemet Novara Geza Jott szembe
_ velem a folyoson, szélesen elwgyorodtam mert arra gondoltam hogy ez a tébolyult sivi-

tds még mindig szehd gerleturbékolas ahhoz képest, amit én kelthetriék Novara Géza
' Furamukuéban Ugyanls szwunk teﬁjes hevevel utaltuk egymast Novara Gezaval de én egy
kicsit jobban.

Nemsokara Szelindek Gyu a Iepett hozzém, valaml paplrra% i

Almélkodva észleltem, hogy a gdmbhaligatd néma maradt. Szelmdek Gyu!at ugyams
én hoztam be a vallalathoz, s6t én takargattam az ostobasagait is, mert eqgy talicska virag-
féld még szellemoridsnak szrnithatott az 6 szellemi képességei mellett, De hat Szelindek
Gyuldval egydtt éntdttlink Grgét az ifjusdg virdghimes mezein és az ilyesmi erds kapocs

- Fardulj fel, Szelindek Gyula - mondtam inkébb szomorkasan anéma Furarnukl mogul

- Egy alsé gé-t azért megérdemeltem volna téled. - :

Furcsan nézett ram és rémdilten tovabbment, “ - _

Délutan tinddve |éptem Céh jendhdz a presszoban. .~ -0 S :

- Valami nem stimmel nekem ezzel a Furamuki\_ial = mondtam, Nézd, Beszkidek Béla
hosszy idelg a fonokom volt. Tulajdonképpen én fo_ft_am' meg, hogy a helyére léphessek.
Méghozza nem is okéletesen aldtdmaszthaté vadak alapjan. Es amikor az ebédiSben mel-
lém dilt, a készilék mégis a rokonszeny és az elismerés gordonkahangjait bugta a flilembe.

- Na persze - intett kdnnyedén Céh Jend -, mert a Furamuki japan készulék. Es egy ja-
pan mélységes megtiszteltetésnek veszi, ha valaki eleg erosnek elég hatalmasnak taiaija ot
arra, hogy intrikdljon eliene, s&t megfirja. '

Tobbé nem vittern magammal a Furamukit. Ezeknek a Japénoknak fogalmuk sincs az
élet mélységelrdi, :

Még szerencse, hogy borotvdlkozni is lehet vele Peterdi Pal




Intelligens készlék Az intelligens készilék a xészilékfejlesziés legujabb eredménye.
komfortas készilek szolgdltatasain felGl az alabbi szolgaltatasokat nydjtja:
elektronikus Uzenetrdgzitd,
programozhatd csengetésszam,
az Uzenetek hosszanak korlatozasa (tobblépcsss korlat vagy korlatian),
programozhatd idejd, a hivénak szold (zenetek,
programozhatd technikal jellemzék.

(Ez utdbbi lehetdve teszi a vildagban taldlhato szinte dsszes telefonkdzponthoz, kapcsoldke
ponthoz vald csatlakozast)

ISDN telefonkésziilék Az ISDN készulékek legfontosabb tulajdonséga, hogy ISDN alap cs:
lakozdsokhoz kdzvetlentl kapesolhatdk. Zsindros és zsindr nélkll valtozatuk is van. Jellem:
rajuk, hogy szolgaltatdsaik szédma tobb és mindségik jobb a komfortos analdg késztlékekn
Egyik legfontosabb jellemzdjik, hogy kijelzdvel rendelkeznek, amely sokféle adat, a tébbi k
zOtt a hive telefonszamanak, a beszélgetés dijanak megjelenitését is lehetdvé teszi.

Nyilvdnos telefonkésziildkek A nyilvanos, barki dltal igénybe vehetd késziilékeknek:

- belsd téri és

= kiilss téri
véltozata van. A kiiisd téri készilékek felépftése, a szélsdseges hdmérsékleti hatasok s a sajr
latosan eldforduld vandalizmus miatt, robusztusabb a belsé téringl. A nyilvanos készilék
pénzérmeével és/vagy telefonkartyaval miikddnek.

Kordbban csak a belsd téri keszillékek voltak visszahivhatdk, 1992 éta mar a kiHsd tériek
A kartyas keészllékeknek tébb elényik van. Felhasznaldi oldalrdl az elényik, hogy nem sziks
ges megfeleld értekl és szamu pénzérmét zsebben hordozni. Bz kdléndsen nemzetkézi hiv
sok esetében jelent kénnyebbséget. Uzemeltetdi szempontbdl a legnagyobb elény az, ho
mivel a készilekben pénz nincs, a korabbi vandalizmushél ereds karok csodkkennek, esetleg «
maradnak. Hatranyként viszont megjelent a telefonkartyak hamisitasa, végtelenitése. A f
hasznaic szamara pedig némi hatrény, hogy késdbbi beszélgetéseinek dijat meg kell elslege
nie a szolgaltatdnak.

A Matav altal dzemeltetett kilsd téri pénzérmés, valamint kartyas kiilsd téri és kdrtyas b
s& térl nyilvdnos készalékekre jellemzd, hogy:

¥ helyi, belfoldi és nemzetkdzi hivasra alkalmasak;
segélykérd hivas érme nélkul, illetdleg kdrtyabehelyezés nélkil kezdeményezhets;
magyar &s angol nyelvl felhasznald! informaciok a kijelzén megielennek;

a készllékak felhivhatok (visszahivhatdk) és ezt felhivasukkor 30 mésodpercig azonos?
hanggal jelzik a hivénak;

@ avételi hangerd szabélyozhato.

Nyitvdnos multifunkciondlis készulékek A fejlett orszagokban, igy Nyugat-Eurépéban is m
megjelentek a tObb tavkdzlési szolgalatra igénybe vehetd nyilvanos készilékek, Elss valtoz
tuk telefonadlasra és faxoldsra volt alkalmas. A legUjabbak telefonalasra, faxclasra, e-rmail kildés
és intemetezésre is alkalmasak. Magyarorszagon ilyen készillekeket el@szér felugyelet
helyiségekben fognak felszerelni.
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UZENET

Az Uzenetrdgzités technologidja sokat fejlddétt az elmuk évezredek sordn, Az altamirai
Gsember a bartang falara rajzolva Uzente, hogy a bolényeket sikerult bekeritenitik, a f&-
radk frnokai pedig hieroglifakba sdritették mondanddjukat. A maratoni csata utdn mar
verbalis dzenetek tovabbitaséra is mad nyilott, bar azt az (zenetet még nem lehetett
Ujra lejatszani, Az (zenetrogzités technikdja a telefon feltaldlasa utan vjabb lendiletet
kapott. Bell szabadalmaval szinte azonos jelentdségd volt az Uzenetrogzitd felfedezése,
A 570 elszdll.." kezdetd mondés aktualitdsat vesztette, hiszen a sz6 mar nem szallt el
mert a sipjel felhangzasa utan Gzenetet lehetett hagyni.- - . : :

Az (izenetrogzitG forradaimat jelentett az emberi kommunlkac:léban hiszen a tele— :
fonon tortend kapcsolattartas sordn a hivott fél gyakorlatslag feleslegesse valt. Lénye-
ges eldrelépésnek szamitott, hogy az eddigi d|alogusok a technika kozbejottevel
monoldgga magasztosuthattak. :

Ezzel egy idSben Uj mufsj is szlletett: az uzenetrogzmo bejelentkezo szbvege,
A sipjel felhangzasa utén hagyjon Uzenetet!” mondat tdl hivatalos és fantaaatlan a
kreativ Uzenetbefogadok ennél szellemesebb szoveqeket is kredltak:

— Hailo, jelenleg nincs itthon senki, és az uzenetrogzuto sern muikodik, On a kenyer—
pirftdval beszél. Milyenre parancsolja..? :

- ltt Bonaparte Napoleon fGhadiszallasa beszel A Maz’serlla:se fel hangzasa utan
hagyjon: hadlzenetet!

~Udvezsljuk, mar .nagyon | XXI. SZAZADI RANDEVG,

vartuk a hivasat! Kerjak hagyjon | AVAGY MODERN KOMMUNIKACIO
Gzenetet. Erre hdrom masodper-

ce van, .. mar csak ketts .. egy,
2érd! Készonjik jelentkezését!
~Hallo! On nem kiteles (ze-
netet hagyni, de barmit mond,
az felhasznalhatd On eflen!
-0Onjo szér_ndt hivott, csak
nem jokor! Varja.meg mig haza- -
érek, de addig is meseljen vala-
mit magarol! ' :
Persze a telefonia enkettje-
hez az is hozzétartozik, hogy az
Uzenethagyat Jillik “visszahivni.
Ugyis csak az tzenetrdgzitvel
tudunk beszélni. fme a Iegujabb
'trofeam
Udvézldm, fontos ugyben
keresemn, ezéri kérem, hogy az
on Uzenetrogziidje hivia vissza
az én Uzenetrogzitémet!
Trunkd Barnabds

Hegeds Istvan karikataréja

- Hallg, Gzenetrdgzité? Réér ma este?

EYTR .




tizenkét nyomadgombos hivémda,

impulzus- és hangtéresdzasra (OTMF = Dual Tone Multi Frequence = kettds-frekvenciajl
egyarént alkalmas,

automatikus beszéderdsités,

csengd (akusztikus hangkeltd) hangosséganak szabélyozhatdsaga,

R nyomdgomb (R = Register Recall vagy F = Flash), a vonalat 60-120 ms-ig megszakitja
az utoljara hivott szam megismételhetd,

asztalra helyezhetd és falra is szerelhetd,

Félkomfortos készilék Az alapkész(ilék szolgaltatasain tdl:

% 10 telefonszam tarolasa,

a beszélgetés kihangositdsa és

#  amikrofon kikapcsolasa (némitas) lehetséges.

Komfortos kész(ilék Az alapkészlilék szolgaltatasain tul:

20 telefonszam tarclésa,

a peszélgetés kihangositésa,

a hivott szam kijelzdn vald megjelenitése (nyugalomban: naptar, Gra) és

7 a hivas dijanak kijelzése lehetséges.

Uzenetrogzitds késziilek A félkomfortos készilék szolgaltatasain tdl, beépitett (zenetrog
zitével rendelkezix, amely tavolpdl is lekérdezhetd. Az (izenetrégzitds készilék feleslegessé tesz
a keszilék drzését llyen készllék hidnyaban, ha egy fontos tizenetet varunk, nem hagyhatjul
magara a telefonkésziléket. A tavelbdl is lekérdezhetd tzenetrsgzits igen jo szolgalatot tes:
k&rzetlket jaré orvosoknak, menedzseraknek, gynakaknek sth. Haszrnos lehet az Uzenetrégzite
szabadsag vagy hosszabb tévollét alatt is. Uzenetrégziténket a szabadsag alatt belfaldréi é
kulfoldrel is lekérdezhetjik, igy fontos, halaszthatatlan esetekre reagalhatunk, intézkedhetink
Az Uzenetrdgzitdn hagyott uzenetiink megfogalmazasa azonban ne utaljon hosszabb tavolidtre
mert ezt esetleg rossz értelemben (példaul a lakas kirablasara) kihasznalhatjak, Uzenetrégzitss
készllekre tulajdonképpen minden eléfizetdnek sziiksége lenne.

Az Uzenetrdgzitds késziléket kordbban a telefonkanyvekben feltinteték. A telefonszam
2idtti £ pick up (hangfelszedés) jel az (zenetrogzitds készilék jele. Az Uzenetrégzitds készilé-
kek és a hangposta nagymérnékd elterjedésével ez a jel elmarads.

oy



it emlitjik meg, hogy a vezetékes (fix vagy maés néven helyhez kot telefonhalézat egyes
szolgéltatasai is megengednek az eldfizetdnek bizonyos mozgdst, mobilitast, llyen szolgaltata-
sok: a zsinor nelkilli telefon, a hivasatiranyitds, a tavolbd! lekérdezhets (zenetrogzitd és hang-
posta (voice mail).

A szolgaltatdsokat tehat:

- a telefonkészilékek,

- a nyilvanos kapcsoldkdzpontok

(helyi, belféldi és nemzetkdzi kdzpontok),

- az ISDN,

-az N,

- az alkbzpontok,

- a kezelSk és

- & haldzatok
nydjtjdk. lsmertetésiket — a haldzati szolgéltatasok kivéteiével - ebben a sorrendben végez-
zik. A halozati szolgalatokat és szolgditatasokat a 4.2; 4.3; 45; 4.6, 4.7; 48 és 49 alfejezetek is-
mertetik. Az alkézponti szolgaltatasokat - a haldzat felépitése miatt - a telefonkészdlekek utan
kellett volna ismertetni, de Ugy itéltik meg, hogy jobban érthetd, ha eldszér a helyi, belféldi
és nemzetkézi kdzpontok szolgéltatasait ismertetjlk.

Megiegyezziik még, hogy az érvényben levd szolgaltatasckat, azok megrendelési és
igénybevétel dijait az ervényes telefonkdnyvek tartalmazzak, ilietdleg szikséges lenne, hogy
tartalmazzak, Tovabbi megjegyzés, hogy az eddig leirtak altalanosak, tehat sok orszagra érvé-
nyesek, de az 5.2.2.1 alfejezettdl az 5.2.2.6 alfejezettel bezardlag a magyarorszagi szolgaltatéso-
kat irtuk le. Ezen szolgéltatasok nagyobb részben megegyeznek a fejlett telefon-, pontosab-
ban tavkozichalozattal rendelkezd orszagok szolgdltatdsaival.

522.1 A telefonkésziilékek szolgdltatdsai

A telefonkészulékek alapvetd feladata, alapszolodltatdsa, hogy a kapcsolokdzpont, illetdleg
“kézpontok kézremkadésével két meghatdrozott eldfizetd kdzott beszédkapcsolatot hozza-
nak l&tre. Az 1980-as évektd| - az eiektronika fejlédéseét felhasznalva - a készllékek szolgaltatdsait
jelentssen bavitették. Ma mar nemcsak alapszolgaltatdst nydjtanak, hanem szdmos kényelmi

A Matav és mas szolgéltatok csak azon készllékek javitasat és Uzembiztos mukodését vallaljak,
iletsleg garantdljak, amelyek a Hitkoziési Fofelligyelet engedélyével vagy megfeleld gyaridi
tanusitvannyal rendelkeznek. Az eléfizetdi készilékek hatféle csoportjanak elnevezese:

— alapkészulék,

— félkomfortos keszdlék,

- komfortos készlilek,

- lzenetrdgzitds készilek,

- intelligens készllék és

— ISDN keszulék.
Az ISDN késziléket részletesebben a 6.3 alfejezetben ismertetjlk.

Alapkészilék Alegegyszeribb és legolesdbb készUiék, de ennek ellenére viszonylag sokat
nydjt. Szolgéltatasai a kévetkezdk:
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A dijakat az érvényes telefonkdnyvekben vagy tajékoztatokban nézzik meg, mert valtoz
nak. Beszélgetésink iddtartamat tehat elére megtervezhetjitk, A magas vagy viszonylag ma
gas telefonszamla ugyanis véllalati vagy csaladi viszély forrasa is lehet.

5.2.2 Vezetékes telefon- és tavk&zIési szolgélatok és szolgaltatasaik
(nyilvanos telefon- és tavkézlési szolgalatok és szolgéltatasaik)

A vezetékes telefonszolgalatok tavkaziési szolgalatokka fejlodése az ezredfordulsig két - egy-
mastol jél megkllénboztethetd - szakaszban tértént:

- telefonszolgélat,

- telefon- és ISDN szolgélat,

- telefon-, ISDN és IN szolgaélar.

A telefonszolgdlat szolgaltatasait az 5.2.2.1; 5.2.2.2 alfejezetek, az ISDN szolgalat szolgaltatasait
az 5.2.2 3 alfejezet, az IN szolgalat szolgéhtatasait pedig az 5.2.24 alfejezet tartalmazza,

A vezetékes telefonszolgalat szoigaitatésait a:

- telefonkészilekek,

~ teleforkdzpontok,

~ alkdzpontok és

- kezeldk
nyjtjak.

A digitalis technika az 1990-es évek efején meginditotta a szolgaltatasok forradalmar. Vi-
szonylag nagyszamu szolgdlat és igen sok szolgdltatds kerllt bevezetésre és varhatd, hogy
ez a folyamat cstkkend mértékben, de tartos lesz. Ma mér az eligazodas és a rendszerezés
a szakembereknek is gondot ckoz.

Az egy-agy szemeély shltal igénybe vett és vehetd szolgalatisok szama flgg az illetd:

gz foglalkozasatdl,
munkakoreétdl,
kapcsolataitol,

a felhasznalt készulék intelligencidjatdl,

a készilékhez csatlakozé kapesoiokézpont intelligenciajatdl, tovabba
telefonkésziileket haszndld telefonaldsi kulturajatdl és

B atavkozlési késziléket hasznald tavkozlési és informatikai kultdrajatal.

A szolgaltatasok nagycbb részét a kapcsoldkszpontok, kisebb részét a telefonkésziilékek, tav-
kozlési keszllékek, a kezeldk és a haldzatok nyujtak. A telefonaldk, a tavkdzlést igénybe vevdk
a szolgaltatasok ésszeri igénybevételével csdkkenthetik a sikertelen hivasok szamat és ezzel
iddt és pénzt takarithatnzk meg, tovabbé kényelmiiket, nyugalmukat biztosithatjak,

A szolgaltatasok egy része a hivénak, masik része a hivottnak jelent:
kényelmet,
nyugalmat,
biztonsagot,
életvédeimet,
vagyonvédelmet,
megtakaritast,
szabad mozgast (mohbilitast),

#  anyagi hasznot és
g atavkozlési dijak ellendrzésenek lehetdségeét,




az idészamitas a London kilvarosaban levd greenwichi csillagvizsgaldtdl tdrteénik. Ezt nevezik
GMT-nek (Greenwich Mean Time = greenwichi kdzépidd). Hazénktol a Datumvalaszid vonalig
keletre fekvd orszagok iddzdnajahoz tartozd iddbd! egy &rat levenunk, és ez a két orszag kézotti
+ {pozitiv) eltéres. Hazanktdl a Datumvélasztd vonalig nyugatra fekvd orszagok idézdnajahoz
tartozé idohéz egy 6rat hozzaadunk és ez a két orszag kozotti - (negativ) eltérés,

A Datumvalasztd vonal dzsial oldalan a nagyobb datum (hétfd), az amerikai cldalédn ugyanakkor
a kisebb datum {vasdrnap) van. Ezért a Datumvalaszid, Naptarvalasztd vonalat Vasarnap-hétfé
vonalnak is nevezik.

Mivel az orszagok hatérai nem parhuzamosak a hosszusagi kdrokkel, ezért a Datumvalasztd
vonalak csak részben parhuzamosak a hosszusagi kordkkel Az orszagok iddzdnainak megha-
tarozasa nemzetkdzi megailapodasokkal tértént.

gszak
A
hetfé | vasdrnap
kedd | hetfd
szerda | kedd
AZSIA  csatordk | szerda AMERIKA
péntek | csitdridk
szombat | péntek
vasarnap | szombat

Daturnvalaszid vonal
"l
e

Y
dsi

Péidaként:

g ha Magyarorszagon reggel nyolc éra van, akkor Japanban (+9 h, XXi-es idézdna)

8+(+9-1) = 16 dra van;

g2 ha Magyarorszagon reggel nyolc éra van, akkor az USA-ban: New Yorkban

(=5 h, Vil-es iddzona), 8-(5+1) = 2 dra, gjiel 2 dra van; San Franciscdban
(-8 h, V-es iddzona) 8-{8+1) = -1 Ora, azaz eldzd nap 23 ora van,

Két tetszéleges orszag kézotti idSeltérést a kozdttik levd iddzonak szama hatarozza meg.
Hogy ez az idSeltérés pozitiv (10bh az idd) vagy negativ (kevesebb az idd), az attdl fugg, hogy
melyikbd! nézzdk, illetdleg melyikbdl hivunk.

A kalfdldre telefonalds iddpontanzk meghatarozasanal figyelemmel kell lenni arra is, hogy
hivatalba, munkahelyre vagy lakasra telefonalunk. Altaldban a hivatalba, intézménybe vagy
mas munkahelyre, helyi idd szerint 8-16 &raig, mig lakasokra hétkéznapokon 18-21 ordig le-
net, illetdleg illik telefondini. Forrd égov alatti orszagokban hosszabb deli szdnet van és
délutan, illetéleg este dolgoznak. A telefonélés idépontéhoz a hivénak iilik alkalmazkodni!

wmennyibe kerii 2 telefonélas? Telefonbeszélgetéseink id6tartamat a dfj is meghatérozza.
Azért, hogy a telefonszémla kézhezvételekor kellemetlen meglepetés ne érjen benninket,
tisztaban kell lenniink egy-egy beszélgetés dijaval. £z kUldndsen akkor fontos, ha nyilvanos ke-
sziiekrdl értekkartydval vagy pénzérmével belféldi vagy nemzetkozi hivast kezdeményeziink.
Ekkor ugyanis rendelkeznink kell a kartyan a tervezett beszélgetéshez sziikséges értékkel vagy
pénzzel,




5.24 ABRA
Magyarorszdg
egyik nemzetkdzi
kdzpontjanak
munkanapi
forgalma 1440 :
1999, - 720
novemberében 1080

Nemzetkdzi kGrpont forgalma 1999, 1. 15-én (hétfd)

15 [6ra;

Fergalom ]

Dijkedvezményes iddszakok A dikedvezmeényes idGszakok a telefonalds, a tavkazlés szemszogé-
bdl kis forgalmu iddszakok. A kézi kezelésl kdzpontok korszakaban csak estére s éjszakara, tehét
estétdl reggelig volt érdemes dijkedvezmeényt adni, A telefonkdzpontok nivekvd mértékd auto-
matizalaséval és az élet mindségenek fejlGdésével - gondolunk itt a szabad szombatok bevezatésére
- a hétfdi és peénteki telefonforgalom is megnévekedett, s ezért a kdzpontokat és a héldzatot erre
a megnévekedett forgalomra kellett tervezni. Ennek kévetkezményeként szombaton, vasarmap és
tnnepnapokon a haldzat viszorylagos kihasznaltsaga még tovabb csikkent, ezén célszerd volt
szombatra, vasarnapra és Unnepnapokra dijkedvezmenyt bevezetni.

Nehany fejlett orszaghban a hétkéznapok forgalmas dréiban dgynevezett visszatartd, tehat
nem &sztdnzd tarifat is alkalmaznak. Ezekben az orszagokban ez & tarifa a legdragabb, tehat
- finoman fogalmazva ~ ez az alaptarifa. Ezen orszagokban harom tarifat:

% alap {legdragabhb),

# kedvezményes (discount) és
gazdasagos (economical)
alkalmaznak. Az alaptarifat a forgalmas drékban (csdesforgalomban), a kedvezményast a nap-
pali érakban, a gazdasdgosat este, éjjel, tovabba vasdrnap és Unnepnapokon alkalmazzak.

Osszefoglalva: a forgalomtdl fliggd dilkedvezmények lényege, hogy a dijkedvezményes
iddszakok a tavkdziési tarsasagok tudatos tarifapolitikdjabol adodnak. Az alkalmazott tarifa-
politika flgg az adott arszag gazdasdgi fejletiségetd], ami azt jelenti, hogy eredményesen csak
azonos gazdasaqgi fejletiségl crszagokban lehet azonos tarifapolitikat alkalmazni. Ertdi eltérd
tarifapclitks csak révid ideig tartd vagy latszateredményt hoz.

A telefondlds iddpontidnak technikai alapon 1rténc meghatsrozdsa A dijkedvezményes
iddszakckat €s az orszagek kozdttt iddeltéréseket a telefonkdnyvek dltalaban tartalmazzak és
konyvinkben is megtaldlhatok. Hazankbal kulfdldre vagy kilfsidrél hazankba torténd telefona-
lasnal az Egyenlité mentén mert, 1666 km-nél nagyobb tavolsdg esetén (ez +1 éra vagy -1 dra
eltérést jelent) az iddeltérésre, az ugynevezett zdnaiddkre figyelermmel kell lenni. Hazanktdl ke-
let feleé haladva egészen a Vasarnap-hétfé Daturmvalaszio, Naptarvalaszid vonalig zénanként 1-
1 draval t&bb az idd (+ jel), nyugat felé haladva pedig 1-1 dréval kevesebb az idd (- jel). Az id5-
zonakat romai szammal jeldlk, a Datumvalaszid vonal a XXIV. idézondban +12 h és a =12 h k-
zOtt van, . a konyv hatsé belsa boritojat.

Mivel Magyarorszag a +1-es iddzonaban, tehdt Greenwichtdl keletre van, ezért viszonylag
egyszerden lehet hazénk és egy masik orszag kozotti idéeltérést kiszamitani. Ismeretes, hogy

. e



523 ABRA
Lakdsallomasok
raao munkaszineti
napi forgalma

Kibénya és Rikoskereszudr kizpontok munkanapi forgatma 1999, 09, 13, & 09, 26. kozitt idSszakban
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IS [Bra]

Forgalem [El

A munkanapok telefonforgalma, kapcsolt tavkdzlési forgalma hasonld a t8megkozleke-
dési eszkozok forgalmahoz. Ismeretes, hogy a nagyvérosok tomegkdzlekedéseben csucsfor-
galomban zavarck keietkezrek, mert nem &l rendelkezésre annyi jarm( és Utfelllet, amennyi
az emberek elszallitasdhoz szakséges lenne, illetSleg a csucsforgalom zavartalan lebonyolitasa
a kozlekedési vallalatoknak, az dnkorméanyzatoknak nem lenne gazdasédgos. Ezért a nagyvaro-
sok témegkozlekedés! problémait lépcsdzetes és rugalmas munkakezdéssel is enyhitik. A tele-
fonforgalomban a forgalmas drai (csucsforgalmu) forgalmak csékkentését a dif szempontjdbdl
kedvezményes id&szakok bevezetésével segitik eld. A dijkedvezmeény hatdsara az eldfizetdk és
felnasznaick hivasaik egy részét atteszik a kedvezményes IdGszakra, aminek kévetkeztében
csokken a forgalmas drakban a sikertelen hivésok szama és megndvekszik a telefonélasi, tdvkoz-
lési kedv &s a bevétel, Mindenki jol jar és ez korrekt!

Megjegyezzik meg, hogy & kézpontok €s a kapcsolt hélézat az év forgalmas honapja, for-
galmas munkanapjanak forgalmas érajara van tervezve, ez azt is jelenti, hogy ezen oran kival
nincs, illetdleg kismertekben van kihaszndlva. A szolgéltatck tehat dijkedvezményekkel néve-
lik a vonalkapcsolt szolgalatok kis vagy viszonylag kis forgalm idészakainak forgalmat.

A nemzetkdzi kdzpontok forgalmaban a csucsok nem térnek el egymastdl olyan nagy
mértékben, mint helyi kozponick esetében, ez az orszagok kdzétti iddeltérés kdvetkezmeénye,
|, az 5.2 4 abrat. Magyarorszagrol & reggeli drdkban, a télunk keletre fekvd orszagokat, a 14-16
Oras idoszakban fSleg az USA keleti iddzonéjaban lévd eldfizetdket hivjsk.

—



déleldtti forgalom nagy részét az Uzleti dllomdsok kezdeményezik. A kézpont Budapester
a X, kerdletben van, a neve Kébanya helyi kdzpont. A szaggatott vonalas gérbe olyan kdzpon:
forgalmat dbrézolja, amelyné! a lakasallomasok az ésszes 4lloméas 92%-a, mig az Gzleti &llomé
sok ardnya 8%, [z utdbbi kézpont forgaimas ordja délutan van, amikor az emberek hazaérnel
a munkabdl, A kézpont Budapest egyik kertvarosaban, a XVii. keriletben van, a neve Rakoske
resztur helyi kdzpont. A munkasztineti napi forgalmat mindkér k&zpont esetében donté
mértekben a lakasallomasok bonyolitjak le, ennek eloszldsat az 5.2.2 dbra mutata. Mindkét ab
ran és mind a negy goroén jol megfigyelhetd az ebédidd kévetkeziében bekdvetkezs forga
lomcsckkenés.

Az 5.22;52.3 é&s 5.24 dbréval dsszefliggésben meg kell hatdroznunk a tavkozlési forgalorr
mertekegységét. A tavkdzlési forgalom mértékegysége az:

erlang [F].

Egy erlang forgalmat bonyolit le az a vonal vagy dramker, amely egy meghatérozott idészak-
ban dsszesen 60 percig foglalt, Az egy percig foglalt dramkér forgalma:

1
y=—=00166 [E]
60

Aharom abra kizpontja méretezett, tervezett forgalmi képessége a maximalisan lebonyo-
fitottnak tobb mint kétszerese.

A lakasallomasok dtlagos kezdeményezett és fogadott forgalma a forgalmas ordban
1,2 perc + 1.2 perc, azaz 0,02 £ + 0,02 E, vagyis 20 mE + 20 mE = 40 mL. Egy teljes napi forgal-
muk 15 perc, azaz 0,25 £, ami 250 mE.

5.2.2 ABRA

KSbénya és Rikoskeresztlr kézpantok munkanapi forgalma 1999. 09, 13, é5 09, 26. kizot idSsakban Ozleti

és lakdsallomésok
munkanapi

7 1440 forgalma

1808

1080
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Bizoryos kezeldi és automatikus tajékoztatasok esetén a tdjékoztatd szbveg eldtt és ket 14-
jBkoziatd szoveg kozott kildnleges tajékoztatd hang halthatd. Bz a nyelvet nem értéknek azt
jetenti, hogy forduljanak tudakozéhoz. Az automatikus téjékoztatasok tdbbszor ismeétddnek,
azutan a kezpont elpont és a hivo foglaltsagi hangot kap.

Megjegyerzik még, hogy az automatikus tajékoztatasok ditaldban dijmentesek,

Hooyan telefaniiiurk? Akérdés e helyen a fejezet elején feltett kérdések logikal sorrendje,
tovabba a telefonalas miveleti sorrendje miatt jelenik meqg. A vélaszok ezen alfejezeten kivil
még az 5.2.2.1-5.2.2.5, tovabba az 5.3; 54 alfejezetekben és a 7. fejezetben talalhatok.

HES

Btk telefondliuni? Mennvibe keridl a teiefondiés? Mikor telefondliunk és mennyibe
kerill a telefona\és? Ez két, de egymassal Osszeflggd kérdés, amelyek megvélaszoldsahoz
technikai €s human ismeretekre is szikség van. A lényeg az, hogy Ugy valasszuk meg a hivés idd-
pontjat, hogy az lehetdleg és viszonylag olcsé legyen és elfogadhatd iddpontban zavarjuk”
a hivottat. Azonban tisztaban kelt lenniink azzal, hogy nem lehet mindig minden szempontot
figyelembe venni. Ezen alfejezetben a technikai ismeretekre térink ki

Dijazési elvek A beszélgetés dijét mér néhany évvel a telefon feitaldlasa utan a hivd és hi-
vort eldfizetd kdzéttl tavolsdg és a beszélgetési idé alapjan hatdroztdk meg, és ez még nap-
jainkban is igy van, Bar a miholdaknak telefon-gsszekottetésekre vald alkalmazasaval a foldi
tévolség veszitett jelentdségébdl, ez azonban a dijak csdkkenésében csak lassan és fokozato-
san jelenik meg. A dijak relatfv csdkkenése, olcsdbboddsa a tdbbszerepldsse valo piac létre-
jottekor - a verseny kéveikezményeként — kdvetkezik be, és ez a telefon még gyakoribb hasz-
nélatéhoz vezet!

A dijazds nagyobb részben a hivo terhére torténik (kivételeket 1asd a kiildnbozd szolgalta-
tasoknal, pl zoldszém sth), a hivott jelentkezésével kezdédik és a hivd kézibeszéldjének vissza-
helyezéséig tart. Ha csak a hivott teszi vissza a kézibeszéldt, akkor ezt kévetden 1,5 perc mdlva
kovetkezik be a bontas és addig tart a szamlalas is.

Ugyancsak nem sokkal a telefon feltaldlasa utdn bevezették a dijazas szempontjabdl ked-
vezmeényes idészakokat. A kedvezményes dijazasy iddszakok bevezetésének miszaki €5 gaz-
dasagi okai voltak és vannak jelenleg is,

Megallapithatd tehdt, hogy a telefonbeszélgetések és a kapcsolt telefonvonalakon atvitt
informacio, informaciécsere dija harom elven:

@ a beszélgetési idd, az informaciccsere iddtartama,

a hivd és a hivott kdzotti tavolsag és

® a forgalomtdl figgd dijkedvezmeényes iddszakok

alkalmazasanak elvén nyugszik, Fzen elvek rendkivil korrektek, mert egyardnt szolgaljak az eld-
fizetsk, a felhasznalck és a szolgahatok érdekeit.

Azonos beszélgetasi ids, informaciocsere idGtartama és iddpont esetén napjainkban a be-
szelgetes az informaciacsere dija novekvd scrrendben a kévetkezs:

1 helyi beszélgetés (legolcsobb),
belfoldi beszélgetés (olcsd),
% nemzetkodzi beszélgetés (draga) és
= kezeld altal kepcsolt beszélgetés {legdragabhb).

A munkanapek dijkedvezményes idGszakainak megérteését eldsegiti a telefonforgaimat ab-
razold 5.2.2 dbra tanulmanyozasa. A folytonos gorbe olyan helyl kdzpont forgalmat mutatja,
ahol az Gzleti dllomasck az Hsszes dllomas 24%-a, mig a lakasallomasok aranya 76%, tehat a
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# nem éld telefonszam,

m nem élé karzetszam,

2 nem £lS orszaghivoszam,

#  torlodés a belféldi haldzatban.

A nemzetkdzi szervezet ajanlasa szerint minden clyan esetben, amikor sem a csengetési hang
(a hivott szabad), sem a foglaltsagi hang (a hivott foglalt) nem ad helyes tajékoztatast, kildn-
leges tdjékoztatasi hangot és/vagy kezeldi vagy autornatikus szébeli tajékoztatast kell adni.
Az elézdleq felsorclt esetek olyanok voltak, amikor sem a csengetési hang, sem a foglaltsagi
hang nem ad helyes tajékoztatast, ezért kiildnleges tajékoztatasi hangot és kezeldtd! szarmazd
szébeli vagy automatikus szobeli téjgkoztatast kell kapnunk.

A kezeli vagy auvicmatikus tajékoztatas egyérelmu informacidt ad, Ha nem értjilk, mert
szamunkra ismeretlen nyelven torténik, akkor forduljunk tudakozohoz vagy a viszonyokat na-
lunk jobban ismerdhéz.,

A kildnleges tdjékoztatdsi hang harom egymas utdn kévetkezd és emelkedd magassagu
(frekvenciajua). 950 Hz, 1400 Hz és 1800 Hz elemi hangbd!l &ll. A hdrom hang egyitt 1 masod-
percig hallatszik, és ugyanennyi a szinet ideje is.

A hang jelentése: forduljon tudakozohoz!

Automatikus emberi hangu tdjékoztatds A telefondlds emberi tényezéivel foglalkozok
- statisztikai mérések s a telefonaldk kikérdezése alapjan - rajottek arra, hogy a sokféle téjékoztatd
hang jelentését a telefanaldk jelentds része nem tudia megjegyezni. Ezért ma mér a legiobb
esetben emberi hangon torténd gépi, tehdi automatikus tajékoztatas torténik. Ez korabban
magnetofonokrdl, ma mar elekironikus beszédtarolokbd! torténik, Az autornatikus szobeli téjgkoz-
tatas utan altalédban nem szidkséges tudakozdt hivni,

A tdvkdzlésben az emberi hangt automatikus tdjidkoztatas haszndlata és jelentdsége clyan
mértékben megndvekedett, hogy a 4.10 alfejezetben, amelynek cime: ,Beszédtechnologia és
alkalmazasa a tavk&zléshen” részletesebben foglatkozunk vele.

Az 5.2.2 tablazatban felsoroljuk a ki15nbézds telefonszam- és vonalallapotokhez tartozo au-
tomatikus szobeli tajékoztatdsokat.

5.2.2 TABLAZAT
EENRDT0 £ OLEZETOUES VONA AL LAROTORBOZ TARTOZIO AlTOMATIRUS S20R N HAEROTYATS
a hivott telefonszam, illettleg vonal dllapota  az automatilws szébeli tijékoztatis szovege
tmenetileg sziineteltetet szdm — A hivolt szém az efdfizetd kivénsagdra dtmenetileg nem kapesolhatd.

— A hivott szém dtmenetileg nem kapcsolhatd.

— A hivott szdm szabadségolds miatt dtmenetileq nem kapcselhats.

— A hivott szdm leltérozds miatt dtmenetileg nem kapcsolhatd.
{zemen kivali szam és nem €6 szém — A hivott szdmon eléfizet§ nem kapcsolhatd.

— A hivott kiirzet még nem automatizalt.

megvditozott szam — A hivott szim megvaltozott, kérem nézze meg
az (] szémot az érvényes telefonkonyvben.
— Hivia a tudakozét.
— A hivott eldfizetd dj szama...

avonal hibds — A hivott szém miszaki hiba miatt dtmenetileg nem kapcsolhatd.
A hiba elhdritdsa folyamatban van.
tori6dds a belfdldi haldzatban — A kdzpont és a vonalak tditerheltek, kérjik, hogy hivdsdt

késdhbi iddpontban ismételje meg.




hogy a megvaltoztatasaval dvatosan prébalkozunk. £z a hang a kézibeszélS felemelése utan
i masodpercen belll haithatd, £ hangra az a legjellemnzébb, hogy a vilag legtébb orszagaban
folytonos, de sajnos van néhany olyan orszdg, ahol szaggatott és ez igen félrevezerd,
A hang érzékelése utan a billenty(zést 5 masodpercen belll meg kell kezdeni, mert a kdzpont
ennyi Idét engedélyez. Hz ezen idé alatt nem billentyGzink, a kézpont foglaltségi hangot ad
€5 csak a kézibeszald helyratétele és isméateit felvétele utdn kezdhetjiik meg a billentyzést,
Tehét a hivandd telefonszamot, tévkozlési szamot még a kézibeszéls felvétele elstt keressiik
meg és készitstk eld.

A tarcsazasi hang jelentése: kezdjik meg és folyamatosan végezzik a szamok billentylizé-
sét! Ha nem folyamatosan végezzik a billentydzést, akkor a kézpont elbont és foglaltsagi han-
got ad. Két szamjegy kozott 5 mascdpercnél nagyobb sziinetet nem tarthatunk,

Beiféidi &5 nemzetkdzi hivds tdrcsdzdsi (billentydzési) hangja E hang kerabbi magyar elne-
vezése tavhivo tdrcsazasi hang és mésodik tarcsdzdsi hang, A hang nemzetkézi jele a; ~ {tilde)
jel. bz a hang a digitalis kdzpontok teriedésével megsziindben van. A hang - azon orszagok-
ban, ahol még van - a belfoldi és nemzetkdzi hivés eldtétszamanak billentytizése utan hallha-
10 &s csak ennek hallatara lehet a szlikséges tovabbi szamaokat billentydzni.

A hang jelentése: folytassuk és folyamatosan végezziik a tovabbi szamok billentylzésés,

Magyarorszagon ez a hang 2001 februardtdl hivatalosan nem létezik, de mar kb. 1995 &ta nem
szlikséges megvami, hanem az eldtétszém utan folyamatosan lehet a 10bbi szémot billentyizni,

Csengetdsi hang A csengetési hang egy lasst (temd hangjelzés, amelyre az a jellamzd,
hogy a hang révidebb ideig hallhatd, mint két hang kézott a sz(inet. Az Gtemezés dltalaban
1 masodperc hang és 4 mésodperc szlinet, ami megegyezik a csengetés dtemével,

A hang jelentése: a hivott telefonszam szabad, a kézpont csengeti.

Megjegyezzik még, hogy a kézpontok a szabad hivott telefont, tavkdzlési késziléket
1,5 percig {80 mascdpercig) csengetik, ha ezalatt a hivott nem jelentkezik, a kdzpontok a fal-
epitett kapcsolast elbontjak és a hivénak foglaltsagi hangot adnak. A hivdst ilyenker célszer(
5-10 perccel késdbb vagy mas, dtigondolt idéponthan megisméatelni.

Kerjuk, hogy a csengetési hang hallgatdsanal legyenek tirelemmel, mert példaul az idds
embereknek iddre van szlkseguk, amig a készdlékhez érnek. Uzenetrdgzitd esetén az Uzenet-
rogzits jelentkezésének idStartama flgg attél, hogy hany csengetésre allitottak be. Ha wirel-
mesek vagyunk, altalaban tajékoziatast fogunk kapni, Legjobb, ha kivarjuk, amig a kézpont el-
bont, de legaldbb tizenkét csengetési hangot, azaz 1 percet véarjunk.

Foglaltsagi hang A foglaltségi hang egy gyors UtemU hangjelzés, amelyre a legtébb or-
szagban az a jellemzd, hogy a hang ideje egyenld a szinet idejével.

A hang jelentése: a hivott telefonszam foglalt, az eléfizetd maéssal beszélt Am az is eldfor-
dulhat, hogy nem massal beszél, hanem csak egy masik hivd kapcsolodott eldbb a vonalra.
Adddhat azonban ez a hangjelzés akker is, amikor a kézpontok valamelyikében szabad aram-
korok, kapesoldutak hidnyoznak. E hang hallatéra a kézibeszélonket tegydk a helyére, majd
4-5 perc mulva ismételjik meg a hivést,

Kiitdnleges tdjékoztatasi hang A hivott tefefonszam, illetéleq tefefon- vagy tavkoziési keé-
szilek szabad és foglalt dllapotén kivil még az aldbbi allapotok fordulhatnak eld:

¥ atmenetileg szingteltetett szam,

Uzermen kivili szam,
megvaltozott szam,
kezels altal kapcsolt szam,
hibds vonal,




F Ferenc Frederick Frangois Friedrich
G Gizella Gieorge Gustave Gustav
H Hajnatka Harry Henti Heintich
i Istvdn lsaac Ida Ida

J Jdnos Jack Jeanne Jakob

K Katalin King Kilo Kaiser

L Luca Lucy Louise Leopeld
W Mityds Mary Marie Marie
N Nandor Nellie Nicolas Hicholaus
0 Olga Gliver Olga Otto

P Piroska Peter Paul Peter

g Queen Queenie Quittance Quelie
R Rébert Robert Robert Rosa

§ Sarolta Sugar Suzanne Sophie
T Timea Tommy Thérése Theador
U Ubal Uncle Ulysse Ulrich
v Vilmos Victor Victor Viktor
W Walter William William Wilhelm
X Xénia X-ray Xavier Xaver

¥ Y¥psziton Yellow Yvonne Yverdon
l Zoltdn Zebra Zurich Ziirich

Hogyvan relefondliunk? Talékoztatd hangok és Jelentésilk Atelefondlokat a telefonkdzpon-
ok, kapcsolokozpontok a tajekoztatd hangolkkal kérk fel a szamck billentylzésére, llletdleg téjékoz-
tatnak a hivott szam szabad, foglalt vagy valamilyen okbdl elérhetetlen dllapotérdl. A telefon- és
tavkazlési készllékek helyes hasznalata szempontjabdl a tajékoztatd hangok gyors és egyértelmu
felismearésének, értelmezésanek és az erre tOrténd reagalasnak igen nagy jelentdsége van,

Tajekoztatd hangok neve és jelentése Minden tajékoztatd hangaot harom adat jellemez:
a hang magasséga (frekvencidja),
% ahang erdssége (a hang nyomasa) és
a hang Utemezése (a hang lehet folytonos vagy szaggatott).
E harom adat egylttesen lehetdvé teszi a tdjékoztatd hangok jelentésének felismerését és a
felismerést kvetd szikséges cselelvést.

Az egyes hangok dllhatnak:

g egy hangbdl vagy

#  két hanghdl,
iehetnek:

# ol hangzdak (konszonansak) vagy

gz rosszul hangzdak (disszonansak),
tovabba:

7z folytonosak vagy

B temezettek,

A kovetkezskben a tajékoztate hangokat és jelentéstket ltaldnossagban ismertetjik, az
ettél valo eitérésekre az adott helyeken kitérink.

Tércsédzési hang, billentyiizési hang A tarcsdzasi hangot ma maér inkdbb billenty(izési hangnak
kellene nevezni, mert minden készulék billentyls, de az einevezésnek olyan mélyek a gytkerei

Y

E



Bertiszdmok Az automatikus kozpontokhoz csatlakozo telefonkésziilékeken 1905 és 1910
kozott kezdtek alkalmazni a szamtarcsat. Addig a telefonszémokat a kezelék tarcsaztak vagy
billentytzték. A szamtarcsat az 1970-es évek masodik felétdl a billentylizet kezdte felvaltani.
A szarntércsakon altalaban csak szamok voltak, az USA-ban és az Egyesilt Kirdlysagban azon-
ban a szamjegyek melflett betdket is feltintettek. A szdmok melletti betdik lehetdve tették,
hogy New York és London kerileteit roviditve és betCikkel ifak, &s ezt kévette az eldfizetd te-
lefonszama, példsként MAN 22 44 (Manhattan 22 44). Ezzel a mddszerrel az eldfizetdk telefon-
szama (betlik és szamok) kdnnyebben megjegyezhetdk voltak,

A betdszamaok (vanity number) a telefon- és tavkozlési készilékeken is megjelennek, de a
vasarlotdl fagg, hogy ilyet vasdroi-e vagy sem. A betlikhoz az ITU-T E. 161-e5 ajaniasa szerint
a kovetkezd szamok tartoznak:

1 2 ABC 3 DEF 10QZ 2 ABC 3 DEF

4 GHI 3 JKL 6 MNC vagy 4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PQRS 8TUV 9 WXYZ 7 PRS 8 TUV 9 WXY
o G

A betdszamokkal (betlikkel és szamackkal) rendelkezd eldfizetdket nerncsak szamokkal, hanem
alfanurnerikus ,hivészamaikon” 7s fel lehet hivni. Példakeént egy amerikal virdgkilds szolgalat
{flowers = virdgck) dijazads nélkul hivhaté szdma és betlszama:

8003 5 6 ¢ 3 7 7
BOOF L O W&k R §
A betdszamokat a szolgéltatdval kell egyeztetni és jovahagyatni.

Megjegyezzik meg, hogy telefon- és tavkdziési készilékeken, személyi szamitdgépeken a
szarmbillenty Ok kdzl az 5-8s kiemelkedd ponttal vagy vondassal meg van kilénbozietve a t6bbi
szamtol. Bz nemcsak a vakoknak, de a vakon billentytizéknek is konnyebbséget jelent.

A PC készilekek billentylizetének alapsoran az F és J billentydik vannak megkalénbaztetve
a vakon irds megkonnyitése céljdbdl. Az irés megkezdésekor mutatoujjainkat az F és J billen-
tydkan kell elhelyeznink

Felkészulds esetleges betiizésre Telefonalaskor gyakran eldfordul, hogy a kért személy ne-
vet nem értik, ekkor a nevet betdzni szlkséges. Kildndsen kilfoldre vald telefonélaskor fordul
eld, hogy nem tudjuk Ugy kiejteni a nevet, mint a hivott orszagban. A megértést a nevek alabb
megadott uténevekkel torénd betlzése lehetdve teszi, |, az 5.2.1 tablazatot. A megadott be-
tlzés nemzetkdzi ajanlason alapszik,

TABLAZAT
TUTESHE) HASTNELANDO MAGYAH ANGOL ERRNCIRISRENEI <)
betiizendd betiizé Spelling Tableau Buchstabier-
batik tablazat Table - d’épetiation  tabelle
A Andrds Andrew Anne Anna
B Béla Benjamin Berthe Bertha
{ Cecil Charlie Cécile Casar
D Déra David Danief Daniel
3 Elemeér Edward Fmile Emil




A reljes telefonszam felirdsa Hogy barétaink, Uzletfeleink barhonnan egyszerden felhivhas-
sanak és ne kelljen idehaza a kérzetszdmot, kilfoldon az orszaghivoszamot €s a korzetszdmot
keresniik, ezért kdzoljik a teljes telefonszémot. A névjegyeken, levétpapirokon, szamidkon sth.
a kévetkezok szerint ajdniott a telefonszdmokat feltintetni.

Péidaként egy budapesti telefonszam:

belfdldon (1) 314 2857
kalfoldrdl +36 1 314 2857

Telefon

egy vadi telefonszam:

belféldén (27) 31 00 00
Telefon 1212 mellék
kilfoldral +36 27 31 00 00

Az igy megadott tefefonszamokbol egyértelmden leolvashatd, hogy a helyi telefonszam, azaz
az eldfizetd telefonszama, a tdrtvonal feletti, zérojel nélkiili szam. A beifoldi telefonszam a zé-
rojelben leve kérzetszdm és az elbfizetd telefonszéma. A belfaldi hivas eldtétszama, a G nem
része a belfaldi telefonszamnak! Ezért - szabvény szerint - nem is tintetik fel. A nemzetkdzi
telefonszam pedig a tértvonal alatti orszaghivészam és kdrzetszédm, valamint az eléfizetd telefon-
szdrma egylittesen. A + jel a nemzetkdzi hivas elététszamat jelenti és ez nem része a nemzetkszi
telefonszamnak! A kilonbozd hivasoknal ezeket a szamaokat kell billenty(znunk, a mellékallormast
pedig vagy szdban kell kérnunk a kezel$td| vagy billenty(znink kell.

A killfsldre kaldétt iratokon, a belféldén szé helyett national, a kUloIdrdl sz6 helyett inter-
national, a mellék szd helyett ext. (extension) irando,

Tavkozlési szolgdlatok felirdsdnak sorrendje Hogy Uzletfeleink szabadon megvalaszthassak
kozlesi formajukat, ezért levélpapirjainkon, tajékoztatoinkon, hirdetéseinken tavkézlési kapcso-
latainkat az alabbi sorrendben ajanlott megadni:

telefon:

telefax:

e-mail:

internet:

Egy kiifoldre kitldends iraton a kdvetkezd médon adjuk meg tavkoziési kapcsolatainkat:

telephone: 4361 212 4000

telefax: +36 1 219 4040

e-mail: janos.kovacs@epthuy, ahol:  @= at (-nal, -nél), a kukac (ebvdlasztod jel)

elvélasztja a nevet és a cimet,

jelentése: janos kovacs az ept-nél
internet: hitp // www, ept. hu, ahol:  http = hypertext transfer protocol =

a hypertext atvitelének jelzésrendszere,

csak a kezdetekben alkalmaztak.

www = world wide web = vildigméretl

hélozat)



Budapestrdl Vacot, Vacrdl Budapestet, illetSleg Zurichbdl Baselt, Baselbal Zirichet, pontosabban
ezen varosok eldfizetdit belfoldi hivassal hiviuk. A felsorolt varosok eléfizetdinek belfsldi telefonszama:
- agy budapesti teiefonszam: (1) 234 5678

- egy vaci telefonszarm: (2733121 11
- egy zdrichi telefonszam: (1) 7201102
- egy baseli telefonszam: (61) 281 2103

Daniaban és Franciaorszagban egyseéges telefonszamozas van, ami egyrészt azt jelent], hogy
minden telefonszam azonos hosszidsagl és minden hivast helyi hivaskant kel hivni, példaul;

- egy koppenhagai telefonszam: 21 22 23 24

- egy parizsi telefonszam; 4142 43 44
Az igy felirt telefonszamok esetében belfaidi hivasnal nem kell a kérzetszamot a telefonkonyv-
ben keresni,

Az alkdzponti mellékéllomasok teljes belféldi telefonszama, példakeént:

- egy budapesti telefonszam: {1} 292 9000/256 meliek

- egy vaci telefonszam: (27) 310 00071212 mellék
Belfsldi tevélpapirokon, boritékon, pecséteken, névjegyeken, tajékoziatékon stb. a fentiek sze-
rint célszer(l megadni a telefonszamokat.

A nemzetkdzi hivdsok telefonszdma Ha egy orszagbo! egy masik orszagha teleforalunk,
akkor nemzetksdzi hivast végzink. Nemzetkdzi hivasnal a telefonszarm:

orszaghivoszambal + kérzetszdmbdl + elSfizetSi szambdl

all. Az orszagok szamét a telefankdnyvek tartalmazzak. Ha a kilféld eldfizetd telefonszamat
nem ismerjlk, akkor a Budapesti Nemzetkdzi Tudakozotdl telefonon érdekiddhertiink. A Buda-
pasti Nemzetkozl Tudakozd a vele kdzvetlen szamitégeépes kapcsclatban levd orszagoktdl
kozvetlenil, masoktdl kezeldik révén a kdvetkezd tdjekoztatdsckat adja:

]

orszagok orszaghivdszama,
# falvak, varosok kérzetszéma és
#  eldfizetdk telefonszama.
A csak kiifoldre kaldendd iratckon a telefonszamokat, telefaxszamokat a kewvetkezdk szerint
kell megadni:

- egy budapesti telefaxszam:

Telefax international +36 1 292 3000

- egy vaci telefonszam:

Tetephone international +36 27 31 00 00 ext. 1212

A 36-0s szarm Magyarorszag orszdghivészama.

A telefon- vagy telefaxszam felirdsat a nemzetkdzi szervezetek azért javasoliak, mert igy ereket
a szédmokat mas szammal, péidaul a postai irdnyitészammal nem tévesztik dssze. A + jel ugyan-
csak szabvany és a nemzetkozi hivas eldtétszamat jelenti, azért alkalmazzak, hogy felhiviak a fi-
gyelmet arra, hogy a kUidnbozd orszagokban a nemzetkdzi hivas eldtétszama (international
prefi nem egyforma. A legtobb orszagban ugyan a nermzetkdzi hivés elététszama a 00, de
van meg néhany orszag, ahol a8 nemzetkdzl hivéds elGtétszdma mas,

rern .



XXX Xxxx  hét szamjegyd,
XX XX XX XX nyolc szamjegyd,

ahol az elsé szamjegy 0 &5 1 nem lehet. A fix telefornok és a mobiltelefonck szamait kildn nem
kiionboztetjuk meg.

Kénnyen megiegyezhetd telefonszdmok, tdvkézlési szamok A telefonszamok, tavkszlési
szamok mennyisége a7 orszagok nemzeti kincsei kizé tartoznak, és ezért jol kell gazdalkodni
vellk A kénnyen megjegyezhetd szamok - az ilyen szamokkal rendelkezéknek - Gzleti hasz-
not hoznak, ezért a szolgaltatok az ilyen szamokért kildn dijat is kérhetnek,

A kénnyen megjegyezhetd szdmok kozé tartoznak azok, amelyeknél minden szam azonos,
amelyeknél a szamok azonosan névekednek vagy csékkennek, amelyekngi a tagolas szerint
dsszetartozok azonos szamokbdt dlinak, amelyeknél a tagolds szerint dsszetartozo szamok azo-
nosan novekednek vagy csdkkennek sth.

Villatatok, intézmények csoportos telefonszdmai és a mellékdilomdsok tefefonszémai Ha a
véllalatnak, intézmeénynek 1dbb telefonfévonala van és ezek alkézponthoz csatlakoznak, akkor
az Gzerneltets a telefonszamokbal, illetdleg a szamokhoz tartozo févonalakbdl csoportot (soroza-
tot) alakit ki, Ez mind a véllalatnak, mind a szolgaltatdnak kedvezd, mert a kapcsoldkdzpont
a csillaggal jeldlt szam (vezérszam) hivésa és annak foglaltsaga esetén a csoportba kapcsolt
vonalak mindegyikét megvizsgalja és hivasunkat egy szabad venalra kapcsolja. llyen csoport,
lletsleg vezérszam hidnyaban csak sok hivassal talaljuk el az éppen szabad vonalat. Mar ket
vonalat is hasznos csoporthba kapesolni, valamint az alkdzpont nélkil csak készllékeken vegzddd
vonalakat is célszer(i csoportba kapcsolni.

A csoportos vonalak kialakitasa a szolgaltato vallalat feladata, és ugyancsak a szolgaltaté
adja meg a vezérszamot, amelyet a hazai {tovédbba osztrak és svdjci) szokéscknak megfeleléen
a teleforr, telefaxszam eldtti csillaggal jelélunk példaul:

41 42 43 vagy *292 9000

MegjegyezzUk, hogy a csillaggal jelslést a nemzetkdzi szervezetek nem ajanljak és sok arszag
nem is hasznalja. A hivot ugyanis nem érdekdi, hogy a hivottnak milyen és mennyi vonala van,
szamara az 3 lényeg, hogy a hivott a hivasra feleljen. Csopertba kapcsolt vonalaknal csak a ve-
zérszamaot szabad kézdini, a tobbi vonal telefonszamét, telefaxszamat nem, mert indokolatlan
foglalt hivasokat okoz, Tobb csoporttal rendelkezs véllalat, intézmény hivasanal az egyik csillag-
gal jelolt szam foglaltsaga esetén a kivetkezd csillaggal jelolt szadmot kell hivni, A telefonvona-
lak, telefaxvonalak akkor lesznek jél kihaszndlva - akkor lesz a véllalat mindenkor elérhetd -, ha
minél tobb vonalat kapcsoltat csoportba és csak a vallalat tegfentosabb személyeinek ad snalle
varosi vonalat.

Ha a véllalat olyan igyintézdje hirdet vagy készittet névjegyet, aki kbzvetlen févonalla
nem rendelkezik, igy telefonszamat helyesen igy kell megadnia:

#4122 43/255 mellék vagy 292 9000/256 mellék
{a mellék 520 a mellékallomas réviditése).

A belfoldi hivdsok telefonszama Belfdldi hivast akkor kell kezdeményezniink, ha annak ¢
helységnek {kézségnek vagy varosnak) a kdrzetszdma, ahonnan a hivast kezdeményezzik
nem egyezik meg a hivands el&fizetd lakhelyének, illetéleg telephelyének a kdrzetszamaval
Szakkifejezéssel: ha mas primer kdrzetbe telefonalunk,

Szemléhetésil egy-egy magyar és egy-egy svajcl példat mutatunk be:

Budapest korzetszama: 1 Zurich Crtsnetzkennzahi: 1

Vac korzetszama: 27 Basel Ortsnetzkennzahl: 61



oz zpontok Az alkdzpontok meghatérezasat és az alkdzpontokbol kezdeményezett és
oda irényulo hivésckat a sokféle alkézpont miatt kilén alfejezetben (52,25 Az alkdzpontok
szolgaltatdsai) ismertetjk,

Blunk? A tslefonszamok,

Hové wiefo sa A telefon-, tele-
faxszarnok az orszagok, az orszagok kérzetei, a szoEgaIatok a szo#galtatok és az eléfizetSk meg-
kdldnbdztetését, megcimzését szolgaljak, de alapjat képezik a hivasok haldzatban térténd ird-
nytasanak és a felépitett kapcsoldsokon atvitt informacio dija megallapitisanak.

Mast eljutottunk egy nagyon fontos részhez: a hivando személy, vallalat vagy hivatal tele-
fon- vagy telefaxszamanak megéllapitésahoz. Az 2idfizetok telefonszamait az:

~ Eldfizetck névsora (White pages) és a

- Szaknévsor (Yellow pages)
nevd telefonkényvek tartalmazzék, Ezek a telefonkényvek a fix telefonok és faxok szamain ki-
vUl a mobiltelefonok szamait is tartalmazzék.

Az EldfizetSk névsora a nevek dbécé sorrendjében tarizlmazza az eldfizetdk nevet, climét,
telefonszamat és az eldfizetd igénye esetén a foglalkozasat vagy képesitéséat.

Nagyobb vérosoknak egy vagy tobb 6nélld Elsfizetsi névsora, talefonkdnyve van. Kisebb
varosok és a falvak telefon-, telefaxszamai a megye vagy régio telefonkanyveiben talalhatok,
Az orszagok ElSfizetdi névsorait altaldban megszamozzak, Valamennyi telefonkanyy elsé olda-
lainak egyikén megtalélhaté az orszag térképe az orszdg telefonkényvek szerinti felosztasaban.
Az egyes korzetekbe frott szam annak a telefonkényvnek a sorszamavel egyezik, amely sorszamu
telefonkonyvben az adott kérzet helységei eldfizetdinek telefonszama taldlhatéd. A telefon-
kényvek sorszamat a boritdlapon és a kényv gerincén is feltiintetik.

A Szaknévsor (Yellow pages) kilonbdzd ayartol, kereskeddi, szolgaltatdi sth. szakteriletek
abécé sorrendjében kozli a szakteriiletet, az eléfizeték nevét, cimét, telefor-, telefax- &s mobil-
telefonszamat,

Szaknévsort varosoknak, orszagoknak és fsldrészeknek is készitenek,

Belfcldi és nemzetkdzi hivasnal az eldfizets telefonszamat ki kell egészitentink. A kiegészi-
tés bemutatasara a belfoldi és nemzetkézi hivdsok ismertetéséndl kerdl sor. A telefonhivaso-
kat &s telefonszémokat az egyszeribbtdl a bonyolultabb felé haladva ismertetjuk,

Helyi hivds, helyi telefonszém Helyi hivasnak nevezzik a falvakban, & varosokban és Buda-
pesten a kozigazgatasi terlleten beldl maradd hivasokat. Elsfordul azonban, hogy tebb ki-
sebb falunak egy helyi kapcsolékozponja van és ezen falvak eléfizetsi haldzata egy helyi haté-
zatot képez. Az ityen héldzaton beltli hivasok is helyi hivasok. Helyi hivascknal csak az eléfizetd
telefonszamat kell billentydzni.

A vildgvarosokban (pl. New York, London) a kllénbdzd varosrészek eldfizetsit belfaldi hi-
vassal kel hivni, Az azonos varosrészen belll levd el&fizetdket viszont helyi hivassal hivjuk.

A vilag orszagaiban az el6fizetdk telefon, telefax- és ISDN széma harom-, négy-, 5t hat-,
het-es nyolcjegyti lehet. Ezen szamok tagolasat a nemzetkozi szervezetek (TU-T, ETSI) ajanlasai
elsirak. Az eldirdsokat az elSfizetdk nem mindig tartjak be, annak ellenére, hogy az ajanlasok
nem onceluak, hanem a kénnyd megjegyzést, a szarmok billentyizését segrtik els. Az elsfize-
i telefon-, telefax- és ISON szémok szabvanyos felirasa a kévetkezd:

XXXX negy szamjegyd,
XX xxx 01 szamjegyd,
XX XX XX hat szamjegyd,



is mUkodnek. Ezért a pénzérme hasznalatanak eldnyeit és hatranyait is megemlitjak. A pénz-
érme elénye, hogy nem kell kiilon vasarolni, hatranya, hogy belfoldi vagy nemzetkédzi hivasnal
eldre ki kell szamolnunk, hogy mennyi ideig beszélhetlink a nalunk levs apropénzzel. A masik
hatrany & szolgaltatot érinti. A forgalom allandd névekedésével a készilékek perselyében a
pénz mennyisége folytonosan novekszik, ami rabldsra csabit, A rablott pénz tobb helyen és
nagyobb cimletekre torténd bevéltasa a felderitést megneherzitette. A telefonalasi dijak érté-
kének ndvekedésevel a pénzérméket is hamisitottdk. A nyilvanos készilékek elsé generacidja-
nak penzérmeket értékeld mechanikus szerkezetét - hamisitott érmékkel ~ viszonylag kény-
nyen be lehetett csapni. Az 1980-as évek Ota a nyilvanos késziilékek érmevizsgéldi elektroni-
kusak és az ilyen készllékeket mér nehéz és kaltséges becsapni.

A belfsldi és nemzetkdzi hivasokhoz, az emeltdijas szolgaltatasok hivasa-
hoz kenyelmetlenu\ sok apropénzre van szikség. Ugyanakkor a készllékekben viszonylag
nagy osszegek hatmozaodnak fel, ami kirablasukra csabit. A keszllékek kirablasa altaldban
haszndlhatatlanna teszi a készilékeket, ami esetenként nagyobb kirt okoz, mint a kiralblott
erték.

Afelhasznalok és a szolgaitatok kényelmének ndvelése érdekében kifejlesztették a telefon-
kartyaval mikadd keészilekekat. A felhasznald a telefonkdrtyat kényelmesen elhelyezheti, a
szolgahatonal pedig elmarad a perselylrités és a rongalashd! és a rongdlas kovetkezmeénye-
ként elmaradd bevételkiesésbd| eredd kar.

Az elsd telefonkartydval mikddd készulékeket — az 1980-as évek elsd felében ~ Francia-
orszdgban és Svajcban fejlesztették ki. Elterjedéstk az emlitett elénysk miatt igen gyors velt.

A teleforkértydk kezdetben csak a kibocsatd orszagban voltak felhasznalhatok, Az 1990-es
évek mésodik felében mar megjelentek & régidkban hasznalhatok, és varhaté, hogy kidolgoz-
zak a vildgmeératekben felhasznélhato telefonkartyakat.

A Kijelzdvel (displayjel) rendelkezs készilékek jelzik a kdrtyan levd még felhasznalnatd értéket.

A telefonkértydk feldlete képzémivészeti alkotasok megjelenitésére és rekldmhordozasra
is kivaldan alkalmas, ezen tulajdonsaguk miatt a gyQjték targyava valt,

Sajnos, a telefonkartyak is hamisithatdk, ezért a fejlesztdk és hamisitok kiizdelme folytatédik.
4k, aifre fzetelt Kirtys, vildgidrive, barangolSidriye A kUIBnboze kartyak fel-
soroldsara e helyen csak a logikal sorrend miatt kerdilt sor. A kdrtyaszolgalat ismertetésére az IN
(intelligens halozat) szolgalat ismertetéséndl az 5.2.2 4 alfejezetben ker(! sor.

Heaiyvi kdzpont Afalvak és varosok telefonkdzponjait helyi kézpontoknak (idénként régebbi
elnevezéssel fGkdzpontnak) nevezik. A telefonkdzpont elnevezés mar nem pontos, mert a kiz-
pontck 1980 ota fax-, 1990 ota ISDN készllékeket, majd PC-ket is kapcsolnak. Igaz, a kézpon-
tok nagyobb részben az ezredforduidn is telefonvonalakat kapcsoinak. A helyes elnevezés te-
hét kapcsolokdzpont, de a telefonkdzpont elnevezés a lakossag korében olyan mélyen régzé-
dott, hogy el kell fogadnunk, A telefonkdzpontnak, kapcsoldkszpontnak az a lényege, hogy
vonalakat és csatorndkat - a vonalkapcsolds elve szerint - kapcsol.

A lakdsok készllékei, a nyilvanos készllékek, a véllalatok, intézmények, lizletek stb. olyan
keszOlékel, amelyek vonalai nem otthonkdzponthoz vagy alkdzponthoz csatlakoznak, mind
helyi kbzponthoz vannak kapcsclva, A helyi kbzpontokhoz kapcsolt telefon- és tavkézlési
készlilekekrol kezdeményezett hivdsok eljuthatnak az orszag és a vildg barmely fix vagy mobil-
tavkozlési készilékéhez.
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illik, a segitséget a technikal sokféleség miatt szikséges kérnlink. Megjegyezzik, hogy a ven-
déglatok a telefonalds, a tavkozlés lehetdségét altalaban felkinaljak.

HORNNAN HVUNKT MILYEN KESZULEBEGL? MILYEN KARTYAT HASZNALMATUNI

A készilék milyer Brponthoz csatiakozik? A telefonkészilekek, 2 telematikai készUlékek
(fax, ISDN kész(iékek, PC készllékek);

- helyi kapcsoldkézponthoz,

- alkGzponthoz (&t tipust ismertetiink),

~ centrex kbzponthoz vagy

- otthonktzponthoz
csatlakoznak.

A lakasck telefon- és tavkazlési készillékei:

- helyi kapcsoldkazponthoz,

- centrex kézponthoz vagy

- otthonkézponthoz
csatlakoznak.

Avdllalatck, intézmények fdvonali (varosi) készllékei, a nyilvanos késziilékek:

- helyi kapcsolokdzponthoz,

a kdlonbdzd tipusy alkdzpontok mellékdllomasainak készilékei:

- az alkdzponthoz,
az alkdzpontek févonalai (varosi vonalai), a bevalasztds alkdzpontok tréonkvonalai, a centrex
kdzpontok tronkvonalai és az otthon kdzpontok févonalai;

- helyi kapcsoldkdzponthoz
csatlakoznak.

A szolgaltatd véllalatok a telefonkésziilékek, a tavkozlési kész{ilékek (telematikai készllékek)
forgalma szerint megkilonboztetnek:

- lakasallormnast (residence station),

— kis és kézepes Uzleti allomast (SME = small and rmedium enterprise station),

- (zleti dllomast (business station),

Telefonkésziilékek A telefonkeészilékek rendkivil sokfélék Mindenki az igényei és lehetd-
ségei szerint kivalaszthatja a neki megfeleidt. Ebben a kényvben szamtércsas készlilekekkel
mér nem foglalkozunk. A telefonkészilékeket, azok szolgéltatdsait az 5.2.2.1, elhelyezésiket a
6.2 alfejezet ismertetl,

Nyilvdnos késziilékek A mindenki altal igénybe vehetd nyilvdnos készilékek billentysek és:

- pénzérmével,

- értékkartydval és

- hitelkartyaval
vagy ezek mindegyikévet mikddnek.

A nyilvanos készllékekkel kapcsolatban emiitést kell tenni az éket miikodtetd éntékhordo-
zékrél. A kllonbozd értékhordozoknak a nyilvanos készlilékek mikodtetésére vald kifejleszté-
sét a csalasok, a készilékek perselyeinek kirablésa, a vandalizmus elleni védekezés és a falhasz-
nalok kenyelmének néveiése egyarant megkdvetelte.

Pénzérmék A nyilvédnos készilékek elsé generdcidjat pénzérmeével mikodtettek, de még az
ezredforduldt kéwvetd években is lesznek olyan készilékek, amelyek pénzérmével &s kartyaval



téjekoztatést, amely a beszédtechnologia eszktzeivel térténik. A szolgdltatd megitélésétd!
fluggden az orszag nyelvén adott tajékoztatds utdn egy vildgnyelven (rendszerint angol nyel-
ven) is adnak tajékoziatast.

A digitalis kapcsolokdzpontokbdl akkor is szobeli tdjékoztatast kaphatunk, ha egy szolgal-
tatds igénybevételekor sorendi hibat vétink vagy résztnkre nem jogos (nem fizetett) szolgal-
tatést akarunk igénybe venni.

Az automatikus szobeli tajékoztatds azért a leghatékonyabb, mert akker tdjékoztat, amikor
a tévedést elkdvetjik,

52.1.3 Technikai felkésziilés a telefondldsra és a telefonhivdssal megegyezd tavkdzlési
(telernatikai} hivdsokra

A telefondias, a tavkozlési hivas technikal lebonyotitdsdhoz, logikal sorrendben a:

- ki,

- honnan,

- hova,

- hogyan,

- mikor és

- mennyibe kerll
kérdésekre kell valaszt adnunk Természetesen a naponta ismétlddd rutintelefonalasainknal,
hivasainknal mar nem kell ezeken a kérdéseken gondolkoznunk, illetdleg megvélaszolnunk
Sket. Am amint a kdvetkezdklben olvashatd, egyes bonyolultabb telefonaldsnal szlkséges eze-
ken a kérdeéseken gondolkozni, majd donteni.

A telefon- és tavkozlési hivasainkra vald felkészalés hasonlithatd a kdzlekedésre, az utazdsra
valo felkészilléshez. Naponta ismétlddd utazésainkon nerm kell gondolkednunk. Az egysze-
ribb utazdsra valo felkészilesnél elegendd fejben atgondolni az igénybe vehetd kdzlekedési
eszkozoket, mig bonyolultabb utazésndl a kaldnbdzd kozlekedési eszkdzok indulasi, érkezési
iclejét, az atszallohelyeket és a koltségeket is célszer( szamba venni, majd a lehetséges valto-
zatok kozll a legkedvezdbbet kivélasztani.

ii Bivion? Ere a kérdésre harom vélasz adhatd:

- én, ha sajat kdrnyezetemben eldfizetd, illetdleg felhasznaldi szolgaltatasckat rutinszerden

veszek igénybe;

- a kezeld, ha kezeldi szolgdltatasokat akarck vagy szikséges igénybe vennem;

- a vendégldts, ha udvariassagbdl vagy helyl ismeretem hignyabd! felajanlja segitségét.
Az elsd valasz nem igényel kiegészitést, a masodik és harmadik azonban igen.

Kezeldt kell igénybe venndinik akkor, ha:
a készUlekrdl beifoldi vagy nemzetkszi hivas nem kezderményezhetd, de ilyen hivast
akarunk lebonyolitani;
kezeldi szolgéltatast akarunk igénybe venni {I. késdbb);
valamilyen ckbdl nem sikerdl a hivasunk.

A venddglato engedélyét, segitséger illik és szikséges kérni, ha hazankban vagy kilfeldon
hivatalos vagy maganiatogatas alkalmaval telefondinuni kell. Az engedélyt udvariassagbdl
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Atudakozck ditaldban szakosodnak, minimalisan belféidi és nemzetkozi tudakozora, de is-
mert masféle szakosodés is. A tudakozdkat és telefonszamaikat a teleforkanyvek informacios
oldalai tartalmazzak. Tudakozddasra két telefonkdnyv kiadésa kozotti valtozdsok miatt is sziik-
seg van, azonkival nem all mindig rendelkezésre a szCkséges telefonkdnyy, lasd nyilvanas ké-
szllékek, A tudakozokra dltaldban a folytonos szolgalat a jellemzd, tehat barmikor hivhatok,

Az utobbi években az eldbb emlitett szakosodas ellenkezdie, a kilénbozd tudakoza szol-
galatok dsszevondsa is megfigyelhetd. Az dsszevondst és a foldrajzl értelemben vett kdzpon-
tositast az adatok szamitégepes téroldsa és szamitdgépes kezeldi munkahelyek alkalmazasa,
tovabbad a digitélis Jelatvitel tette lehetdvé.

Mobiltelefonok tudakozdi A mobiltelefonok szamai és szolgaltatdsai iranti tudakozodas
torténhet fuggetlen tudakozdnal, de lehetséges a fix telefonok tudakozdinal is.

1aTott 3)dkoriatdsol Haromféle nyormtatdssal eldaliitott téjekoztatsd kildnbaziethetd meg:

- 5aJtd,

- ktlon kiadvanyck és

~ egyéni tajékoztatdk.

Sajton 10rténd tdfékoztatds A tavkdzlShaldzatot Uzemaltetdk es a szolgaltatok (service
providers) akkor veszik igénybe a tomegtajékoztatd eszkdzédket, ha szolgdltatasi teriiletikdn
sok eldfizetdre kiterjedd telefonszim-valtozast, dijazési valtozast hajtanak végre vagy Uj szol-
galtatasokat vezetnek be,

Kdlon kiadvanyok A kllon kiadvanyokat meghatarozott célbdl és meghatérozott szeme-
lyek, csoportok vagy foglalkozasi tevékenységet végzok szamdara, kampanyszerden adjék ki.
lay példaul egy-egy nagy konferencia, politikai vagy sportrendezvény alkalmabd! a résztve-
vOk korében celszer( a tavkozlesi szolgaltatasokat és azok igénybevételét a rendezvény hiva-
talos nyelvén ismertetni.

Uj szolgéltatisok bevezetése alkalmaval a szolgaltatas altal nydjtott eldnydk ismertetése
nem maradhat el.

Egyéni tdjekoztatSk Viszonylag gyakran eldfordul, hogy az eldfizeték nem ismerik egy te-
lefonszolgaltatas vagy a telefonhoz kapcsolddo tavkozlési szolgditatas igénybevételének
madjat, és ezért nem sikerll a hivasuk. A sikertelen hivasckat a hibabejelentének lehet bejelen-
teni, Ha a bejelentést kdvetd vizsgélatnal hibat nem talalnak, akkor diagnosztizald kérdések-
ket kikérdezik a bejelentdt. Amennyiben ez a kikérdezés tdjékozatlansagot derit fel, gy a szo-
beli tajékoztatason felll névre 52816 egyéni tajékoztatdt is kildenak.

Az 1990-e5 évek dta szinte hdnaprd! hdnapra djabb és djabb szolgéltatésok jelennek meg,
amelyekrd! a szolgaltatok az eldfizetdknek kiadvdnyokat killdenek Sajnos, ezek a Kiadvanyok
a sokféle alakjuk miatt gyljthetetlenek Hasznos lenne, ha a szolgéltatdk azonos nagysdgu
és eldre lyukaszrott kiadvanyokat &s azt befogadd boritat is kildenének az eldfizetdknek,
Misorszord tajekoziztasck A tavkozlésl szolgéltatdk a kildnbozé radio- és televizidcsator-
nékat tomegtajékoztatasra ugyanazon célbdl veszik igénybe, mint a sajiot.

Kaposoldkdrpontok automs :sedell thidkoriatdsel Vildgmeret( tapasztalat, hogy az
elsfizerdk és felhasznalok a legjobb téjékoztatas mellett is hivnak olyan szémokat, amelyek
még nem vagy mar nem érveényesek Koradbban ilyen esetekben a kilénbézd orszagokban
sckszor egymastd| eltérd hangjelzéseket adtak, amelyeket a hivek sok esetben nem értettek,
A technikai fejlédés az 1990-es évek Ota lehetdvé teszi az egyszer( s olcsd automatikus szobeli
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szamait. A mobiltelefonok telefonszamait a korzetszammal (a szolgéltatdra jeifemzd szammal)
egyUtt adjdk meg.

Mivel a mobittelefonoknak kilon kérzetszarmuk van, ezért felismeréstk kdnnyd.

Szaknévsor A szaknévsor, mas néven sarga vagy arany oldalak elnevezési telefonkényvek,
a szakteriletek abécé sorrendjében tartalmazzak az Gzletek, kereskeddk, gyartdk és szolgalta-
1ok nevet, cimét és telefonszamat. Ugyanakkor hasznos, ha ez & telefonkdnyv is tartalmazza a
telefonalasra vonatkozo dltalanos tudnivaldkat.

A szaknévsar a fix telefonck telefonszamain kivil tartalmazza a telefaxszamokat és a tele-
fonaldsra és faxolasra egyarant hasznalt szamokat, tovabba a mobiltelefonok telefonszamait is.

FURQ PAGES Az eurdpai szaknévsor, az eurdpai Uzleti vilag telefonkdnyve. Az 1980-as évek
elejétd! jelenik meg, és nemicsak Eurdpaban, de az egész vilagon ismerik és terjesztik. Hat nyel-
ven - angol, spanyol, német, francia, olasz és holland - adjak ki. A konyv CO-n {Compact
Disc-en) is megrendelhets, Magyarorszagon a Magyar Telefonkényvkiads Tarsasagnal rendel-
hetd meg és az MTT szervezl a EURO PAGES-be vald felvételt is,

Flektronikus teiefonkonyv Az elektronikus telefonkdnyv CO-n tarolt telefonkdnyvet jelent,
amelynek eldnye, hogy tobb telefonkdnyvet, esetleg egy egész orszag valamennyi telefon-
kédnyvét egyetlen CD lemezen tarolni lehet. A telefonkdnyveket tartaimazd CD lemezeket
gyakrabban bocsatjak ki, mint a teiefonkonyveket, és ezért frissebb adatokat tartalmaznak. A
COD-n térolt telefonkdnyvek, az ilyen lemezek kezelésére alkalmas személyi szdmitdgépeken ol-
vashatok.

Hazi telefonksnyvek Az alkdzpontok telefonkdnyveit a magyar kdznyelvben hazi telefon-
kényvnek nevezik. A kis alkézponthoz is célszend telefonkonyvet késziteni. A jo hazi telefon-
konyv tartaimazza:

o avallalat, intézmeény szervezeti felépitését,

% a kazérdekd hivoszamokat {porta, orvos, garazs, gondnokséag sth),

az alkdzpont szolgaltatsait és azok igénybevételét,

a féosztalyokhoz, oszidlyokhoz, csoportokhoz tariczd telefonszamokat €s

a személyzet betlrendes névsordt, szervezeti becszidsukat a hozzajuk tartozo
telefonszamokkal és e-mail cimekkel.

Vegyes véllalatnal {joint venture) célszert kétnyelvi telefonkonyvet késziteni. A hazi telefon-
kényvet 2 belsé szémitdgep-haldzaton érdemes eiérhetdvé tenni, mert a valtozasok azonnal
javithatok,

Tavkozlesi szolgaltatésok ismertetdje A tavkozlési szolgéltatdsok cimd kényvet meg keves
orszaghan adtak ki. Ennek oka minden bizonnyal az, hogy sok szolgélat €s a szolgélatoknak
igen sok szolgaltatasa van, filetSleg ezek dllanddan bévilnek Meggydzddesink, hogy ezert a
szolgaltatdknak a Zold Kényvet - elsésorban sajat érdekikben - évente kellene Kadniuk.

josy

Kanywiink 5, fejezete a magyar Zoid Konyvnek felel meg.

lozd srolodletok A tudakozd szolgalatok a kezelsi szolgalatok csoportjéba tartoznak,
mmert a tjekoztatasck kezeldk kdzremdkadésével torténnek, A telefonalassal kapcsolatos ismeretek
hianyat patolhatjuk vagy a felmerilt problémékat tisztazhatjuk, ha a jol megszervezett tudakozok
kevzil az illetékest felhiviuk, A kezeldk munkajét a gyors valaszadas érdekében szamitdgép tamo-
gatja, &s tobb esetben automatikus emberi hangu tajékoztatas tortenik. A fejlett telefonszolgélattal
rendelkezd orszagokban idegennyelvi tudakozddas is lehetséges. Az idegennyelvtl tudakozodas
két-harom vildgnyelven és/vagy a szomszédos orszagok nyelvén torténik.



hasznaljak a telefont, a telematikal készilékeket, llletdleqg a valtozasokrd! iddben és a szilksé-
ges ideig értesuljenek. Gyakorlati tapasztalatok alapjan a tajékoztatasra valamennyi rendelke-
zésre allo 1ajékoztatd eszkdzt fel kell haszndlni, mert csak igy jut el a szikkséges ismeret minden
telefondléhoz, telekommunikalohoz, A tajékoziatd eszkdzok:

- a telefonkdnyvek,

- a tudakozok,

- a sajto,

- 2 radio,

- a televizio,

- a ktlonkiadvanyok,

- az egyéni tajékoztatok és

- a kapcsoldkozpontok automatikus szébeli tajékoztatasai,
A tdjékoztatdsok tartalmat a szolgéltatdst bevezetd &s Gzemeltetd mérndkak adjak meg,
atajékoztatasok megfogalmazdsa pedig a kozonségtajékoztatdk (PR = Public Relation) fel-
adata.

Telafonkdnyvel A ol szerkesztett telefonkonyvek a legfontosabb telefondlasi és tavkazlési
tudnivalokat tartalmazzak, Igy:
a szolgaltatésokat és azok igénybevételét,
a tajekoztatd hangek jelentését,
a falvak és vérosok kdrzetszamat,
az orszagok szamdat,
az elsfizetdk telefonszamat,
a mobiltavkdzlési szolgaltatok szamat,
a mobiltelefonok szamat,
a helyi, belfdldi és nemzetkdzi hivas folyamatat,
a kllénbézd hivasok dijazasst,
a dijkedvezmeényes iddszakokat,
az engedélyezett telefonkeészilékeket,
az engedélyezett tdvkdzlési {telematikal) kész(ilékeket és
B az engedélyezett otthonkozpontokat.
A legfontosabb telefonaldsi tudnivaldkon kivil dltaldban az elsd oldalon vagy a borftolap
belsé oldalan megtaldljuk a legfontosabb kézcéll szolgélatok, igy a mentsdk, a tizoltok és
arenddrség telefonszamait, tovdbbé a szemelyi segélyszolgalatok, a lelki segélyszolgaiat,
az AIDS- és drogtanacsadas stb. telefonszamait, Az eldzdeket a ndvekvd turizmus és kilkeres-
kedelemn miatt két-harom vildgnyelven is ismertetik.
A telefonksnyvek viszonylag hamar elavulnak, mert az adatalk gyorsan véltoznak. Ha az
adatok 20-25%-a megvaltozott, akker a telefonkdnyy hasznalhatatlan, és Gjat kell kiadni,
Az ITU-T és az ETSI a telefonkonyvek (tévkozlési kdnyvek) harom véltozatat ajanlja, ezek:
- El6fizet6k névsora (White pages, Fehér oldalak),
- Szaknévsor {Yellow pages, Sarga vagy Arany cldalak),
- Tavkdzlési szolgaltatasok ismertetdje (Green pages, Z6ld oldalak).
Eldtizetdk névsora. Az eléfizetdk névsora cimil telefonkényy - az elézdekben felsoraltakon
il - az eléfizetdk nevet (dbécé sorrendben), cimét és telefonszamat tartalmazza. A fix telefo-
nok telefonszamain kivill tartalmazza 2 telefaxszamaokat és a telefondlasra és faxolasra egyarant
hasznalt szamokat is, ez utdbbiakat tel /fax. vagy T/F jeloiéssel, tovabbi a mobiltelefonok telefon-
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rechnika az analdgnal sokkal gyorsabb és olcsdbb egységesitést tesz lehetdvé, Remeéljik, hogy
az egységesités elészér régioszinteken, majd globélisan is megvaldsul.

EREDMENYTELEN
BESZELGETESEK
SZIA ANYA

= Ha!lé klslényom
';— Sziaanya.” T
= Mivolta: lskolaban? '
- Semmt :
- Lecke7
- Semm| ;
- Nalatok’ soha smcs Iecke?

- Arrdl is'én tehe‘cek? ' _

- Na jo, most mit csana%sz? S

- Magnézok o :
~ Mér megint azt a hulye kesmleket
nyekergeted?: :

- Miért ne?. -

- Ne feleselj!

- Na jo! van kislanyom, ku dd az aputI
- Még nincs itthon.

- Hogy-hogy nincs otthon? Ilyenkor7l
- Err6l is én tehetek? B

- Na mindegy. Szervusz Zs6fi,

PARBESZED

- Azért hivtd, hogy veszekedjel velem? "

— De néni kérem, én Kriszta vagyok! c

o g . mondani.
- Biztos benne, hogy jo szamot hivott?. - S

- Termeszetesen Maga az, akl tevedesbol :
L vette fel 3 telefontl : :

A HivAST MEGISMETLEM '

A tozsdes fethJa a koilégajat
- M ujsag? BRI : :
= Semmi kilonds, Mlnden a iegnagyobb. '
'zendben Egylk kotés a: mas;k utan egylk 5obb -
: '-__mlnt a: mé5|k Ma egymllllot kerestem az egyxk -
L -;'-'megblzomnak, hetszazezret a ma5|knak s .
- naprél napra emelkedika Jutalekom _
= a7 = mondja a hivé, - Nem tudtam, hogy' '
o van nalad valak| Majd wsszahwlak

i PQNTos[TAs

A vallalati telefonkt')"zpdntOt.hivjék' :

- Kérem, kapcsolja Makas urat.

e Mllyen urat? - kerdezr a kezelo '_

© - Makos urat. '

= Nem értem, kérem.-

- Tessék még egyszer mondanl .

- = Varjon, majd betuzom M, mint Mihaly,

A, mint Arpad, K, mint Karoly, O, mint Ott6
és S, mint Samu, Erti mar? -

- A keresztneveket ‘mind . megértettem,

csak a ve_zeteknevet tgassek meég egyszer.

Peterdi Pél_

5212 A sikeres telefondldst és tavkazlést szolgdlo téjékoztatck és tdiekoztatdsok

Tajékoztatasra &s t8j¢kozodasra a szolgéltatasok igénybevéteienek kilonbozdsege, tovabbé
Gjabb és djabb szolgéltatdsok bevezetése miatt folyamatosan szikség van. Azok, akik sajat
készalékiked, sajat kormyezetikben tudnak telefondlni, telekommunikain, ha elutaznak mashovi,
rendszerint sajat begyakorolt modszerikkel telefondlnak és ezért eléfordul, hogy sorozatban
sikertelen hivasokat kezdemeényeznek. Ezt tobbféle tajékoztatassal, ifetdleg tajékozddassal
lehet megeldzni.

A tavkezichalazatot Uzemeltetdknek, a szolgaltatdknak a sikertelen hivasok kdrokat okoz-
nak, ezért mindent elkévetnek annak érdekében, hogy az eldfizetdk és felhasznaldk helyasen

-reva



A sikertelen telefonhivasok kazdt a legtébb a hivott foglalt és a hivott nem felel Ezen sikerte-
len hivasokat digifon, hangposta és ISDN szolgaltatasok igénybevételével, valamint vonalbévi-
téssel minimalisra fehet csokkenteni.

Az eldz6 okok mellett még sikertelen hivasokat okoz a tajékozotisag és a tajékoztatas hia-
nya, tovébba a szolgéltatasok {digifon, hangposta, ISDN) igénybevételének elmaradasa. A vi-
szonylag sok vagy igen sok eldfizetdt érinté muszaki hibék aranya és idétartama a digitalis ha-
I6zatokban minimalis. A kapcsolt tavkazldhaldzat sikertelen hivasainak fébb okait az 5.2.1 4bra
szemlélteti.

kapcsoit

ﬂ a hwott fogia! iZetdi wviteli ‘3 ‘hivott: fogEa =

&  hivott nem felet” . - szolgaitatashiany, = . U g A hivott narh felel s -
{szolgditatds igénybevételének @ tajékoztatasi hisgny - " (szolgaltatas :génybevéte!ének
hignyabol, @ forgalmi torlodasck, o “hignydbah)

B emberi tényezdk ckorta @ kozpontok miszaki hibai, B emberi tényezdk okozta
sikertelen hivasok (x4jékoziatas @ Atvitell eszkdzok miszaki hibal sikertalen hivasok
és/vagy tajékozottsag hidnyabol), (tdjékozratds és/vagy

| tavkozlési készalék- tdjékozotisag hidnyabdl),
és vonathibak, B tavkoziési készilék- és vonathibak

5.21 ABRA Kapcsolt tavkdziGhélbzat sikertelen hivasainak f6bb okai

A sikertelen hivasckxal Osszefliggésben megjegyezzilk még, hogy olyan haldzatban, ahol
viszonylag sok a sikertelen hfvds, azaz alacsony a szolgaltatas szinvonala, ott nem szivesen te-
lefonalnak. A magas szinvonall halozat és az optimalis dijak megnéveiik a tavkezlés igénybe-
vételének kedvét, ami azt jelenti, hogy az emberek t&bbszér és hosszabban telekommunikal-
nak, mint alacsony szinvonald haldzatban.

52.1.1 Miért sokféle a telefondlis?

A telefonalas azert sokféle, mert kisebb-nagyobb eltérés van a kiidnbézd orszagokban és az
orszagokon belll & kiionbdzd helyekrd| lakds, iroda, dzem, nyilvanos telefonkesziilékek, keil-
foldre, kalfeldrd! torténd relefonalasok kézott. Es sajnos, a kilanbazo telefon- és tavkozlési k-
szlilékek kezelése sem egységes. Ennek az az oka, hogy az orszagok telefonszolgalata, telefon-
haldzata korabban egymastol fiiggetlendl fejlédott, mert a gyartok egymastd! figgetlend fej-
lesztettek és gyartottak. Ez meglenetdsen sok eltéréshez vezetett, és a szabvanyositas mindig
bizonyos késésben van. Ennek kévetkezmeénye, hogy kilonbszé orszagokioan, de még egy
orszagon beldl is a kulonbézs szolgalatok (pl. vezetékes és mobiltelefon-szolgélat) azonos
szolgdltatdsalt még nem egyforman lehet, illetsleg kell igénybe venni. Természetesen mar év-
tizedek &ta nemzetkdzi szervezetek (1. a 3.1 fejezetet) munkélkodnak a telefonalassal, a tavkeziéssel
kapcsolatos valamennyi tényezd, igy az emberi tényezdk szabvanyositasan is. A szabvanyck
egyetemes elterjedéséhez azonban hosszu iddre van szikség és sajnos, bizonyos killonbozsségek
uj szolgalatoknal, szelgéltatasokndl Ujra keletkeznek. Megjegyezzik azonban, hogy a digitalis

rornl.



- emberi felkészllesbs! 4ll.

A technikai felkésziilés ahhoz szlkséges, hogy az az intézmény, véllalat, lakas, esetleg szemé
jelentkezzen, akit hivni akartunk. Ha ez sikeriIt, sikeres a hivdsunk.

Az emberi felkész(ilés, a mondanivaldra vald felkészalést jelenti. Ha a kitlzott célunkat ¢
éridk, eredmeényes lesz a beszéigetésink. A teljes siker a sikeres hivas és eredményes beszé
getés érdekében:

a technikal felkészilésné! a;

- ki,

- honnan,

- hova,

- hogyan,

- mikor és

- mennyibe ke,

az emberi felkészilésnél a;

- mit,

- hogyan,

- mikor és

- mennyibe kerdl
kérdésekre kell valaszt adnunk. A technikai kérdésekre a valaszokat a kévetkezs alfejezete
az emberi felkészllés kérdéselre pedig a 7.2; 7.7 alfejezetek tartalmazzak.

3 7 : ¢ A telefondlashoz szUkséges technikai ismerets
nelkulozhetetlenek a sikeres hivasokhoz, mert a technikai ismeretek hidnya sikertelen hivasc
kat okoz.

Sikeres a hivds, ha a kovetkezdk mind teljesiinek:

5 kapunk tarcsézasi (billentylzésiy hangot,
ismerjik a hivando fél telefonszamat,
belféldi és nemzetkszi hivasnal a teljes telefonszamot,
billentylizés utdn csengetést hangot kapunk,
a hivott jelentkezik,
erthetd a beszélgetés,
a kapcsolat a beszélgetés alatt nem szakad meg,
korrekt a beszélgetés idétartamanak dijazasa és
% elbonthatd a kapcsolds.
Srkerte.’en a hivds, ha a kévetkezdk barmelyike bekovetkezik;
#  nem kapunk billentyGzési {tarcsdzasi) hangot
(mobiltelefonnal jelzést),
nem ismerjuk a hivandd fél telefonszamat,
belféldi és nemzetkdzi hivasnal a teljes telefonszamot,
nem ismerjuk a telefonélds logikai sorrendjét,
a hivott nem felel,
a hivott folytonosan fogialt,
1éves fél jelentkezik,
a kapcsolat a beszélgetés alatt megszakad,
nem érthetd a beszélgetés vagy
nem bonthatd a kapcsolas.

o ——



5.1.1 TABLAZAT

szolgdlati jelek
acC A hivott foalalt
0K Rendben / Rendben?
PPR Papir.
R Vettem.
RAP Yisszahivom Ont.
RDI Atirdnyftott hivds.
REI Sikertelen azonositds. / Hibds névadésorozat.
RPT fsmétlés.
RSBA Megkisérlern az ismételt addst.
5555 Kédkészletvaitss.
SYP Kérem.
76! Alljon le az adéssal,
TAX Mennyi a dfj? / A dij:
TEST Kérem, adjon vizsgald szoveget.
e
THRU On telexdllomassal van kapcsolatban.
TPR Tdvgépird.
W Szavak
WRU Ki ott?
AKXXX Hiba.

Mint lathato, a szolgdlati jeleket a levelezés alatt is hasznaljak. Amennyiben a levelezés soran
eqyik irdnyban sem torténik informaciotovabbitas, egy perc elteltével a tavgépird motorja
leall. Ujabb bet( érkezése esetén azonnal elindul, és a nyomtatas folytatodik,

A korszer( telex végberendezések személyi szamitogép alapiak. Ennek kévetkeztében a
mechanikus makadésre vonatkozd szabalyok (motorvezérlés, papirra lyukasztas sth.) értelem-
szerlen nerm szigordan alkalmazhatok. Az elektronikus levelezd rendszerek {pl. XA400) rendel-
keznek olyan opciondlis lehetdséggel, hogy elektronikus levelet lehessen telexen tovabbitani,

52 Avezetékes telefondlashoz és tavkdziéshez szikséges
technikai ismeretek

A vezetékes telefonalassal a beszéd- és hang alapy, a vezetékes telefonvonalhoz kapcsolt te-
lematikai készalékekkel (fax, ISON, PC és interaktiv tv-készUlék) pedig elsdsorban a nem beszed
alapu (szoveg, adat, alio- és mozgdkép) informacidétvitelt &s informécidcserét tudjuk lebonyo-
litani. A telematikai hivasokat egyszerlen tavkoziési hivasoknak nevezziik,

5.2.1 Miért szilkségesek a technikai ismeretek?

Ahhoz, hogy sikeresen telefonaljunk és eredményesen beszéljlink, egyrészt technikailag meg-
felelden kell kezelniink a telefonkészaléket, masrészt legalabb olyan fontos, hogy atgondoljuk
a mondanivaldnkat. A telefonélésra vald felkészilés tehat:

- technikal felkészilésbal és




A telex végberendezése a tdvgépird. Ez eqy irdgéphez hasonlo készllék, amelynek hagy
manyosan két fajtaja volt: szalagird és lapird. A tadicionalis tavgepirck dtcsatorndas lyuksza
got is kezelnek, Az Gzeneteket papirbol készdlt lyukszalagra lehet régziteni, amelyen egy-e
karakter {(betl), sz&m vagy irasjel) a szalag hosszara merdlegesen elhelyezkeds lyuksor. A ly
megfelel az 1-es bitnek (Z polaritas), annak hidnya pedig a 0-nak (A polaritas).

A lyukszalagoi a kermmunikdcio szineteiben elre elkészithetdk (lyukasztas), kiirathat
vagy masolhatok. Bzt helyi izemnek nevezzik. Amennyiben helyi Uzem kazben hivas drkez
a helyi Gizem automatikusan megszakad, és 2 bejové hivas megvalaszoldsra keril.

A hivés folyamata rendszerint a billentydizet segitségével torténik. A hivas folyamatardl a h
Idzat altal kGidott szolgdlati jelzéseket (1. 5.1.1 tablézat) papirra nyomtatjak.

Az GsszekOttetés felépuléseét az jeizi, hogy a tavoli dllomas azonositdja megjelenik a papiron. E
a végzads kdzpont automatikusan is kikerheti, de egyes régi rendszerekben a hivonak kell lekérn

Alevelezés lehet duplex vagy félduplex. Manudlis (irégépszerd) levelezésngl 3 félduplex mao
szart, autcmatikus (yukszalagrol torénd) tzenettovabbitasna! a duplex madszernt alkalmazzak,

5.1.1 TABLAZAT

ZOLOAL ATHIELEN ES IFEENTESH

szolgalati jelek  a szolgalati jelek jelentése

ABS Hidnyz6 eldfizetd (hivatai zdrva).

ADD Adja meg nemzetkozi tefexszamat.

ANUL THelés.

BT Kordzvényhivis.

BK Kikapcsolok.

BMC Nem vettem az fizenetvégjelzdst, ezért az tizenetet toriam.
CFM Kérem, nyugtdzzen / nyugtézok.

{ Pdrbeszéd nem lehetséges.

CRY Gn helyesen vesz? / En helyesen veszek.

DER Uzemen kiviif.

DF On a hivott féllel van kapcsotathan,

EXM Az Gsszekottetés a szoveqrogzitd kozeg kifogydsa miatt megszakadt.
FMT Formétumhiba.

GA Megkezdheti a7 addst. / Kezdhetem az addst?

1AB A hivott azenositéja érvénytelen.

iMA Beérkezd fizenet nyugtdzdsa.

thF A hivett pillanatnyilag nem eléthetd, hivia az informdcios szolgdlatot
L Az addst késabb kezdem el.

JFE A hivatal zdrva van, iinneprap miatt.

LDE Az tizenet hosszdra, ill. idejére valé korldt tillépésre keriiit,
MNS Percek

MOM Vdrakozds,

NA Ezzel az eldfizetbvel a levelezés nem engedélyezett.

NC Nincs szabad dramkir.

NCH Az eldfizetd szdma megviltozotr.

NI Anévadd nem elérhets.

NP A hivott mdr nem eléfizetd,

NR Adja meg hivészdmat / Az én hivdszamom:




Konyvinknek ez a legfontosabb és legterjedelmesebb fejezete. Majdnem minden fejezet en-
nek a fejezetnek a megértését tamogatja. A fejezet hét alfejezete hét tavkozlési szolgalatot
&5 azok tobb mint széz szolgaltatasat ismerteti. A tavkozlés szolgdltatasainak igény bevételéhez,
a szolgaitatasck dltal nydjtott kapesolatok tulajdonségai, azok felhasznalai eldnye és az igeny-
bevételek ismerete szikséges. A tavkazlés szolgalatokat és azok szelgaltatasait a tavkozlesi
készUlékekke! vehetik igénybe. A tavkozlési készUlékek hasznalatdhoz - mas miszaki készi-
lékek, berendezések hasznalatahoz hasonidan - bizonyos mértékd ismeretre van sziikseg.
Ezen ismereteket a tavkozlés hasznaldi, a telekommunikaciot folytatok nem nelkiigzhetk.

Gondoljuk meg, ha a viszenylag egyszen haztartasi gépek vagy szdrakoztatd elektronikai
készaiékek alkalmazasahoz szUkséges szolgaitatasismertetd és haszndlati utasitas, akkor a ha-
talmas értekd tavkozlési szolgdlatok igen sok szolgéltatéséhoz is elengedhetetlen. Bz a fejezet
a tavkazlés szolgalatok és szolgaltatasaik elvi ismertetdje, a szolgaltatasok igenybevételéhez
sziikséges gyakorlati ismeretek a tavkozlési készilékek hasznalati utasitasaban, az érvényben
levs dijak egy része pedig a telefonk&nyvekben talalhato.

A tavkoziési szolgaltatok az 1990-es evekben - a kialakuld verseny kivetkeztében - rakény-
szerdltek az 4raik folyamatos csékkentesére, Hogy az drcsokkentés kovetkeztében nyereségik
ne csdkkenjen, egyre tobbet kellett megismernidk elafizetdik tavkdzlési szokasaircl. Ahhoz,
hogy eldfizetdik szokdsait megismerjeék, eldszdr is forgalmuk alapjan osztalyozniuk kellett éket,
igy megktlénbdztettek:

- lakasallomaéasokat,

- kazepes és kis Uzleti eléfizetdket és

- nagy forgalmu, azaz nagy Uzleti elcfizetSket.

Az osztalyozott eléfizetdk tavkazlési szokasait megismenve, rajottek arra, hogy azok a szolgaltata-
sok hatalmas készletebdi milyen szolgéltatasokat, milyen gyakoriséggal és mennyi idelg vesznek
igénybe. Ezek ismeretében forgalomfliggs és eléfizetesi dijaikat mar megfeleld szolgéltatascso-
magokra tudtak bontani. Optimalis, azaz a hasznélonak &s a szolgéltatonak egyarant megfeteld,
dijak alkalmazasa a szolgéltatasok gyakoribb és hosszabb idejd igénybevetelére aszténoznek.

Az elafizetdi szokasok Gjabb és Gjabb szolgaltatasck bevezetésével bizonyos mertekig val-

toznak, ezért a szolgéltatdscsomagok és a dijak idérdl iddre felllvizsgalanddk,
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Taviratot telefonon vagy a postahivatatban lehet feladni. Mivel a dijazas alapja a kildétt szd-
vegben [&vd szavak szama, a koltségek csokkentése érdekében célszerd gondosan fogalmazni.
Tekintettel arra, hogy a taviratokat a gentex haldzaton tovabbitjak és ékezetas betdk atvitele-
re nincs lehetdség, a megérkezett lzenet ékezetes betdket a megfeleld atirdsi szabaly szennti
feloldassal tartalmazza,




is hozza lehet szolnd, Az ITU idénként a nagy és Osszeflggd problémakat nemzetkdzi szimp
ziumokon targyalja meg. Ezek megrendezésére egy-eqy orszdgot kér fel. A sokféle tavkaz
halozatot €5 azokkal dsszefliggs problémdkat az Otadik Nemzetkozi Haldzattervezési SzimpdziL
(Fifth International Network Planning Symposium, Kobe, Japan 1992) témafeicsztas
keresztdl mutatjuk be. A felsoroltak tObbsége kanyviink ceéljdnak megfeleld mélységig eld
fejezeteinkben szerepeitek.

5. A haldzattervezés a kivetkezd fGbb teriletekre oszlik:
stratégiai tervezés,
megvalositas tervezése,
technikai tervezés
{forgalomiranyitds, szdmozds s cimzés sth.),
Uzemeltetéstervezés,

D 2 A tavkOzldhaldzatok 12 csoportja a kovetkezd:
- Nyilvanos halézatok:

= elofizetdi halozat,
helyi halozat,
falu- (rurdl) haldzat,
belfoldi halozat,
nemzetkdzi haldzat,
- Globalis haldzatok:

% nyllvanos halozatok,

5 maganhaldzatok.
- Maganhaldzatok:
# teljes maganhélozatok,
virtudlis (1atszélagos) maganhdlézatok,
#  hibrid haldzatok.
- Dedikalt halozatok:

kdbeltévé-halozat,
adathaldzatok.

- LAN/MAN halozat,
- Mobil/miholdas haldzatok,
- WAN haldzat,
- ISDN haldzat,
- Széles savi haldzatok,
-IN haldzat,
- Fejlett (advanced) dwviteli hdldzatok,
- Uzemeltetési és fenntartasi haidzatok.




Az automatikus haldzatok forgalmanak szabalyczésa, menedzselése a kapcsolokdzpontok
forgalmanak szabalyozaséval valosul meg. Megériéset eléseqitik az egyszerd forgalomszaba-
lyozdsok és azok hatasanak ismertetése.

Egyszerd, de hatasos foergalomszabalyozdst alkalmaziak az 1930-as évekiben tervezett rotary
7DV és az 1950-es években tervezett crossbar ARF helyi kdzpontban. Mindkét kdzpont eldfi-
zetd] fokozatdnak vezerls aramkorét Ggy tervezték, hogy a kapcsoldmezdn mar atjutott hivasok
elsébbséget élveztek a kapcsoldgéphez még el nem jutott, tehat a kezdeményezd hivasokkal
szemben. llyen megoldésokat alkalmaztak az alkdzpontokban is, ahol elsébbséget adtak az al-
kdzpont felé irdnyuld hivascknak az alkdzpontbdl kezdeményezett hivasckkal szemben.

A kdzpontok egyszerd forgalomszabalyozdsa kisebb hatasy, de ezen megoldasok tovabb-
fejlesztésébdl alakult ki az egész haldzatra kiterjedd forgalomszabalyozas. Az egyszer( kédz-
pontforgalom-szabilyozas lényege, hogy a hivast kezdeményezd eldfizetdk vérakoztatasaval
(call gaping) a méar folyamatban levd kapcsolasck sikeresek lesznek.

A forgelmi thiterhelések okal &5 hatdsa Ha a kapcsolékdzpontokat és a tavkozldhaldzatot
a tervezettnek megfeleld forgalormmal terhelik, z8kkendmentesen lebonyolitjak azt. A helyes
tervezéshez az szukséges, hogy a tervezési alapadatokat az Gzemeld héldzat megfelels részé-
ben elvégzett mérésekkel hatdrozzdk meg. A tavkozidhaldzatok rendellenes mikodése akkor
kivetkezik be, ha azokat a tervezettnél nagyobb forgalommal terhelik. A tadvkozlShaldzatok
forgalmi talterhelése bekdvetkezhet:

- eldre tervezhetd és

- elére nem tervezhetd
iddpontokban. Az eldre tervezhetd iddpontok kdzé tartozik péidaul a Szilveszter, az anyak
napja, egy betervezett nagy sportesernény, tdvszavazas stb, Az eldre nem tervezett esemeé-
nyek kozé tartoznak példaul a nagy természeti katasztrofak, egy nagy forgalmu irdny vagy kdz-
pont meghibasodésa sth.

A forgalmi tilterhelések hatdséra a sikertelen hivasck megndvekszenek, a haldzat mindsége
romlik, a bevétel pedig csdkken. Ezen negatlv eseményeket az automatikus forgalomszaba-
lyozas két elvének:

- a véddakciok {protective actions) es

- a Kiterjeszt& akcidk (extensive actions)
alkalmazasaval csdkkenteni lehet.

A véddakcick célia: a forgalom ideiglenes visszautasitdsa a hdldzat azon részérdl, ahol cse-
kély a sikeres hivdsok valdszindsége. A leghatasosabb veddakcio a kezdemeényezett hivasok-
nak a forrascknal, tehat az elséd helyi kdzpontoknal toreénd szabalyozésa.

A kiterjesztd akcick célja: a forgalmilag tulterhelt vagy mdkodésképtelen haldzarok felg ira-
nyulc kapcsoldsok dtirdnyitdsa kis forgalmu, mikads haldzatok feld.

A kells idében végrahajtott beavatkozasokat az eldfizetdk alig, vagy egyaltalan nem veszik
észre. Nagyobb zavarok esetén a szolgaltatdk automatikus szébeli tijékoztatast adnak a hiba-
rol és annak varhatd megsz(inésérdl.

413 TavkozlGszolgdlatok és haldzatok tervezeése

A taviozidszolgalatok és halozatalk tervezésének és Gzemeltetésének alapvets problémait el-
sdsorban az [TU szervezeteiben és azok tanulmanyi csoportjaiban vitatjgk meg. A szervezetek
a tanulmanyaikrél elézetes (draft) anyagokat is kibocsajtanak, igy mar ezekhez az anyagokhoz
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A tavkdzidszolgélatok és a fenntartési, (zemeltetési rendszerek elvi kapcsolatdta4.12.1 4
ra mutatja. Az Uzemeltetesi és fenntartasi rendszereket és a tavkozlési szolgalatok eszkaze
berendezéseit Ugynevezett tamogatd haldzat (Support Network) koti éssze,

OSZTO:

EHuAA -SZOLGALAT TOK

B VONALKAPCSOLTSZOLGALATOK ik sZ0LG KLATQK: o

9 bel
tavksale- | MEECRelt celevizio
szolgélatok|! . vonali -szolgélat -
) szolgélat

szolgalatok] | szolgalatok
szolga o s_zolgalato_ szolgalato

(uzemeitetesl €5 fenntartast tamogato hélézat)

. . . . Uzemeltetés
. . || Kapcsolds- || Atvitel- Bérelt- Kabel- =
Uzemeltetés | technikai || technikai || Helézat vonali || televizio | fViventartis)|IP szolaéla
renggzer Uzemeltetd | | izemeltets | [menedzselés| | mendzseld | imenedzsels <zol éltatés' reng:rzere
kézpont kézpont ) rendszer rendszer ny?ﬁjt 4s

4121 ABRA TavkézlGszolgélatok (zemeltetési &s fenntartasi rendszerei

: enntartdsl, Gremelterés] 83 rendszerszolgditatdsal Az alkézpontok Gze
meltete5| fenntartsi és rendszerszolgaItatasaévaf szemben tamasztott kdvetelményeket az a
kozpont kivélasztésakor a tervezdnek, tanacsadonak és a leendd (zemeltetének egylittese
kell meghatarozniuk Ezen szolgéltatdsck egyrészt meghatérozzik az Gzemeltetés és fannta:
tas médszeret, masrészt a kdzcéli (més néven: nyilvnos) haldzattal vals egytrimiiksdes
Korszer( alkdzpontokoaol:

m Vvarosi {City-wide),
¥ 0rszagos (country-wide) és
% vildagméretd (word-wide)
alkézponti haldzatok képezhetdk,

Az ezen fejezetbe tartozo szolgaltatasok részletes ismertetése meghaladja kdnyvink c
jat, mert kizarolag a tavkozlési szakemberekre tartozik, Megemiitése a teliességre vald térekvé
és az llyen igényd vallalatok tajékoztatésa okdn tértént. Kildndsen arra kivanjuk felhivni a f
gyelmet, hogy ilyen beruhdzasnal nem nélkildzhetik tandcsado alkalmazssat.,

4.12.2 Network Management

A Network Managerment eifzményel A Network Management elézményei a kézi kezelést
kapcsoldsokig vezethetdk vissza. Mar a tébb kdzpontos, kézi kezelési haldzatokban is, ha ké
kdzpont kdzdtt forgalmi tilterhelds vagy meghibdsodas kovetkeztében nem lehetett kapcsol
ni, akkor errdl a kezeldk l&mpa-jelzést kaptak. flyen esetekben, ha egy masik kbzponton keresz
tdl (kertiS Gton) el lehetett érni a hivottat, akkor kapesoltak, ha nem, akkor a hiba vagy a for
galmi zkadaly megszdntéig elhalasztottak a kapcsolast.



LN G =7 A hagyomanyos Uzemeltetési és
fenntartas: rendszerben (HUFR) mmden Iehetseges modon manudlisan gydjtik az adatokat, és az
adatck rendszerezése, kieriékelése és a beavatkozds megtervezése is manudlisan tdrténik.
Az adatgydijtés a kozpontokban és az dtviteltechnikai berendezésekben torténhet szamlald-
Jelfogokkal és regisztrald készilékekkel (pl. forgalom- és dramfogyasztas-mérés) is. Az adatok
gytitéseéhez nagycbb haldzatokban igen sok személyre van sziikség, ezért a tevekenységeket
altalaban évente egyszer, a forgalmas hdnapban végezték. A kiértékeléshez €s a beavatkozas
megtervezéséher haldzatban, rendszerben gondolkadd mérmdkdkre volt szUkség. Olyan haiod-
zatokban, ahol a HUFR-t jol mavelték, a Centralizalt Uzemeltetési és Fenntartasi Rendszerre
vald 4ttérés semmiféle gondot nem jelentett.

; L = A mennyiségileg és szol-
géltatasaiban a\landoan bévuls és bonyolddd tavkdzidhaldzatok Gzemeltetése hagyomanyos
médszerekkel az 1980-as években mar nem velt lehetséges, mert:
- a munkaigényes preventiv fenntartashoz es a Hagyomanycs Uzemeltetési &s Fenntartasi
Rendszerhez szikséges szakképzett munkaerd nern élit rendelkezésre;
— hagyomanyos eszkiizOkke! és madszerekkel a személyzet munidja és a haldzat mindsége
nem ellendrizhetd;
- adigitalis &tviteltechnikai berendezések és a taroltprogram-vezérlésd kdzpontok hagyo-
manyos madszerekkel nem Gzemeltethetdk.
Az elézdek kovetkezményeként a szolgéltatas szinvonala csokkent és a bevétel is elmaradt az
clérhetdtdl. Be kellett tehat vezetni egy 0 modszert és rendszert.

4.12.1 Fllen&rzott fenntartds és centralizalt (zemeltetés

A digitalis tavkazlchaldzatok Uzemeltatése és fenntartasa a Centralizélt Uzemeltetési és Fenn-
tartasi Rendszer (COMS = Centralized Operation and Maintenance System; alkalmazasa Gtjan
tarténik. A CUFR (COMS) kilonbozd alrendszerel a berendezések, kdzpontok és dramkarék
valamennyi lényeges paraméterének allande megfigyelésével a jo mindségd szolgaltatas
lehet@ségeét nyljtisk. A lényeges szolgéltatasmindségl mutatdk (QoSP = Quality of Service
Pararmeters, SZMM) javuldsanak vagy romiasanak tendencidja jelezhetd, és ezéltal a szlikséges
beavatkozdsok idében megtervezhetdk és végrehajthatdk. A rutinjelleg, de igen munkaigé-
nyes adminisztratfv feladatok - mint pl. a statisztikai adatok gy(jiése és ériékelése -, valamint
a beavatkozasck eqgy része (pl. aramkorok ki- &s bekapcsoldsa, bizonyos hivasck dtmeneti letil-
tasa sth.) automatizélhato.

A legfontosabb azonbar, hogy kordbban a beavatkozasok sorrendjét és mikéntjét az Gze-

meltetést iranyitok - szubjektiv alapon - kilénbszd modon fiéltsk és iiélhették meg. A CUFR-
sen a beavatkozésokat a — legjobb szakemberek Altal gondasan eldkészitett programok alap-
jan - szamitogéplek) hatérozza(ak) meq. Ezzel az Uzemeltetes és fenntartds egysegessége s le-
hetdvé valik,
R L A CUFR bevezetésének indokait 9sz-
szefogialva megaiiaplthato fl ozoﬂaja az, hogy az Uzemeitetés és fenntartas feladataibd! mind-
azokat, amelyeket automatizalni és centralizélni lehet, automatizdljuk és centralizaljuk! Mas
megfogalmazassal: a felugyelet, a fenntartés és a beavatkozas megfeleld technika alkalmaza-
saval autcmatizalhatd és centralizélhato!




a csengetést, a rotary kdzpontokban a meghajtd tengelyek forgasat, az atviteltechnikai berer
dezésekben a pilotjeleket stb.

Megemlitjlk meg, hogy a tavkozidhaldzatok valamennyi elemére fenntartési utasitast ke
keésziteni. A fenntartdsi utasitasoknak a gyartd vaéllalatok ajanlasait és az dzemeltetdk Gzeme
tetési tapasztalatait is tartalmazniuk kell,

Az ellendrztt fenntartds lényege: valamennyi hdldzati elem és lényeges paraméter folys
matos elfendrzése.

- Az Uzemeltetés tdbbféle tevékenységbdl 4ll, mint a fenntarté:
Az Osszetett Gzemehtetdi tevékenységet a haldzatbd! és a haldzaton kivilrél kapott informéa
ciok alapjan kell iranyitani.

Ahalozaton kivilrdl, azaz az eldfizetdkidl, hasznaloktol kapott adatek: az igények és a pana
szok. Fzen adatok gydjtése, feldolgozésa az analdg korszakban manudlisan, a szamitégépek el
terjedése Ota - tehdt az analog-digitdlis atmeneti korszakban ~ mar szamitdgépekkel tdrténik,

A haldzat belsé adatait a fenntartasi és Uzemeltetési alrendszerek gydjtik. A legtébb adatot
halozat legintelligensebb részeibdl, a kiilonbozd kapesoldkézpontokbdl olvashatjuk ki, A kézpor
tok kozil az - Uzemeltetési adatok gydjtése szempontdbol - a legfontosabbak a helyi kézpontol

A kiclvasott adatck elemzése és a beavatkozas megtervezése utan kovetkezik a beavatko
zas, amely sokoldaid, de vagy a fenntartdsi vagy az Uzemeltetési tevékenységek kézé besorol
hatd. Az emlitett két csoportra az a jellemnzd, hogy a fenntartasi feladatokat (pl. hibajavitas
helyredllitas) viszonylag gyorsan, az Uzemeltatési feladatokar (pl. bévités, Uj szolgaltatds beve
zetése, dijak valtoztatasa stb) pedig lassabban lehet végrehajtani. A mérési adatok kézal azok
kal, amelyek 2z lizemeltetést kedvezdtlendl befolyasoljdk és kizvetlen beavatkozéssal (pl. hi
bajavités) megjavithatok, a fenntartok foglalkoznak. A kdzvetlen beavatkozassal nem javithate
mutatdkat magasan képzett szakembereknek kell elemeznilk és az elemzés utdn a sziksége:
beavatkozasok elvégzesére az illetékeseket fel kell kérniuk. Az elemzd személyeknek teljes ha
i6zati, rendszertechnikai ismeretekkel kell rendelkeznitik.

Minden Gzemeltetd szervezetnek foglalkoznia kell a kovetkezs tevékenységekkel:

i létesités és Ozembe helyezés,

hibajavitds és helyreéllitas,

fenntartasi utasitdsok elkészitése,

fenntartasra vonatkozd adatok gydjtése és elemzése,
Gzemeltetési utasitdsok elkeészitése,

adatrogzités és archivalas,

mindségi mutatdk ertékelése és elemzése,
forgalomtechnikai mérések, elemzések és beavatkozasok,
szolgdltatasok igénybevételének mérése és elemzése,
dijpolitikdra vonatkozd mérések és elemzések,
marketingre vonatkozd mérések és elemzések,
halozatmenedzselési, forgalomszabalyozasi feladatok végzese,
téjékoztatasi igények jelzése,

bdévitési igények jalzése,

szolgaltatasi igények jelzése,

oktatasi &s személyzeti igény mérése.

FTAveA 7 te X



szemreveételezes,

tisztitas,

kenés,

olajozas,

besllitas,

alkatrészcsere.

A felsorolas logikal és gyakorlati sorrendben 16rtént. Preventiv fenntartdst igényelnek példau
a digitalis kdzpontok és tviteltechnikai berendezések nyomtatdl, porszirdi, ventillatorai és
mas elektromechanikus eszkdzel, Ez a preventiv tevékenység azonban minimalis réforditast
igényel.

Jelentds mennyisegd preventiv munkét igényeltek kordbban a légvezetékes héldzatok, az
elektromechanikus kozpontok kézdl a lépkedd és rotary kozpontok valamint az elektroncsé-
ves atviteltechnikai berendezések.

A preventiv fenntartds lényege: az dlfandd periodikus vizsgalat és beavatkozds. A periddus
id& elemenkent vaitozd!

Karrektiv fenntartdsi modszer, Korrekify fenntartdsnal az elemzés és beavatkozas csak ak-
kor kezdddik, ha a vizsgald, ellendrzd aramkarok jelzést adnak arrdl, hogy a hibak egy elére
meghatarozott szintet meghaladtak. Ez a fenntartasi modszer valtozo mindség szolgaltatést
nydjt, mert a hibakeresés csak akkor kezdédik, amikor a mindség valarnennyire leromlott, A mi-
ndséy valtozasat persze csdkkenteni lehet a szintek csdkkentésével. A fenntartasi igény is val-
10z6, mert a fenntartasi munka a hibak elnaritasara korlatozodik. A korrektiv fenntarias:
manualis &5 automatikus vizsgalatbol,

1 hibajavitasbal és

1 helyredllitasbol
all. A korrektiv fenntartasi modszert a digitalis haldzatok minden eleménél alkalmazzak. Példa-
ként a kapcsolokdzpontok minden egyes iranyt figyelnek abbdl a szempontbdl, hogy elegendd
tréink all-e rendelkezésre, a tronkédk informacidatviteli idStartama, azaz a hatdsfok nem alacsony-e,
a hatékonysagi arany nem romlott-e stb.

A crosshar kdzpontok és félvezetdkbd! alld analdg dtviteltechnikai berendezések fenntar-
tasi tevékenységében a korrektiv volt a meghatérozo.

A korrektiv fenntartds lényege: beavatkozdsra csak akkor kerdl sor, ha a mindségromlds eqy
meghatarozott szintet elér. A beavatkozasi szintek paraméterflggdek.

Ellendzott fenntartdsi modszer. Ellendrzott fenntartasndl a prevencist a berendezések,
vonalak, aramkorek allandd, autormnatikus fellgyelete helyettesiti. Igen sck figyeld, ellendrzé
aramkort igényel. Hallatlan eldnye a masik két fenntartasi modszerrel szemben, hogy egyidejlleg
minden fontos haldzati elermn megfigyelés, ellendrzés alatt all. Rendszerszemiélettel végzett
Uzemeltetés esetén igen j& mindségl szolgaltatast nydjt. Az Gsszes épitdelem és mindségi
mutatd folyamatos figyelése lehetdvé teszl az eldrejelzést, illetdleg a szikséges iddben torténd
beavatkozast. Az ellendrzott fenntartas:
folyamatos automatikus vizsgalatbdl,
hibajavitésbol és

g helyredllitasbol
all. Ellendrzott fenntartas domindl a digitalis haldzatok elemeinél, beleértve a kapcsolokdzpon-
tokat és az dtviteltechnikal berendezéseket is.

Ellendrzatt fenntartast kismértékben az analdg kdzpontoknal és az atviteltechnikal beren-
dezéseknél is alkalmaztak. Példakeént: a kdzpontokban folyarnatosan figyeliék a tarcsahangot,




412 Tavkdzlhalozatok fenntartdsi modszerei
és Uzemeitetési rendszerei

A fenntartdsi és Uzemeltetési rendszerek és alrendszerek tulajdonképpen fenntartasi és (ze
meltetési szolgalatok, mert igen sok szolgéaltatast rydjlanak. Szolgéltatésaikat azonban nem a:
eléfizetoknek, hanem az Gzemeltetdknek nydjtiak. A szakmai nyelvezetben nem a szolgdiatok
hanem a rendszerek és alrendszerek kifejezés terjedt el és ezért mi is ezt hasznaljuk.

A halozat éphidelemel a tavkdzidhaldzatok miikédéséhez 3 Jelzésrendszereikkel jarulnak
hozza. Meghibascdasokat és Uzemi statisztikékhoz sziikséges adatokat — Gzemviteli szolgala-
taskent — az Uzemvitell alrendszereiknek jeleznek, illetéleg kildenek. Részletes ismertetésik
konyvink ceijat elvi és terjedelmi okok miatt is meghaladia. Ugy gondoltuk azenban, hogy a
tavkozlSszolgalatok és egyszertinek nem mondhatd halézataik Gzemeltetési és fenntartdsi
rendszereit €s alrendszereit (szolgalatait), azok alkalmazasanak torénetst és a 2000-ben levd
technikai szintjét roviden ismertetjuk. A fejlédés toriéncte pedig hozzajarul a fejlett, a haldza-
tok minden elemére kiterjeds valdsidejd (real-time), feliigyeletének megértéséhez.

A fenntartds definfcidia A tavkezidhaldzatok fenntartdsa azoknak a miiveleteknak az Gsszessege,
amelyet a haldzat valamennyi elemére kell forditani annak érdekében, hogy a szolgdltatasok ming-
sege megfelelien az igényeknek. A haldzat elemeinek fenntartasa a kévetkezdket tartalmazza:

~ az informaciok tvitelére szolgéld dsszekdtretések felépitéséhez szikséges mérések és
beszabalyozasok elvegzése;
fenntartasi programok tervezése és idében vald végrehajiasa;

a periodikus preventiv fenntartasban eldirt mérések, vizsgalatok és beavatkozasok vég-
rehajtasa;

a hibak behatdroldsa és elharftasa.

A fenntartasi miveletek elvégréséher adatgydjtesre is szikség van. Az adatgyUjtés smertetése
eldtt felsoroljuk a fenntartési modszereket, ugyanis az adatgydjtés és a fenntartasi médszerek
kozdtt szoros dsszefliggés van. A tavkdzishéldzatok fenntartdsiban az lsmert médszerek mind-
egyikét alkalmazzak, ezek egymashoz viszonyitolt ardnya azanban a haldzat és a haldzati elemek
fejlettségetd! fligg.

Ferntartisi modszerek A tavkozldhaldzatok fenntartasa sordn a kévetkezsd harom madszert:

- preventiv {preventive),

- korrektlv (corrective) és

- ellendrzdtt (controled)
alkalmazzak. Mindharom fenntartasi madszert a kezdetaktél alkalmazzak, a2 ellendrzatt fenn-
tartds nagycbb mértékd, azaz minden haldzati elemre kiterjedd alkalmazasa azonban csak az
olcsG félvezetdk megjelenése utdn valdsulhatott meg. A berendezések, keszhlekek, aramkorok
fejletiségétdl fugg, hogy a hdrom maodszer kdzal melyik az uralkodd,

Freventiv fenntartdsi mddszer. A preventlv, azaz hitamegelszs fenntart4s a berendezések,
aramkérok és minden haldzati elem &llandd periodikus vizsgdlatat és beallitasat igényli, £z
a tevékenység igen munkaigényes, viszont jé& mindseg és allandd szintd szolgéltatast nydjt.
A preventiv fenntartés az aldbbiakbdl all:
manuglis &s automatikus vizsgalat,
hibajavitas,
helyredllitas,
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4111 ABRA Killdnbdzs tivkozlGhaldzatok &sszekapcsoldsa (Az Ericsson Engine nevd haldzati megoldasa)

4111 TABLAZAT

tavkozighaldzatok

egy kapcsolasi médh.oz elérhetd tavkizls-

atviteli frekvenciasav,
és kapesoldst modjuk  tartozé szolgalatok szolgalatok illetdleg sehesség
fix voralkapcselt heszéddtvitel, telefax, mobiltelefon és -tdvkazlés,  300-3400 Hg,
tetefon és modemes adatatvitel, csomagkapesoit tdvkozld- 533 Hz,
tavkazighaldzat ISDN, IN szolgdlat (internet) Jxb4 khitfs
mobil vonalkapesolt beszédatvitel, ravid izenetek  fix vonalkapesolt tavkdzlf-  300-3400 Hz,
telefon- és tovabbitdsa (SMS), haldzat, ISDN jeliegd, IN, 9600 bit/s,
tdvkbzighdldzat ISDN jellegd, IN, internet internet 14,4 kbit/s
béreltvonali bdrmityen kbzcéld és 3400 Hz,
szolgélat magdnhalézatok 64 kbit/s — 34 Mbit/s

misorterjeszid és
miisoreloszté
tavkozlgszolgdlat

rédio-, ill. tetevizio-

w-gsatorndnként

pragramek szétosztdsa és

§ Mhz, ili, tartalomtdl

elosztasa

fiigaden kb. 6 Mbit/s

szeméiyhivd
szolgdlat

rivid tizenetek

misorsz6rd szolgdlatok

max. 300 bit/s

tovahhitdsa

csemagkapesolt
tdvkozidszolgélat

adatkornmunikacid,

fix 85 mobil venalkapesolt

9600 bit/s — 64 kbit/s

internet

telefon- &s tavkozidhaidzat

A shvszélessdg, llletdleg az dtviteli sebesség ndvelése iranti tarsadalmi igenyt egy halozat-
épitd amerikal mérnok igy fejezte ki:

Wayne Price mérnak, Williams



&5 egy kritikus tomeget” meghalad¢ kutatési-fejlesztési kapacitast feltételaz. A jelenleg hazéank
ban a szamitdgépes nyelvészet és a beszédkutatds terilletén Budapesten, Debrecenben
Szegeden, Kecskeméten és Miskolcon eléggé elszigetelten miikadd kisebb-nagyobb csoportok
k&zds munkajara lenne szitkség ahhoz, hogy ez a kritikus tomeg” elérhatd legyen. Megjegyzends
hogy a Cseh Kéztarsasdgban mar 1996-ban elinditottak egy kb. tiz labort dszszefogd Nemzet
Beszédkommunikacids programot tébb szédzmillié forintnak megfeleld kaltségvetssel. Az
USA-ban példaul az Oregon Graduate Institute egyetlen fiatal kutatéja harom évie kapott
bk mint 1 millio USD-t egy Ujszerd beszédkeltd megeldss fejlesztésére. Erdemes lerne
elgondolkodni eurdpai unios és allami forrasok bevonasaval példaul egy kézhasznd tarsasag
keretében a legalapvetdbb technoldgiak kifejlesztésén, amelynek hasznabol a befektetsk
befektetéseik ardnyaban részesednetnének.

Az interaktiv automatizalt telefonos rendszerek felhasznalé-kézpontd megkdzelitésére jo
pelda a Daryle Gardner-Bonneau szerkesztésében 1999-ben megjelent kényv, amely a be-
szédszintézis halldsvizsgalatra torténd alkaimazasara és szamok kéze! emberi min&segu szin-
teézisére vonatkozo hazai eredmeényeket is tartalmaz, A mai fébb kutatési iranyokrél és eredmé-
nyekrdl jo dttekintést nydjt a Budapesten rendezett Eurospeech ‘99 kenferencia kiadvanya,
melynek kivonata a BMGE TT Tanszékének egyik honlapjan is elérhetd.

411 Kilénb6zd tavkdziGhaldzatok dsszekapcsolédsa

Az Ericsson ceg a kilonbdzd vonalkapesolt fix és mobilhélézatokat egy csomagkapesolo ha-
[ozattal koti Ossze. Ebben a csomagkapcsold haldzatban a csomdpontokban routerek vannak
és a kilonbdzo tavkdzidhaldzatokat a csomagkapescld halazat perifériajan elhelyezett média
gatewaynek nevezett kdzpontek kapesoljdk a csomagkapesold haldzathoz (. a 4111 abrat),
A kuldnbdzd halozatok és ez Engine haldzat kozotti jelzéscserdt, protokolicserst {jelzéstranszla-
ciot) a Media Keeperek végzik.

Az eldfizetcknek és hasznaloknak nydjtott szolgalatok ismertetésének befejezéseként a
4.11.1 tablazatban foglaltuk 6ssze azon szolgdlatokat, amelyeket gy ftéltink meg, hogy még
tiz-hisz evig Uzemelni fognak. Ugyancsak ebben a téblazatban tintettik fel, hogy a kilonbdzd
helyeken hasznalt szolgalatbdl milyen mas szolgélatokkal és milyen savszélességgel, illetdleg
sebességgel lehet kapcsolatot létrehozni. A szernéiyhivé szolgalatokat a kényv szerzsi taviatilag
nem tartjak eletkeépesnek, mert a mobiltavkdzlés SMS szolgaltatasa kivalthatja, Valdszinti azon-
ban az is, hogy a nagy ¢s ritkan lakott terlleteken még hossza évekig hasznalni fogjak. Es mivel
a vilagban 2000-ben tobb mint 150 millié személyhive eléfizetd volt, ezért ezt a szolgalatot
is feltiintetjuk. A telexszolgélat viligviszonylatban és nagyon gyorsan csekken, ezért ezt a
szolgalatot a tablazatban mar nem szerepeltetjuk.




A helyzet a beszédkeltés terGietén is hasonld. Noha mar hosszu ideje lehet kllonbdzd szo-
vegfelolvasd programokat hangkdrtydkkal egy csomagban kapni a nagy vildgnyeivekre,
magyar valtozat itt sem érheté el Jellemzd, hogy egy sokkal egyszeribb esetben valamennyi
mobiltelefon-tarsasédg és a dominans vezetékes szolgdhtatd is hangpostarendszerében a
hangpostafickhoz tartozd telefonszamot szamjegyenként, egyesével olvastatja be, ahogyan
ismereteink szerint egyetlen magyar ember sem mondané. Egy jelentds kozintézménylnk
pedig az dzenetek idépontjat ,nap, hénap” sorrendben adja meg. A fenti kritikékra rendszerint
az a vélasz, hogy gy is megértik a felhaszndlok. Egy bank informatikai vezetSje szerint ,az a
lényeges, hogy informaciat tudunk adni telefonon az adatbazisainkbdl, a mindség nem iga-
zan szamit’. £z a szemlélet korilbelll annak felel meg, mintha a cégek a reklamanyagaikat WC-
papirra nyomtatnak, mondvan, dgy is clvashatd.

Reméljiik, hogy az idd eldrehaladidval mind a felhasznaldk, mind a gyartok/szolgaltatsk
karében akusztikai igényszintink is emelkedni fog, és az atlagos magyar allampalgar egyre
kevésbé idegenkedik majd az autormnatizalt rendszerek hasznalatatdl. Ezt nagyban elésegiteng,
ha felhasznalcként a magyartalan megoldésokat a gydrtd és alkalmazo cégeknek egyarant
minél thbben szova tennénk.

e 18] &ims;:a hegréd

&7 Mt i?"fﬁ -

revezetd Iehet. A ,,vocabulary size” angol kifejezés megfeleldie a legtdbb esetben magyaru! a
szoalak szam”. Angolul kb. két-harom ezer szdalak ismeretével kdznapi beszélgetéseket le lehet
folytatni. Az elsé nagy szétarinak nevezett felismerdk (large vocabulary) kb. hiszezer szdalakot
ismertek. Egy 1994-es vizsgalatunk szerint ez teljes mértékben a kb. 13000 szdalakot tartalmazo
MTI idajarasjelentés adatbankot fedte le. A kdznapi magyar nyely — témakornd fuggden - 3-900
ezer szdalakot tartalmaz, ami jelentdsen meghaladja @ ma ismert legnagyobb angol nyelva
rendszerek méreteit. Tehat a magyar nyelvl megoldas elvi jelentdsagd djitdsokat igényel.

Még ha megelégednénk kisebb alkalmazasi terGlettel, akkor is gondot jelent a rendszerek
betanitasdhoz szikséges nyilvanos, olcsdn elérhetd hangadatbézisok hidnya. Az elsd studié-
mindségl magyar nyelvi beszédadatbédzist az Eurdpal Unid finanszirozésaban az Curdpal
Nyelvi Erdforras Szévetség (European Linguistic Resources Association, ELRA} szamara a BME
TTT Akusztikai Kutatod Laboratdriumban 1996-98-ban fejlesztették ki, A specialis alkalmazdsok-
hoz szlikséges adatbazisok (pl. nagy szdkészletl vezetékes, illetve mobiltelefon, autd sib)
kialakftaséra hazai tudomanyos s ipari tamogatds egyeldre nem valt elérhetd.

Felhivhato telefonos alkalmazasokhoz tudomasunk szering a placon egyedil a Dialogic
cég forgalmazasaban kaphatd a tiz szémjegyet és néhdny parancsot szemelyfiiggetien mo-
don felismerd rendszer. Funkcionalisan nem sokkal ér t&bbet, mint a nyomagombos (DTMF)
telefon, ezért csak akkor célszerd hasznalni, ha tarcsas (Impulzusszaggatasos) felhasznalokra is
szamitani kell. Rovid ideje érhetdk el a piacon a kordbban mar emlitett, magukba a mobiltele-
fon-késziilékekbe épitett kis szétard (maximum néhdnyszor tiz szoalak felismeréseére alkalmas),
szemalyfiiggd rendszerek. Ezek elsGsorban hangtarcsdzasra (pl. a  kutyaf(ild "sz6 bemondasara
a felhasznald f6ndkének telefonszamat hivia eld a rendszer) vagy a késziilék alapvetd vezérlé-
si funkcioinak eldhivasara hasznaihatok. Pontossaguk erdsen fugg a felhasznalas akusztikai ko-
rilményeitdl és attol, hogy hasznaléjuk mennyire képes a felismertetni kivant szavakat mindig
hasonldan ejteni.

A nagy szotary, személyfiiggd diktald vagy a gyorsan adaptéthatd szokészletd néhany tiz
vagy szaz szdalakos telefonos személyfuggetlen rendszerek fejlesztése nagyon sokoldalt szaktudast




