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Szobareggeli megrendeld

wa
HUNGUEST HOTEL

PELION
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Redves Vendégiink!

Ha a szobajaban kivin reggeliznd, 6 ordig sziveskedjen
a kdetyar & killso kidinesre akasztani. A reggelit a szobadr
tartalimazza, ehhez 600 Fr szervizdijat szémolunk fel,
Lieber Gast!

Wean Sie 1 ihrem Zinuner frithstiicken mischten, hingen
Sie bitte die Karre auf die Klinke von auken bis & Uhn
Das Frithsttick ist inx Zimmerpreis inbegriffen, und wir
verrechnen 60O Ft Servicepreis.

.

Grear Guest!

If you wish to have breakfast in your room, please hang
your card outside the doos by 6 am. The reon: price
includes breakfast to which we shalf add a 600 Ft
room service fee,

Kérjiik, jelolje meg a masik oldalon a kivint ételeket
&5 italokat!
.
Bitte markieren Sie die gewiinschten Speisen und
Geurdinke auf der anderen Seiten.

Please mark on the other side the requested food and beverage.

Areggelit kérem ¢ Bitte das Frithstiick + Breakfast, please.

7.06-7.30 (] 7.30-800 (3 8.00-830 [
5.30-9.00 3 9.06-9.30 [}
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Tei uktozmentes)
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Yoghurt

Yoghurt wit Obst
Orangensalt
Ananassafz
Forratensalt
Muest
Corntlakes
Brof
Backware
Burter

Jam

Honig

Kdse
Gekedites T
Weichgeknchtes £1
Rubrer
Ham&Egps
Schutken
Satarm

Wlerst
Bratwurst
Obst

SpRAnEey

Wentleg abotasa |
Unersebindt
Siznatuee

el feeld, et
Laczose-free ik
Tea

Locoa

Loffer

Yoghurt

Frut jaginent
Orange Juwe
Fineapple juice
Fpnate Juice
Muesli
Cornflakes
Bread

Hkery rolls
funzer

Jam

Haney

Clivese
Hard-boded Exgs
Sofvboted Eggs
Serambled Eggs
Hain & Eggs
Ham

Salam:

SAusages

Rusast Sausage

Fr

Hhars
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Szédllodai szoba miiszaki hibdkrol vendég tdjékoztaté

L

let us know
your required repaits.

Bitte notieren

“Would you kindly

" Villanyksrze / Bulb / Ghichbime

Villangkapesold / Switch / Licheschal

Ablakzdr / Window / Fenster

Ajsdedr / Lock / TrirschloB

Biitgr / Fumiture / Mabel

Egytb / Other /' § =

Kwdnt idspon: / Piease-g;me at / Gewdlnscheer

.

H

Szobaszdm / Room No, / Zimwmer Ny.
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Szallodai TV program tajékoztato

TV programvdlasztés
TV Einschalten
TV Switch on

03 RALUNO 23

15 s 35 e,

| 3 O 37 e,
18 s 38 e




SZALLODAI ISMERETEK

&y
HOTEL AZUR
****._--'——

Telefon hasznalati tdjékoztatd
Telefon—Benutzung

Using of telephone

Tefebesbitrepoar 1 eltime nicad d bilephony (oo B
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Willness rennyetn - Welkncss et pliss § Wellaos rocpon | 420

Wectlrars loar ~ ellise Bar 630

Futereen ¢ Rewiaaram 600 .

A soobibel val bttt hivishan kerem siosizan 20, mapd folyss 2
6 - Woreerszim - hivosrio mepadisival

Kalfisidh arim hivisvor Gresiers s 01, mapd (4. cut Soweti ar orselly
Iivbsiana, kotsetssitn, ab.

“Tigékontatyub, hogy 2 Pay TV haundtina 2 sobarasm megadisa utdn
minden cgyes dkalmmat csarorninként 3750 Frotal sehe s On
sepmbagir

Szobdbst seobiba tartend relcfonLiskor hérem sse be a bivant
Prs—

"Wean Sic huet 1n Ungam jemandgn annufen mischien. witlen Sie bitce

auasr b, dany 06, dana Sadramab]

Wean Ser nach Ausland relefnicren michzen, wiblen Sie birse zuerst G
dand D0, duare die Nuatmer des Landee usw.

Wit bchaen Sie dasliher infatmeeecn. da dic Benuczung von Pay TV
nach der Angabe dus rd auef thre Zi

elastet und wwege 3700 by

Wino See i anderes Zimmer antufen michien, wihien Sic bire
emfuch die Zimmernummer.

KAROQSINVEST RT.
HOTEL KAROS SI'A #**+SUPERIOR
H-8749 ZALAKAROS, ALMA UTCA S,
TEL: (0036} 93/542-500

e ————— EAX: (0036) 93/542-501
B Ve w2 g sy i g, Yo hae .8 0 B, HOTEL KAROS SPA
then 06, then oty ode, o, Teen SUTRIUR IAUAKARLYS
B You wall somebody abrasd, caf 03¢ Brne, then 60, thesr counery onde,
then ry sode, e
1 You wans to see the Rav T sfier waning, yout ronm b you hare NEMZETKLZE ELEHIVOSZAMOK

tw rae 7O faruss oceasioralhy:

i You wene 1o phone anothes coom, call the room numher. ENTERNATIONAL DAILING CODES

FNTERNATIONALE YORWAHLENNUMMERN
BOMEPA BBI30ORA MEXAYHAPONHBIX
TETEGOHHBIX AUHHHT

A ock At A
45 u szehaszdmbara terhetjik.

The ot} amount of telophone charges will be
sutorsancally registered at Use fronr office cochies's
desk and chasged on your bill

Thre T:lcimgebtmr wird anfomatisch registrien und anf
Zimmerrechaung gebacht

Cronstocts, m1e¢mwm IEOMKDE PELISTRHPYCTCN

=11 HonEpl
TOCTHRMMIL

KARQSINVEST RT.
HOTEL KARQS SPA =+=+SUPERIOR
H-8749 ZALAKAROS. ALMA UTCA 1
ROV .. —— TEL: (0036 93/542-500
HOTEL KARQS STA FAX: (0036} 93/542-501

v SURERIOKR ZALAKARGS

iy [Gv bnalon | Erran U [ Barsow ae | vjeatyek mrke L)
LRI Coaciery: ErchwoRzecpion Frucoui 3]
Blronyip: seafpatar Socurity Hicherxibidicas c:r-us- ™ -

ROO, SETVICE Anmenervie 3
Famsertrey SEmvpIEE T
Cybry_fs Dentrts plsipzart Atte A 3 Tepanernrecom peenian 3
dmm Rettourun: Réswvutand P 3
" Alma” S Wellagss fntfaee narive-Bezad Phrraen) Carnon e e
Foglora Dieriaf Zarant CoOAiTDTa AR EHAKET L
Ebrrinél Wikeup call Weeksiiiag Tacas yipe;
LS Leoba bivasa Hoom b ooy Vo Famret £ Zoruee_ Tikwn apyrod rrn T+ renbado
i+ room 1
Y+ Fromnes ot
¥+ cneacw

Hx telefonjan vlligit n piros Limpa: Onnek Grensse érkezen! Kérjik hivia a recepeidt?
A the rod Light is lighting on your phane: yau have 2 message! Please calf the concierge!
‘Wenn das rote Lich? zuf thr Telefongerit lauchizt: Sie haber ine Nachricht! Bitte rufen Sle die Rezeption ap!
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Szallodai telefonkdnyv

Nemzetiotad tvhbeds:
tnormstomt borg distance calls:
Selbatwahlierngesprache ins Auslor:
Couaicaziant in esceen:
Communication intemabarale

© w0 w2200

Orarig, khrret, telelonazio;

' Couriry-. area <ade, phonersmber
 Landeshennmil Vorwahlnummer, K-
mer

#Pakae, cta, tunero chikmiate
& L bndicaif du gy, ds zonc <1 I mers
dappx]

HUNGAHY » UNGARN
* AREA CODES « VORWAILLEN

A teltfankivksik egyader fa trrieléne ttotsatl kian,
Altnl ehevinlk. Sendg It
szimitunk fel.

# Pleass note that all trlephoge calis are motitoned by compater,
which frgisters the duration of rars caL, the seber catbed, el the
teaunter of unity wsed G o i~ mabe chirged by the compuer
A service charge wil be added w the normral LS.

+ lhre Teldongebtiven moden per Computer erfzsst und
avmratischh an der Kyt wul lhe Reehig getcht Verwal
fungakosten wenden verrechiet,

+ lmnnmwmmmnmmmmmmd-mmw
i verviz nowrt computiame It Fpea ] adiiniturariane

+ Notation e buturation de convereation wriver con caletilatess. Prur

g

f Hogyan telefonéijunk‘\-

International

Telephone Codes
&
Hotel Directory

ks v wervices rous tompans dea frais,

] (] [
Falatanfired B Pécs b
Fitkanzba 54 Salgbtarisa 32
Debrecen 52 Siddals B
Dsiaifviros 1 Soprus o
Eirer E Saeged &2
Gibe % Sukealeliérvas n
Hegrealon a8 Sreptendes 2%
Hibdmessvisdrheiy 6 Saobiek a5
Hortobigy 52 Szotibathely 94
Bavawvic 3 Teubizya ]

% Tlsary 8
Miskate 6 Veasgrtin &
Hagrykasrirsa w Viwgrid 7
Nyl 2 a2

s

¢ Telefon: (52) 362-144
ey o~

Telefoninformacié
Uszge of your phone
Bentitzung thres l'elefons
Uso dei telefono
Paur telefoner

*

ax alibbi kodaved
‘hivisi lehechségelkel rendeiienk:

& Uur autumatic tekephone system providesrapid
direct dialing calls:

& Unserval i Telek mbglicht
bnen io kiirzester Zeil direkie Telefonverbindungen
selbst herzustztien:

+ Con nostre tofal automatics telefonsistema i puo
chizmave rapidamnente:

+ Aulomatige central eat ci-dessous con direct appal
podbilite:

Szilloddn beluli ftvdsok
« Internal connections # Interne Verbindunge
# Locali comuicacioni # Communication locale

=] Pow
9 %ﬂ + Conctcrpe + Portiers
+ Infarmazion + Le concierge

Recepcid
+ Reception, Caskler + Rezeption, Kase
+ Recepone, Caswa ¢ La rrception, Calrse

180

Feiedonkiepanl
* Operator + Zentrale # Cenirtr ewlelonics
» Lt sumdart

Viro! vonat
+ External line  Exgemme Verbindungtn
# Latala s Servies urbals

R

L eexrpant d" une autre chambre

| Suotaazkon

# fbam ourmber

* Trtaobernummer

# il nuzrers dells camera
® Le pumers de cambre

T ] Vikzowd vonal
Exiernal ronarctions
0 » Externe Verbisdugen
Locali comuleadant

O v

e
3

Betfodi civhinia:
Leag-distance calls bor Hungary:
Selbatwiilempesiche i Ungarn
Cetaticasieni in Ungheria:

Pour ved commugications inerurbaines:

@)EE()ﬁ?5§0653

Kaiezet da ieldonarka
® Ares code submsrider’s cumber
» Vorwahinianmet wnd Rutaessmer
« Prefioc dels clota pei if mamers chlsmte
o T2 N | indicaf Separtemenst, ke Kidfe
. at
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rendészer: a széllodai biztonsdgi szolgdlat helyisége, irodai berendezéssel & szmitégépekkel
a figyel8rendszerhez és a képek feldolgozdsihoz és rogzitéséhez szitkséges berendezések, pl.
vided magndk.

A szdlloddban alkalmazott kulcsrendszerek és kulcsok potkulesai is it taldlhacdak, valamint
a ment$ kulesok.

szocidlis helyiségek: a széllodai alkalmazottak szdmdnak &s dsszetételének, valamint az eldird-
soknak megfelelen keriilnek kialakicdsra.

Ezekben a helyiségekben tisztilkodhatnak és valthatnak ruhde a dolgozék.

A szilloddkban dlraldban férfi és néi személyzeti 8ltéz6k WC és mosdé, valamint zuhanyzé
traktusok létesitendék.

Szitkséges személyzeti étkezde és biifé tervezése és megvalésitdsa is.

egyéb jdruléleos teriiletek : enek a specialis igényeket kielégit$ helyiségek, melyek az iizemel-
tetéshez sziikségesek: gdzfogads, transzformdror dllomds, nyoméscsokkentd dllomds stb.

Egyes gépészeti rendszerek, hilézatok az 4 modern szélloddkban mir a szerelészinten ke-

riilnek kialakitdsra. Ezek létrehozdsa ugyan lényeges tsbblet koltséggel jdr, de ez megtériil az
tizemelterés sordn.

ELLENORZO KERDESEK
1. Sorolja fel, hogy milyen tipusi szdllodikat ismer?
2. Mely felréreleknek kel teljesiilni a szdlloddk kialak{tdsdhoz?
3. Melyek az tizembe helyezés dokumentumai?
4. Melyek a szdlloda épiilet miiszaki paramérerei?
5. Milyen bejdratokat célszer(i lécesiteni a szalloddknal?
6. Vendégfogadis és elszalldsolds helyiségei?
7. Milyen vendégszoba tipusokat ismer ?
8. Ismertesse az emeleti szervizhelyiségek elrendezésér és funkcijir?
9. Ismertesse a szdllodai folyosék lépcséhazak kialakitdsit és szerepét?
10.  Részletezze az ellatds helyiségeit és berendezéseir ?

11.  Melyek a kiegészits tevékenység helyiségei és berendezései ?
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A jdrulékos funkcidk belyiségei : irodak, rakidrak, karbantareé mhelyek, biztonsagi és szoci-
dlis helyiségek, egyéb jéruiékos teriiletek.

iroddk: az iroddk a szdlloddban is adminisztracids tevékenység elldrdsinak helyiségei. Méretitket,
felszereltségiiket az tizemszervezési kvetelmények adjik meg. Ma mir dltaldban az irodikar sz-
szekdtik a kozponti szimitégépekkel, igy a csatlakozék kiépitése felrétlenil szitkséges.

Leggyakrabban alkalmazott berendezési térgyak: irdasztalok, szdmitégépes asztalok, székek,
kiilonbozé irodai gépek, szekrények, polcok.

Az iroddkban cca. 400 lux vildgitdsi értéket kell bizrosftani az 4ltalinos vildgitasi lehetésé-
gek felhaszndldsdval,

Az iroddk megkdzelitésée a személyzeti kozlekeddrsl kell megoldani, kivéve az igazgatéi
iroddt, aminek a vendégtérbél kell bejdrist biztositani.

termeldiizemek: az értékesitShelyek kiszolgéldsdrél dlraldban fékonyha gondoskodik, mely-
hez a nagy szilloddk esetében cukrdsziizem is kapesolddik. Kialakirdsuk a kézegészségiigyi elé-
frisok, munkavédelmi kéverelmények figyclembevételével, a kozvetlen helyiség kapcsolatuk az
egyes érickesitSegységekkel (étterem, sdrdzd, cukrdszda) wriénik.

rakedrak: az tizemeltetéshez és a szolgdliatdsok biztositdsdhoz szitkséges a hiteérszolgalta-
tasokat megtervezni és léurehozni. A rakrrak mértér és szdmdt az alkalmazott technoldgidk,
gazdasigi tényez6k és a szdlloda jellege hatdrozza meg a szolgiltaté helyek szémdnak figgveé-
nyében.

A raktdrak elhelyezésénél munkaszervezési, technolégia és egészségiigyi eléirdsokat szigord-
an figyelembe kell venni.

Szélloddkban taldlhaté rakrdr tipusok:

— élelmiszer rakidr ezen belill szdrazdri és

— konzerv, valamint féldes 4rd rakedrak,

— ital rakeir,

— fogyé - és dlldeszkdz raktdrak,

— textilia rakrdr ezen beliil tiszta és szennyes,

— biitorrakedr,

— hiie6kamra ezen beliil mélyh(its - rakrdr,

— konyhai kéziraktdr,

— miszaki anyagrakedr.

A rakrdrak buskolatainak megvalasztdsindl, valamint a felszerelésiik és berendezésiiknél e]-
sddleges szempont mechanikai kopisillésig és 2 kénnyen tisztantarthatésag,

karbantartd mithelyek: a miiszaki rakrarak kézelében célszerdt telepiteni.

A karbantartdson dolgozék fizemeltetik 2 mithely gépeit és berendezéseir és ezzel végzik el
a TMK (tervszer(l megel8zé karbantarté) feladarokar.

Szdlloddkban leggyakrabban kialakitott iizemek: asztalos, lakatos, gépmihely, villanysze-

reld és vizszerel§ muhely.

A miihelyek berendezési térgyai: a megfelels gépek és berendezések esetleg az adminisztrd-
ci6 elldrdsdhoz iroda burorok, az épiilet feliigyelethez szémitdgépek, elekrromos csatlakozdsak
és polcrendszerek és szekrények.
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beliil. Amennyiben idegen véllalkozé dltal miksdretik ezeket a szolgaltatdsokar, tigy a szolgal-
tatdsok mindségének a szdlloda szinvonaldval azonos sz{nvonalat szabja meg feltéceliil.

parkols é gardzs: a szélloddba gépkocsival vagy busszal érkezd vendégek jormiiveinek elhe-
lyezése és tiroldsa torténhet parkoléban, vagy gardzsban.

A szélloddkra vonatkozéan a parkoldk és gardzsok méreteit az Orszigos Epitésiigyi
Szabdlyzar hatdrozza meg.

A parkoldk kellé védelmér a TV kamerdkkal, vagy parkolé rékkel tudjdk biztosicani.

A kiils§ parkols létesitésének és fennrartdsdnak kélrsége lényegesen alacsonyabb a gardzso-
kéndl, de az uzdbbiban nagyobb biztonsdgban és kényelemben térolhaték a jarmiivek.

A gardzsban gépi szellSztetést, tiiz- és robbandsvédelmet, kérnyezetvédelmet kell megvalé-
sitani,

mosoda és vegyrisztitd : a szdlloddk és szolgiltatd helyek textilia és alkalmazottak munka-
ruhdinak, védéruhainak mosdsa és vegytisztitdsa, valamint a vendégek ruhdinak tisztitdsa az
egyéb szolgdltardsok kérébe tartozik.

A mosoddval, vegytisztitéval rendelkezd szilloddk akdr bérmosdst is vallalharnak és vallal-
nak is kiilsé megrendelék részére a revékenységének gazdasdposabbi tétele érdekében.

fodrdszat és kozmetika: a legkeresettebb szolgaltatsok kézé tartozik, a vendégek nem csak a
szdlloda vendégeibdl keriilnek ki dltaldban,

Eppen ezére fontos, hogy ezen helyiségek kézreriiletrl is jol megkozelithetSek legyenek.
Gyakran eléfordul, hogy ezeket a szolgdltatdsokat az uszoddk teriiletén biztositjdk, vagy annak
kézvetlen kirnyezetében.

uszoda, szauna : a szélloda vendégeinek pihenésér & porroldsi lehetSségeit hivatott biz-
tositani az uszoda és szauna. Ez az igen magas tizemeltetési kiltséggel miiksdé szolgéltards
dlealdban a szdlloda vendégei részére ingyenes.

Az uszoda vizének tisztasigdr megfelel§en méretezert viztisztitéval, vizforgatéval bizeositjak.

A szauna mellé célszerd medencét, vagy legal4bb hideg vizes dézsde telepiteni és pihenésre
szolgald dgyakar telepiteni.

sport - & jaréklehetdségek : a fitness centrum, teniszpilya, teke- vagy bowlingpalya , kézilab-
da - pélya, lovaglopdlya stb., kiilonbsz8 izomfejleszts és edzégépek alkotjdk ezt a kéer.

Amerikdban kiilén szdlloddk specializdlédrak a szerencse jérékok hiveinek kiszolgdldsra, az
agynevezett Kaszinészdlloddk. Itt minden esetben luxus kériilmények kézott nagyon olcsén
adjak a szilldst és az étkezést itt a £8 arrakeid a jarék.

parkok é strandok: dltaldban jellemzé a pydgyszallodék épileceit parkok, sérautak veszik
kériil és a teritleteken belil strandok raldlhatéak. A parkokat kerti biitorral, szobrokkal és
kerti rendezvényekre alkalmas siig- f6z6helyekkel, pavilonokkal reszik e vendégek részére kel-
lemesebbé.

A strandokat a sajdt és a kiszeli forrdsok felhaszndldsdval izemelterik.

tigletek: a széllodak halljiban ralilhatéak kiilsnbzé kereskedelmi egységek, a szdlloda szin-
vonaldnak és oszrilybasoroldsinak megfeleléen.
Ezzel biztositjik a szilloda vendégkorének a kereskedelmi szolgéltacisokar is.
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A szobaszerviz részére kiilén rakedrozdsi lehetdséget kell biztositani.

Alraldban a szennyes edények clmosogatdsa a kézponti fehérmosogaréban térénik.

A vendégek szdmdra rendelés megkdnnyitésére, a szobdkban a szobaszerviz tizemelési idejé-
nek és biztositott valasztéknak megfelel$ karrya 4l rendelkezésre. A rendelés leaddsa ltaldban
telefonon keresztiil toreénik.

Reggelizs terem: amennyiben a szélloda nem rendelkezik 6ndllé écreremmel, tgy a reggelize-
tésterre a célra kialakitott reggeliztetd reremben végzik. Méreteit a szdlloda befogadoképessége
hatdrozza meg.

Berendezése: székek, asztalok, kiegészitd berendezések, amelyek a reggelizetéshez feltécleniil
suitkségesek, igy példdul svédasztal és textilidk, valamint célszerli kdzvetleniil hozzd kapesolni
a reggelizterd teremnhez a fehérmosogarét,

bdrok: A szilloddk a vendégek elidrdsdra kislsnbozs tipust bdrokat {izemeltetnek:

— drinkbar,

— nappali - és éjszakai bir.

Felszereltségiik, berendezésiik a szdlloda szinvonaldval megegyezd,

A kiszolgélds torténhet pultndl és aszealokndl egyarint.

A bdrok mellé szitkséges a kiszolgdlé és elldts helyiségeket telepiteni, mint példdul; raked-
rak, mosogaré és hiitdeér.

éttermek & rendezvénytermek: az éttermek f6bejdrata dltaldban 2 széllodai f6bejdrated] elkii-
lonitve keriil kialakitdsra, legtébbszor a széllodai hall felsl, de sziikséges a kozterler feldl is,
mert csak szdllodai vendégre szdlloda étrermet létesiteni nem célszerti és gazdasdgos.

Az éctermek szinvonaldt a szdlloda osztdlybasoroldsa hatdrozza meg, mig a méretér a virha-
t6 vendég szam.

Az ércermek ellidshoz szitkséges helyiségeket és kapcsoléddsukat, valaminr berendezésiiker
és az alkalmazdsra keriil§ konyhatechnolégidt az éctermi vélaszeék alapjén tervezik meg, az
érterem kozelében ruhatdrat kell [étesiteni.

Az étrermek kialakitdséndl az eszréuikai szempontokon til a burkolatok és falfeliiletek ese-
tében a célszertiséger és a tisztdntarthardsigot is szem el6ee tartjsk.

A megyildgitisndl a helyi és dltaldnos vildgitdst haszndljdk, természetesen a szinvonalnak
megfelelen a kirelezd elirtasok figyelembevételével.

Az asztalok és székek kivilasztdsdnal a szakmai szempontokon tdlmenden célszerii 2 har-
monia figyelembevérel s,

Az éutermi eszkdzok kivdlaszrdsdra is nagy gondot kell forditani,, hogy az eléirasokon il
megfeleljenek az étterem kategdridjdnak is.

Kisebb szdlloddk értermeit rendezvények lebonyolitdsdra is haszn4ljak.

A magasabb kategéridj szdlloddkban kiilon rendezvény termeket alakitanak ki.

A rendezvénytermek kialakitdsa, felszereltsége tbb funkcidnak kell, hogy megfeleljen.

A rendezvénytermek megkdzelithetéségér lehetévé kell tenni a szdllodahall és a kézreriile-

rek felél is.

egyéb szolgdltard revékenység helyiségei: parkold és gardzs, mosoda és vegytisztitd, fodrdszar és
kozmetika, uszoda és szauna, sport - és jaréklehetéségek, parkok és strand, valamint tizletek.
Ezek a kapesolodd szolgdltardsok lehetnek sajat és bériizemeltetésben egyarant a szélloddn
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A gondnokn8i szobdhoz rakrdr tartozik, a kivetkezdk tdroldsdra:
tiszea dgyhuzarok, egyéb textilidk, tiszeitdszerels, rekldmanyagok stb., ezek kdnnyen tisztan-
tarthatd polcokon keriilnek elhelyezésre.

szobaasszonyi szoba é raktdrak: ezeknek szdmdr a kialakitore iigyrend szerint hatdrozzak
meg példdul leher emeletenként. Célszer(i kézvetleniil a szobaasszonyi szoba mellé telepiteni a
raktdrakat, melyek els6sorban a szdllicé kocsik, takariték kocsik torolasshoz szitkségesek.

A magasabb épiileteken szemétledobd rendszert alakitanak ki és szennyes ledobé helyiséget.

Kialakitdsukndl a hideg-, melegvizes csatlakozds a padléosszefolyd és 2 minimum két méter
magassdgig kialakitott moshaté burkolat biztositdsét figyelembe kell venni. Az alkalmazote
szdllodai iizemeltetési rend hatdrozza meg, hogy ezeket a helyiségeker hogyan krzetesitik és
méretezik.

kizlekeds usak, folyosok, lépesék, liftek: A szdllodai helyiségek megkozelithetdségét a folyo-
s6k, kdzlekedési utak biztositjak. Méretezésiik, kialakitdsuk a vendégek és az alkalmazortak
széménak figyelembevételével, valamint a mozgdssériiltek kozlekedéséhez sziikséges helysziik-
ségletnek és akaddly mentesitésnek kialakitdsdval téreénik. A kivzlekeddkben csak kiiszéb nél-
kuli ajtdkar szabad alkalmazni.

A kozlekedd folyosék és lépcséhdzak alkotjdk a modern technikdban a menekiilésre szol-
gdld tigynevezett fiistmentes lépesBhdzar, folyosot, illetve itt a mentésig rartézkodhatnak a
vendégek. Eppen ezért az it alkalmazott burkolatok nem éghetd és kdros fiistlépzédésts]
mentesek lehetnek csak.

A kozlekeddkben hamutartékat, cipétisztitdé berendezéseket szokrak elhelyezni és esetleg
ahol a hely megengedi til6garnitdrikar is.

A megvildgitisukndl egyardnt alkalmaznak mesterséges és természetes fényforrasokar.

A foly6sok elhelyezett ajiékat a vendégek szdmara egyértelm( felirattal kell elldtni.

A vildgitd testeket a folyosokon és kézlekedskben gy kell elhelyezni, hogy azok a szitksé-
ges teriiltet jol megvildgitsak.pl. az ajeék szdmozdsdt és feliratait, stb.

Tandcsos a folyosék stirtin elhelyezni a tiiz - és fiistérzékelket és az ipari TV kamerdkar,
ezek mind - mind a biztonsdgos miikadést szolgaljak.

Allifeek vonarkozdsdban sziikséges vendég és dolgozék és anyagok druk kézlekedésére alkal-
massig szerinti megkiilénbézretés : pl. mosodai lift, éeel lift,

az elldtds helyiségei: szobaszerviz, reggeliz8 terem, birok éttermek és rendezvénytermek,
termeld lizemek.

Szobaszerviz: A szélloda oszralybasoroldsinak megfeleléen keriilnek kialakitdsra a szoba-
szerviz vagy (Room service) helyiségei.

Ezen helyiségek feladara, hogy a vendégek 4ltal megrendelt & szobaban kiszolgdlsra keriils
érelek és iralok eljutatdsdr biztositsa. Altaldban a f6konyha mellett helyezik l,

A nagyobb szdlloddkban emeltenként helyeznek egyer, ahol a sziikséges eszkdzoket, mobil
kocsikac textilidkat és ev- talald eszkozdker helyezik el.

Van olyan szilloda, ahol a szobaszerviz tevékenységet is a fékonyha ldtja el

A szdlloda oszrilybasoroldsitél fiiggden Ieher a szobaszerviz 24 brds, vagy ennél révidebb
lizemidejd.
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Fiirddszoba: Az elétérbsl nyilik a fird8szoba és a WC, melynek mérerét a beépiterr t4r-
gyak hardrozzdk meg. Magasabb kategérids szélloddkban a fiirdészobdba bidét (altestmosé) is
felszerelnek. A flirddszobdrél elkiildnitete WC-helyiség feltétel is leher. A beruhdzok déntik
el a tervezés sordn, a kddas és zuhanyzés fiird8szobak ardnydr. A mellékhelyiségek faldr reljes
magassdgban csempeburkolatial célszerii elldtni, mig a padozaton cstszdsmentes burkolarot
kell alkalmazni. Biztositani kell a fiird8szoba pdraclszivsit és a WC szagelszivdsar.

A felhaszndlt burkoléanyagoknak és berendezési tdrgyaknak harmonizdlni kell, & az
osztalybasoroldsi feltételeknek megfelelniiik.

A fiirdészoba berendezése és felszerelése:

— kdd vagy zuhanyfiilke,

— WC {magasabb kategéridban bidé)

— mosdd,

— kozmetikai ill. nagyités borotvélkozérikér, sajdr vildgitdssal, konnekrorral,

— hajsz4rité (magasabb kategéridban)

— szaritos drdlkdzdrard,

— ruhaakasztd, szeméttared.

Fiirdészobai textilidk:
— személyenkénrt 1-1 fiwedblepeds, torolkszd, kéztdeld, arcrorelé.

— 1 db. kadells

— magasabb kategéridban személyenként fiirdékdpeny.

Kiegésziti bekészitések:

— csomagolt szappan,

- flirdhab,

- Sampon,

— csomagolt kozmetikai kends,

— fiird8sapka,

— fogmosé készlet a szdlloda kategéridjanak megfelelen,

A rextilidk és kiegészits felszerelésck mind kivdls rekldmhordozék, amennyiben a szilloda
monogramjival elldtotrak,

A magasabb kategéridjd szdlloddkban a kényelmi szempontok figyelembevételével gyakran
telepitenek a fiirdészobdkba telefonkésziiléker és iilkér is elhelyeznek. Specidlis bekészité-
sekkel igyekeznek kedveskedni a vendégeknek, kifejezert néi és férfi fiirdészobai bekészitések
{sampon, parflim, borotva stb.)

Service, vagy digemviteli helyiségek: A vendégszobik elldtdsinak service helységei az emel-
teken helyezkednek el, ennek is a kézépponijiban a gondnoknéi szoba talilhaté. A szerviz
helyiségek elhelyezésénél figyelemmel kell tenni, hogy az ezen helyiségekben folyé munka és a
helyiségek elhelyezkedése ne zavarja a vendégek nyugalmit. Nagyon lényeges, hogy 2 vendég
tirvonalak keresztezése nélkiil is megkézelithetSek legyen ezek a helyiségek.

Minrt példdul a gondnoknéi szoba és a szobaasszonyi helyiségek.

A gondnoknéi szobdban dltaldban gondnoknd végzi az adminisztricids tevékenységér,
melyhez szdmitdgép, telefon, fréaszral és székek, valamint szekrény dllnak rendelkezésre.
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Hazdnkban a paplan haszndlata terjedt el, mig egyes orszagokban a takaré + lepedd dgyazdsi
médot haszndljik. A szillodaiparban a legcélszeribb a bujtatés dgyhuzatok haszndlaca, és az
drlagosndl t6bb mosdst elviselé mindség.

A szillodai szoba megvildgitdsa nagyon fontos tényez8. A rosszul megvildgitorr, sétét szoba
rossz benyomdst kelchet a vendégekben. A szobavildgitésnal a megvilgitdsi szabdlyokat, szab-
vényokat és a gazdasdgossigor egyardnt figyelembe kell venni. Elegend§ fényt, de gazdasigo-
san!

A széllodai szobdkban atkalmazhaté vildgité eszkozok, lehetnek pl. éjjeli, aszrali, meanye-
zeti & dlléldmpak. A lémpdk és limpaburdk anyagat és formdjét tobbféle szempont alapjdn
vilasztjak ki: hére ne viltoztassék formdjukar, kénnyen tiszedntarthatéak legyenek, valamint a
szoba egészével harmonizdljanak.

A nem dohdnyzé vendégek részére kialakitocr szobdk kivételével minden szobdban hamu-
tartdt is elhelyeznek.

Ma mdr szinte minden széllodai szobdban van vendégrelefon.

A manapsdg épiilé szélloddkban a szdllodai szoba bejdrati ajténdl az elektronikus kuleskdr-
tydt alkalmazzdk leginkdbb. Az elekeronikus rendszerrel milksds széllodai ajténak elénye - a
hagyominyos kulcs rendszerrel szemben-, hogy biztonsdgos, minden vendég utdn dtkddolha-
t6. Folyamatosan ellenrizhets, hogy kik, mikor és milyen jogosultsdg kdrrydval léptek be a
szobdba, valamint mennyi ideig tartézkodtak bent. Egyes szdllodikban rekldm hordozdként is
alkalmazzdk a kuleskdrtyat, melynek kivetkeztében gyakran elviszik magukkal a vendégek és
az 0j vendégnek 1j kdrrydr biztositanak. Megoldhaté tovidbbiakban ezzel a rendszerrel, hogy
belépéskor a kirtya segftségével helyezze iizembe a vendég a villamos dramkérr, azaz ezzel biz-
tositjuk, hogy ,csak” a vendég tartdzkoddsa alatt miikadnek a gépek és berendezések (esetleg
fiités és klima) a szobdban. Sokkal egyszeriibb ezen rendszerben a belépési jogosultsdgok biz-
tositdsa, Ugy vendégek részére, mine a dolgozék vonatkozésdban is. Programmal megoldhats,
hogy a vendégek belsé fogyasztasokndl, mint egy hitelkdrtyat hasznaljék, illetve biztositja a kii-
16nbézé szolgdltardsok jogosultsdg szerinti igénybevételét a szobai kuleskdrtya. A munkacdrsak
részére a meghatdrozotr fitvonalon téréné kézlekedést és a belépési jogosulesdgot szabdlyozza
az elekrronikus kulcskdriya rendszer.

A szobdk kiképzésében (elektromos szerelvények — villanykapcsolk — magassiga, specidlis
helyeken t6rténé elhelyezése) és berendezésében (szekrények, polcok, dgyak) - az eléirisoknak
megfeleléen - a mozgéssériilt és mozgdskorldtozote vendégek elszalldsolisdr is bizrositani kell.
Ez elsésorban a szobdn beliil zavartalan kozlekedés biztositdsa (tolékocsival is) a bdtorok spe-
cidlis kiképzésével (dllithaté magassig), méretével és elhelyezésével érhetd el. A szobdhoz kap-
csolédban sziikséges a mozgassériiltek részére is haszndlhaté firdészoba kiképzése (dllithaté
magassigi mosdé és titkor, WC megfelelg kapaszkodéval és megkdzelithet8séggel, valamint
zuhany és vagy kid). Sok esetben kapesolddik a ,, mozgdssériilt szobshoz » az allergia mentes
szoba kialakitdsa, mely elsésorban az allergia mentes kdrnyezet biztosfrdsdval igyekszik a ven-
dégek rendelkezésére 4llni. Bz elsédlegesen a szobdban talélhaté anyagok, bitorok, berende-
2ések segitségével, valamint a rakaritdsi technolégigval érhets el. A _bi6” szoba alkalmazhars
dndlléan is. A szdlloda rovébbi specilis berendezésekkel igyekszik még komfortosabb4 tenni a
vendégek tartézkoddsdr, mint példdul az tizletemberek esetében kiszvetlentil a szobdbdl elérhe-
t6 Internet csatlakozds, apartmanokban iroda kialak{tdsa. Kis gyerekes csalddok részére csalddi
szobdk (gyerekdgy, gyerek birtorok, etetdszél) kialakitdsa,
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Gondosan igyelni kell a szobdk btor, kdrpit, szényeg, fiiggony, vildgitotest, diszité és
komfortrdrgyak megvilaszedsdra, hogy ésszhangban legyenek.

A lakészoba biirorai kéziil a legfontosabb az agy, mert az otthondré! tdvollévd vendég elsé-
sorban a megszokotr fekvéhelyér hidnyolja. Hazdnkban a kivetkez$ dgytipusokat alkalmaz-
nak:

— egyszemélyes dgy (mérete; 100x200cm min.)

— kétszemélyes tin. franciadgy (mérete: 140x200cm min.)

A szoba berendezésekor a legfontosabb az dgyak elhelyezése, melynek rabbféle lehetgsége
van, amit a szobaberendezés cimii rajzokon murarunk be.

Az dl8birorok tervezésekor elsd rendit szempont a haszndlackori teljes kényelemérzet. A
széllodai szobdkban csak kirpirtozott, vagy til8parnds székeket hasznalnak.

A standard szobdk berendezéseként dohdnyzéasztal hasznilatos, illerve a toalete- és {réasz-
tal- kettds funkeior elldts biror szolgdlhat a telefon és televizié elhelyezésére is. A korszertien
berendezerr széllodai szobdkndl ezt a kombinalt valtozatot alkalmazzdk, a szobai minibérok
elhelyezése is itt torténher, Az {réaszralra feltéleniil sziikséges a szdllodai mappa ethelyezése.

Mellékeltek: 1. sz. szdllodai telefonkényv
2. sz. szdllodai TV program csatorna téjékoztaté
3. sz. szdllodai szoba miiszaki hibakrél vendég tdjékoztats
4. sz. szoba reggeli megrendels nyomtatviny
5. sz. ,ne zavarj” tabla
6. sz. vendég kérdbiv

Kiegészitd biitorként éjjeliszekrényt tesznek a szobdkba melyeknek szima az agyak szdmd-
vl azonos.

A bérondranté kettds céle szolgdl, egyrészt a ki- és becsomagoldst, mastészt a tartézkodas
alatti tdroldst. Egyre tobb szdllodaban rendszeresitenck olyan modern poggydszeartét, amelyet
haszndlaton kiviil 8sszecsukva lehet térolni. Ez a médszer igen jellemzs a “szlikos” szobameé-
rette] rendelkezd szdllodikban.

A szobak kiegészitd |, diszitd eszkdzei, a kiilonboézs képz8miivészeti alkotdsok, hamutarték,
virdgvdzdk és képek. Fzek lehernek egyedi mivészeti alkotdsok, vagy tomegcikkek, a szilloda
szinvonalérdl fliggSen.

A vendégszobdk textilidi alkalmazkodnak a szoba berendezéséhez és stilusihoz.

A takaritds urdn dlealdban, az dgyakat dgyrakaréval teritik le, mely szinében és anyagdban
harmonizil a szobai sotétité fliggdnnyel. Az otthonossdg érzetének megteremtéséhey szitksé-
ges un, €nytord fliggdny alkalmazdsa is.

A széllodai texrilidk koz6te meg kell emliteniink a parna, paplan, takaré és a kiillonbézé
huzatok kérdését.

Kordbban a parndkat és paplanokar tollal t8ltéteék, ma mar a szintetikus anyagok elterje-
désével a toltelékanyagok az allergén eldirdsoknak is megfelelnek. Fzek az anyagok a tisztitha-
tésdg szempontjdbél is megfelelek. Az dgynemiiksz huzatra és lepedére van szitkség melyek,
lent és pamutkeverékbél késziilnek, a jé risztdntarthatdsig és tartossag érdekében. Az dgyhu-
zatokat emblémézni kell, ezére a szdlloda “ 16géjat “ beleszovik az anyagba, mely egyébként jo
reklimhordozd is.
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A szobdk mérereit, felszereltségér és szinvonaldr ugyancsak a szdlloda osztélybasoroldsa ha-
tdrozza meg.

A tipusszdllodai szobdk alapvetd kivetelményeiként, melyet még a legalacsonyabb karegé-
ridjh szélloddknak is ki kell elégitenie, a kovetkezéket hardroztdk meg:

Térléhely: szekeény, pole, bérondrarts
Fekvéhely: dgy, recamier, pamlag

UlBhely: szék, forel, iil8ke

Higénés felszerelések: kdd, zuhany, mosds, WC

A széllodai szoba bejdrai ajtaja mindig befelé az el8térbe nyilik. A szdllodai szobdk ajtajdn
fel kell tiintetni a szobaszdmort, melynek elss szimjegye az emelet szdméval azonos, a szobdk
helyi szdmozdsét emeletenként Gjra kezdik, nemzetkézi gyakorlatban a 13-as szdmot nem
haszndljédk. A szillodai ajtézdr f8kulcsos rendszerben miikodik. A folyosé és az elétér kdzore
kiiszobat nem alkalmaznak igy j6l biztosithaté a szobaszerviz elldeés.

Elgtér, eldszoba: Minden szillodai szobdhoz elétér, vagy elészoba tartozik, innen nyilik a
lakészoba és a fiird8szoba.

Az elétérbe val6 belépésnél a lampakapesoldjét kdnnyen elérhetévé kell tenni, ez az eldeéri
limpa lehet a mennyezeten, de a legmegfelelébb ha az elétérben elhelyezetr faliiikér ¢ keril.

Az eltér és a szoba kézé nem feltétlentil szitkséges ajtér elhelyezni.

A padléburkolds az el&térben és a szobdban azonos.

Az eldtérben keriilnek elhelyezésre: a vendég ruhdinak elhelyezésére alkalmas szekrények
melyekben vallfik, ruhafogasok taldlhatéak, ruhakefe, varrékészlet, cip6tiszeitdszerek, mosa-
tdsi zacské és -tdjékozratd, valamint tartalékpdrna és takaré. Lakoszrdlyok esetében a nagyobb
méretli hiitdszekrényeker is itt helyezik el.

A szekrények ajtés illetve ajié nélkiili viltozaeai ismertek ma, belsé szerkezetiiket rekintve
azonban polcos és akasztés részekbs] 4llnak. A szekrények meghosszabbitdsaként célszert: felren-
ni az eldszobafalat 1obb akasztéval és lehetdleg teljesalakos tiikdrrel és erny8tartéval kell ellatni.

Szoba: A széllodai vendégszobkat ma mdr nem hdlészoba , hanem nappali szoba jelleggel
alakitjik ki, ennek megfelelSen alvdsra és nappali tartézkoddsra egyarént alkalmasak. A szobdk
flitésér héleadsk bizrositjak.

Az utébbi években a szobai biirorzat mennyisége, méretei és elhelyezése cipizdlédort, csak

formailag, sziniikben és anyagukban térnek el egymistél a szdllodék osztalybasoroldsdnak
megfelelden.

A szillodai szoba alapbitorzata:
2db igy
2db ¢jjeliszekrény
1db béréndtartd
1db éllslampa
1db dohdnyzdasztal
2db tildalkalmatosség
1db irbasztal-pipereaszral
1db ruhdsszekrény, amennyiben az elécérben nincs
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Egyéb kizis helységek:

Szallodai hall: Ez olyan kézds helyiség, amelyben a vendégek fogyasztasi kételezettség nél-
kiil fogadharjék vendégeiker, tirsaloghatnak.

A hall elhelyezésének t6bb leherséges médja van, nyithar az elécsarnokbsl, vagy megépit-
hetd a szolgdltaté helyek folyoséjdnak végén, vagy szinteltoléssal. Hangulata berendezése ossu-
hangban kell legyen a szdlloda t6bbi részével, mindsége fisgg a szdlloda osztilybasorolésatél.

Kereskedelmi egységek, tizletck: az elécsarnokban , vagy kézvetleniil mellerce létesitik, esz-
tétikus kialakitdsukkal, drukindlatukkal, bévitik a szdlloda szolgéltatdsainak kérét.

Ruhatdr: Az elécsarnokhoz kapcsolédik, méretét meghatdrozza a szélloda és vendégldtd
tizletek befogadoképessége, valamint, hogy a szélloda rendelkezik-e kiilénteremmel és azok
milyen funkciéval haszndlhatéak.

WC-csoport: Az el6csarnokban taldthatéak dltaldban, a vérhaté forgalomnak megfelel§
mérettick, néi és férfi megosztisban.

Vendégszoba: A sedllodai tartézkoddsuk alatt a vendégek a leghosszabb idért a vendégszo-
bdban t5ltik el és ez teszi rdjuk a legkdzvetlenebb benyomadst, ezért szitkséges nagy gondot
forditani a széllodai szobdk tervezésére és kialakitdsdra.

A szdllodai vendégszobdk t8bb szempont alapjén is csoportosithatdak:

a szobdban clhelyezhetd vendégszim alapjdn:

— egydgyas,

— kétdgyas,

— whbdgyas

funkcidja szerint csoportositéshan:
— mozgdssériilt,

- nem dohdnyzd,

— allergids szoba.

A tipus széllodai egységher a kévetkezdk rartoznak:

— el6tér: amely sszekdtretést, de ugyanakkor elhatéroldst biztosit a folyoss és a szoba ké-
zitr,

— szoba: a tartézkodds és pihenés céljair szolgalja,

~ fiirdészoba: amely alkalmas a hipénés igények és tisztlkod4s kévetelményeinek kielégi-
tésére,

A tpusszobdn kivil kisebb-nagyobb szdmban a szdlloda osztalybasoroldsirdl fiiggGen lak-
osztalyok és Gsszenyithaté szobik kertilnek kialakitdsra. Az 6sszenyithaté szobdk eldnye, hogy
teljesen 6ndlléan is értékesitheréek. Eppen ezére igen nagy hangstilyt kell fektetni a szobdk k-
zoeti ajtok clhelyezésére és a hangszigetelésre. A lakoszrdlyok kialakitdsdnak nincsenek kotote
szabdlyai, minden szdlloda a sajét szinvonaldhoz mérten kell, hogy kialakitsa.

A luxuskareg6ridj szillokban dltaldban elnski lakoszrdlyoka is kialakitanak, egy szalloddn
beliil rendszerint csak egyet létesitenek.
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a szdlloda technikai szinvonaldhoz és rendszeréhez. A j6l megépitert szobafénoki pult legna-
gyobb munka kézepette is rendezerc képet mutat, de ugyanakkor minden sziitkséges mun-
kaeszkdz megtalalhaté benne. A recepcide épitészetileg minél egyszeriibben kell kialakitani,
Osszhangba legyen az épiilet dltaldnos megjelenésével.

A luxus szélloddkban a gyakori megoldds, hogy recepcids pult helyet kiilén {réasztal mellert
fogadjdk a vendéget, ez a mddszer azonban csoportforgalom, vagy témeges vendégérkezés
esetén nem alkalmazhard, mert nagyon lelassitja a vendégfogaddst.

Porra: A portds pultor gy kell kiképezni, hogy elegends hely 4lljon rendelkezésre a szobik
kulcsainak a nyilvinrartdsoknak, szdmldknak, és egyéb iratoknak. A szobakulcsok elhelye-
zésére kulesrekeszeket alakitanak ki, a szobaszdmoknak megfelelé sorrendben szamedblakkal
felszerelve, dltaldban a pult mogdeti falon jél eléchetd tdvolsigban helyezik el, de Gjabban
biztonsdgi okok miatt nem ritka a pultba épités sem. A rekeszek bélmérete olyan, hogy abba a
vendégek postdi tizenetei elhelyezhetdek legyenek.

A portdspule elhelyezésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy a vesztibiil teljes mozgdsdc
kéverni tudja a munkéjar végzd portds is.

Cassa: Nagyobb szdlloddkban kiilon pulerésar alakitanak ki a cassa-nak ami a szamldk pénz-
ligyi rendezésére, fizetésére szolgdl.

A pénztdrpult vendéggel érintkezd részét megfeleléen kiképzett golyddllé tiveggel ajanlatos
elldtni.

A pénztdrral dsszefliggésben meg kell emliteniink a zsurndl iroddt, mely az elszdmolcatd-
si feladatokar ldtja el. Tevékenységével szorosan kapcsolédik a Front Office revékenységéhez
ezért célszeril kizvetleniil a pult mogset elhelyezni, Teriileti igényét az otr dolgozék létszdma
és a technikai felszereltség hatdrozza meg.

Kézép- és kiskategorids szélloddkban dlealdban e pultrcndszerek helyett egy pultot képez-
nek ki mely mindhdrom funkeciér elldtja. Igy kevesebb szemiélyzer sziikséges, a vendég jobban
tdjé¢kozédik és egyszeribb az adminiszirdcié is. Hazdnkban egyre inkdbb az 8sszevont puls-
rendszer van elterjedében.

Széfhelység: Rendeltetése, hogy a szélloda vendégei értéktdrgyaikat biztonsigosan elhelyez-
hessék, dltaldban a pulthoz kapcsoléddan raldlhacé a szélloda halljdban, hazdnkban dijmente-
sen veher§ igénybe.

Egyre gyakrabban kezd elterjedni a szobai széfek telepitése ezek pénzbedobésak, kulcskar-
tydval, vagy hitelkértydval mtikédnek.

Telefonkizpont: amennyiben a szdlloddban kiilén van tgy a vendégrérhez csatlakoztarva
taldlharé a kezelShelység. Ma mdr sok szdlloddban nincs kiildn telefonkézpont, hanem ennek
kezelése a portdn toreénik. '

A szdlloda halljdban helyezik el a nyilvinos telefonkésziiléker dltaldban telefonfitlke for-
mdjdban, innen tudjdk a vendégek a virosi és tdvolsigi, kilfsldi és belf6ldi beszélgetéseker
bonyolitani. Ennek felszerelisége: leraké- és iréfeliilet, jegyzertdmb, iréeszkdz, hamurarts, te-
lefonkdnyv, és ha elfér lé alkalmarossdg. A telefonfiilkével szemben tdmaszrort kévetelmény,
hogy hé- és hangszigetelt legyen.
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kialakitani. A gardzsbol kézvetleniil megkdzelitherének kell leni — lift, vagy 1épesé segitségével
— a szalloda hallnak.

A szdlloddk szinte mindegyikében taldlhatd egy-egy kiildnterem, melynek célszerti az urca
felsli részrdl is kdzvetlen megkézelitheréséger bizrositani, nemcsak a szélloda feldl. Kiképzésée
tekintve megegyezik a szdllodai fSbejdratra vonatkozd ismérveklkel.

A gazdasdgi bejdrator gy kell lehelyezni, hogy a [8bejdrattdl tdvol, a rakrirakhoz, terme-
16helyekhez kozel legyen. Az dru szdllitd reheraurék részére megfeleld rakodéteret kell kiala-
kirani. Egyidejlileg tisztdzni kell a szemérszéllitds és mosodai szdlliedsok helyér is. A rakoddst
nagyon megkdnnyiti a magas rakodérimpa, ami a teherautdk platdjdval egyenl8magassdgil.

A gazdasdgi bejdrathoz gyakran kapesoljak a személyzeti bejdrarat is. Ezen keresztiil toreé-
nik a személyzet munkdba jardsa, és ennek rogzitése /pl. blokkold éraval /.

A személyzetnek a vendégforgalom és az druszéllitds (ovonalainak kereszrezése nélkiil kell
eljutnia a munkahelyekre.

4.1.2. A vendégfogadds és elszdlldsolds helységei

Efécsarnok:

— recepcid

- porta

— cassa

- telefonkézpont, telefonfiitke
— egyéb helyiségek

Vendégszoba:
— fiird&szoba
- kiskonyha, f8z8fiilke

— emeleti kozds haszndlatd helyiségek

Eléesarnok fvesziibiill: ez az a kdzds helyiség, ahovd a vendég megérkezik és amelyen keresz-
tiil tdvozik is, valamint a szélloda helyiségei is innen kézelithetSek meg. Az elécsarnok nem
tartézkodd, hanem kozlekedési helyiség, ennck megfelelden lényeges, hogy kedvezd benyo-
mdst keltsen és dtrekinthetd legyen, valamint biztositsa a kénnyti tdjékozaddst.

A szdllodai foldszint helységeinek tébbsége itt nyer eclhelyezést az eldcsarnokban, vagy
szervesen kapesolddik ahhoz, mint példéul : liftek, porta, recepcid, cassa, lépesd, széf, egyéb
helyiségek, WC- csoportok, ruhardr kiskereskedelmi egységek, tizletek és a vendégldtds {izem-
egységei, kiilontermek, gardzs.

Az elécsarnok méreteir a szdlloda szinvonala, osztdlybasoroldsa, kapacitdsa és kapcsolédd
rendégldts egységek szdma és téréhelyei, valamint az elcsarnokbél nyilé kapesolédé helyisé-
gek hatdrozzdk meg.

A vesztibiil elsésorban dtmend- kézlekedd forgalmat bonyolit le, de mégis sziikséges meg-
felel6 szam ilégarnitdrdt ethelyezni, dohdnyzéasztallal és ldmpéval, hogy a vendégek szdmdra
biztositott legyen a hosszabb- rdvidebb ideig tartd kényelmes virakozds is.

Recepeid: A vendéger érkezéskor a recepcidban fogadjak. A recepcids pultot, ezért dgy kell
elhelyezni, hogy a belépé vendég minden esetben szembe taldlja magdc vele. Lényeges még a
pult helyes méreteinek megvdlasztdsa, valamint annak szakszer(l berendezése, amely igazodik
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4. A szalloda tevékenység teriiletei és megjelenése,
helyiségei, berendezései

4.1. Alaptevekenység teriiletei, helyiségei, Berendezései és fel-
szerelései

Bejaratok

A vendégfogadds és elszdlldsolds helyiségei
Uzemviteli helyiségek

Kozlekedd utak

4.1.1. Bejdratok

A szdlloda biztonsdga és ellendrizherésége érdelében a bejéracok szdmdt minimadlisra kell kor-
lacozni,

A szélloda f6bejdratdval szemben tdmasztote alapkéverelmény: a felismerhetéség, a j6 meg-
viligitds, méreteiben a zavarmentes vendégiramlés biztositasa. Minden f8bejaratnak él6teess-
vel és szélfogbval is kell rendelkeznie.

Az elftetd rendelterése: a gépkocsival, vagy autbbusszal érkezé, tivozd vagy éppen varakozé
vendégeket és poggydszokat védjék a csapadékedl. Ez a vérosi szdllodikban csak akkor oldhaté
meg, ha a fébejdrat kitlon felhajtdval, szerviz dreal rendelkezik. Az eléterd 4lealdban még alkal-
mas a f6bejarar megfeleld megvildgitdsinak megolddsdra, valamint esetlegesen a relddmfelirar
régzitésére és megvildgitdsira,

A szélfogd rendeltetése: a nevében rejlik, voltaképpen egy zsiliprendszer, ahol kertés ajré-
rendszert a vendég nem tudja egyidejileg nyitni és igy az id8jérds a bels§ kialakult megfelels
hémérséklerer nem tudja befolydsolni. Ezért szitkséges a szélfogs megfelels fiteés, cilflicése,
mert ezzel kdnnyen csdkkenthetd a szdllodai hall hé vesztesége. A hazai éghajlati viszonyok
kazstr nélkiilozhetetlen, ma mér idény szélloddr sem épitenek szélfogé nélkiil.

A f8bejérati ajténak kifelé kell nyilnia és kénnyen kezelhetdnek kell lennie, dltaldban ma
mdr fotocelldval, vagy mds mechanikus berendezéssel mkédnek.

A [6bejdrart kiegészitéseként tandcsos poggydszbejdrét is létesiteni, legcélszertibb megolds,
ha 2 vendégbejars és a poggydszbejiré egymassal szomszédosak, és ugyanazon a szélfogdrend-
szeren vezetnek kereszriil. A magasabb kategéridba sorolt szilloddk eserében kévetelmény is,
hogy a vendég és a poggydsz mas-mds kézlekeds utakon kertiljenek a szobdba, illetve elutazés-
kor a vélaszrott kozlekedési eszkozre.

A szélloddkndl ahol lehetdség van célszerii gardzst kialakitani, ez is igy egy kiildn bejiratot
képez a szdlloda vendégei részére, illetve itt torténher még a mitkddéshez sziikséges anyagok
ki- és beszdll{tdsa is. A vendégek és a gazdasagi teriiler mozgésar jol lichatéan el kell kiilsnfreni,
mely egyben a biztonségi eldirdsoknal is megfelels. Lehetdség szerint automara ajréval eset-
leg sorompdval szitkséges felszerelni, ezzel is biztositva a vendégek ké.. elmér és a zavartalan
tizemeltetést, A gardzsba megfeleld vildgitdst és j6l tisztithatd cstiszds mentes padozatot kell
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A folyékony szennyviz eltdvolitdsa, gytlijtése sokkal egyszerlibb feladat, a vizszolgaltard ha-
l6zartal egyiite keriil megrervezésre és kiépitésre, dltaldban a padléba telepitik és ezen kereszriil
tdvozik a szdlloddbd! a szennyviz.

tizbiztonsdg: a tizbiztonsdgi rendszerek szolgilnak részben a tiizek megfékezésére, részben
pedig az esetleges tiizek jelzésére a vendégek és az alkalmazottak részére.

A tlizbiztonsagi rendszerek az alabbiakbaél dlinak:

— érzékelék, melyek a hée, lingor és ezek kombindciéjit érzékelik,

— szerkezetek, amelyek a tliz rovabbterjedését megakadalyozzak, pl. automatikusan zdr6dé

ajedk, clizoltévizesapok, sth.,

— tlizjelzd berendezések ilyen példdul: thzsziréna, jelzéfények, stb.

Minden tipusti szélldshelyen ki kell épiteni az elSicdsoknak megfeleld tiizbiztonsdgi rend-
szert.

energiaszabilyozds: az energiaszabdlyozé rendszerek a szélloddkban dlcaldban az enerpidk
kivetkezetes felhaszndldsdr, és ezdlral a fogyaszidst illetve az energia koltséget hivatott szabd-
lyozni. Ez olyan kilonféle késziilékekbél dll, melyek kelld id6ben ki - és bekapcesoljk az ener-
giafogyaszté késziilékeket, vagy megakaddlyozzdk a sziikségesnél nagyobb energiafogyaszedst
barmely rendszerben, alrendszerben.

Az ilyen rendszereknek négy tipusa ismert:

— id6kapesold: kills6téri vildgitdsokndl alkalmazzak,

— automata érzékeld: bedpitésével csokken az energia- felhasznalds, az érzékel8k kapesoljak
ki s be a vildgitdst, fliggedendl az emberi tartézkoddstdl,

— elektromos igényszabalyozé: ezek a rendszerek szabdlyozzdk az egy idében térténd ener-
gia- felhasznadlds mennyiségét ugyanabbél az energiabsl,

-~ szdmitogépes rendszer: Bj épiilrekben alkalmazzdk, mintegy 40 szdzalékos energia - meg-
takar{tdst is eredményezher.

hirkszlés: a killonbézé hirkszlési rendszerekkel a vendégek és az alkalmazottak és masok
elérése, informdcidk rovibbitdsa torténik. A mai modern hirkozlési eszkdzok: telefon, telefax,
telex, TV, rddi6, komputer és az Internet hdlézat és szdmos audiovizudlis eszkéz.

Ezen hélézat tervezésénél komoly gondot okoz, hogy a telekommunikdcié teriiletén gyors
és folyamatos a fejiédés és sokszor egy 0j szdlloda kivdlasztott eszkézei a megnyirds utdn ha-
marosan elavultakkd vdlnak.

épiilet feliigyeleti rendszer: a modern jol szervezett szélloddkban ma mér épiilet feliigyeleti
rendszert alkalmaznak, mely teljes rendszer figyelést jelent a szalloda miiszaki berendezései sz4-
mira, Ezzel megvaldsithaté a modern épiilet miiszaki feliigyeler, tekintetzel arra, hogy a szdmi-
togépes rendszer kijelzi folyamatosan a gépészet (klima, villamos energia, giz, és viz — csatorna
vonatkozdsdban) az {izemszerd mdkddést és az esetleges attél tdreéné eltéréseker is, igy mod
és lehetdség van az azonnali beavatkozasra, hiba elhéritdsra, kirenyhitésre. A korszerdi épiilet
feliigyeleti rendszer megvalésitja a szdlloda maximalis koleségrakarékos tizemeltetésér és lehe-
t6séget bizrosir a karbantactdi létszdm oprimalizaldsdra is, valamint a szélioda épiilet dllapdnak
maximalis megévisdra ad biztositékor, {igy az lizemeltetd, mint a tulajdonosok részére.
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oldalfalak és mennyezetek: kiképzésitknél is alapkévetelmény a rendelterésnek és osztilyba-
soroldsnak a szem el8ct tartdsa, de nem elhanyagolhaté szempont a megfeleld életrartam, ala-
csony karbantartdsi igény, gyors kivitelezés, jo tisztithat6sdg és a megfelels dr.

A belséépitész tervei és munkdja alapjin alakul ki a szilloda egységes képe, image, amelyre a
vendégek visszaemlékeznek,
A szilloda szempontjdbol kér fontos tényezd van : a jo dsszkép és a gazdasdgos tizemelrerés.

3.6. Széllodai gépészet

A szdlloda épiiletben a rendelterésnek megfelel§ szolgdltarasok biztositisa érdekében szitkség
van a megfelelé gépészeti hdldzatok kialakitdsira, melyek a kovetkezék: flieds, légkondiciona-
ls, szell8ztetés, elekeromos haldzar, szillitas, viz, hulladék, csatorna, tiizbiztonsdg, energiasza-
balyozds, hirlozlés.

Jeizés: a szélloddkban a flitési hélézatot a viz &s a levegt felmelegitésére haszndljak, kii-
16nb8z8 energidl hasznositdsaval. Fontos szempont a megfeleld energia hordozé kivalasztisa
{izemelretdi és tulajdonosi szemponthél egyardnt.

léghondiciondlds: az épiilet levegdjének birmilyen megvaltozrardsa technikai beavatkozdssal,
A légkondiciondlds dlraldban a vendégek komfort érzerének fokozdsa érdekében toreénik, ez
térténher kozponti, vagy helyi kialakitdsd berendezéssel.

sgelldzretés: a szelldztecs rendszerck a friss és visszakeringtetett levegé mennyiségét biztositja
és ellendrzi a szalloddban. Ezen kereszuiil ldtjk el a kilsnbazd helyiségek levegd, oxigén sziik-
séglecét az ore foly6 tevékenységek figyelembevérelével,

elektromos bdldzat: 2 szdllodiban ugy rervezik meg, hogy azokon a helyeken, ahol igény
felmeriilhet, az elektromos hilozar rendellezésre dlljon. Sziikséges a szdlloddkban rarralék
dramszolgiltatd rendszer kialakitdsa, amely az esetleges dramkimaraddsok idején biztositja az
dramszolgdleardst a szdlloda részére. A rendszer kiépitését, az alkalmazorr valtozaror az épitési
jogszabdlyok irjik el8.

viz: a vizvezerék- hdlézat az épiiler friss vizelldrdsar hivatotr biztositani gy a szolgdltaré
egységek, mint a széllodai szobdk és kézes helyiségek, mosoda szdmdra.

A vizhdiézarral szemben két fontos kovetelmény van: megfelel§ viznyomds a szilloda dsszes
emeletén a csiicsidészakokban is, és megfeleld meleg és hidegviz biztositdsa minden vizhasz-
ndld részére annak érdekében, hogy a megfeleld vizh&fokot be tudja dilitani.

szillitds : a szdllitérendszerek a szalloddban olyan berendezésekbdl 4ll, amelyeknek feladata
a vendégek és az alkalmazottak, berendezések és felszerelések cljuteatdsa az épiilet egyik szint-
jér6l a mdsikra. A leggyakrabban alkalmazore megoldisok a lift és a mozgslépess.

Liftek tipusa a szdlloddkban: vendéglift, service lift, écellif.

Nagy jelentésége van a szillodin beliil, hogy mind a hdrom tipust lift kialakicdsra keriil-
j6n és mikddjon is, mert csak igy oldhaté meg a szinvonalas tizemeltetés. E hdrom lift tipus
biztositja a megfelelden kialakitorr kizlekedési titvonalak
lizletmenetet.

Mozgdlépcsét ot célszertt kialakirani, ahol nagy szamit vendégeket kell révid idén beliil
szdllftani, mint példdul kongresszusi kézpontrokban.

hulladék, csatorna : a széllodaban keletkezd szildrd és fol
métgy(ijed és csatorna hdldzarok szolgdlnak.

A szildrd hulladékor a széllodai dolgozék sajét munkateriiletitkén dsszegylijiik, m
kar arra kijelslr kézos gyfijihelyre szallitjék és megfelel$ médon szétvalogatjak.

betarthatés:'tgét €s a gyors udvarias

yékony szemér eltdvolirdsira a sze-

ajd azo-
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loda kategdridjaz, miiszaki és eszrétikai szempontokar, a karbantartdsi leheBségeket a gazda-
sdgos izemeltetés szempontjdbal.

Alaldban alkalmazotr burkolé anyagolk a homlokzat eserében:

hagyomidnyos és mdéanyag vakolt feliiletek, ké- és kerdmiaburkolarok, fa- és fémburkola-
rok, mianyag burkolarok, liveg és ezek kombindcidi.

3.5.6. Szigatelés

Hiszigetelés: az épitkezés sordn felhaszndle anyagok mindegyike a sajt anyagira jellemz§
hérechnikai tulajdonsdgokkal bir. Az alkalmazdsra keriilé anyagokat ezen tulajdonsdgaik alap-
jdn kell kivélaszrani, a minden kor érvényben 1évé szabvdnyok figyelembe vételével. Az épiile-
tek hészigerelésér nydri és téli terheléseknek megfelelden kell méretezni.

Hangszigetelés : az épiiletek egyes részeinek, helyiségeinek kialakitdsandl, az otr alkalmazote
anyagok kivilaszedsdndl figyelembe kell venni azok rendelcerést és funkcisjir. Szabviny frja
cl§ az épiiletekre kiilonssen a szdlloddkra vonatkozdan a zajszinteker. Igy példaul mds és mds
hangszigetelési ércékeket kell egy szillodai szobdban és egy konferencia teremben biztos{tani.

Vizszigetelés: ezen a teriileten tébb problémir kell megoldania a tervezének és kivitelezsk-
nek egyszerre. Nevezeresen a talajviz elleni és a csapadékviz elleni védelmer kell megvaldsitani
maradékralanul.

Az épiilerek talajjal érintkezd részeinél a talajviz beszivirgdst kell meggarolni.

A vizszigetelés szempontjabél rendkiviil fontos az épiilerek lefedésnek médja, mely lehet
lapos - és magas tetds kialaki{tdst.

Az oldalfalak vakolardnak csapadékviz elleni védelmét is meg kell oldani.

3.5.7. Belséépitészeli munkdk

A szdlloddban torekedni kell arra, hogy a szilloda osztdlybasoroldsinak, rendelterésének, az
igénybevétel médjinak megfelels belsé kialakitds legyen, tigy a burkolatok, mint a diszitd
elemels rekintetében. Ezek tervezése és megvalésitdsa a bels6épitészek feladara.

Az alkalmazotr anyagok jellemzé rulajdonsigait igen szigord szabvinyok irjdk el8, melytdl
eltérni nem lehet.

vendégszobdk: padldburkolara, leggyakrabban parketta szényeggel, vagy padloszényeg,
ennek elsésorban clizbiztonsdgi szempontbdl van jelentésége, de komfort érzet és fokozar is
meghatirozd lehet,

lépesdk: csakis cstszdsmentes, nem éghetd burkolatok alkalmazhaték.

iroddk: célszert a PVC, vagy lindleum alkalmazésa, de lehet padlészényeg is, filgg az igény-
bevéreltd] és gazdasdgi okoktdl.

elcsarnok: (nagy forgalm helyeken) nagy kopdsdllésagt, knnyen risztithatd, cstszdsmen-
tes, keményburkolator célszerti alkkalmazni, mint példdul ké és kerdamia lapokat.

Siirdészoba: (vagy dltaliban a vizes helyiségek) maz nélkili égetetr kerdmia burkolatok alkal-
mazdsa célszert padléasszefolys kialakitisival egyiite.

konyha: {gazdasigi folyosdk) csiiszdsmentes milanyagpadlé hasznélata a megfeleld.

aldrendelt belyiségek: simitott vagy festect burkolatok is alkalmazhatéak Ilyen példdul a szdl-
loddk gardzsa, vagy a vegytiszuitée is kiemelhetjiik, ez esetben megfeleld ellenlld képességii
burkelarar kell tervezni pl. vegyszerek ellen.
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3.5. A szallodaéplilet miiszaki paraméterei

3.5.1. Alapozds

A szdllodaépiilet alapozdsdndl figyelembe kell venni az épiiler onsilydt és esetleges terheit.
Az alapozdsi technolbgia kivilaszrdsind] éréleelik a talaj szerkezetét, kémia és fizikai jellemazdic
és {gy hatdrozzdk meg az alapozdsi megolddst, ami leher:

sdvalap, pilléralap, coldpalap és lemezalap.

3.5.2. Teherhordd szerkezetek

‘Teherhordé szerkezernek nevezziik az épiilet vazdt, melyet az Snstily és az esetleges terhek és
egyéb terhelések (pl. foldmozgdsok) atapjin méreteznek.

A figgbleges teherhordozé szerkezerek fajrdi: téglafalak, vasbeton és acél pillérvdzak és héj-
szerkezetek. A kivdlasztds nagy gondossigot igényel és miiszaki, gazdasdgossigi, foldrajzi és
hatdridé kévetelmények alapjin torténik.

3.5.3. Valaszrfalak

A vélaszfalak az épiilten beliil a kilonbozd helyiségek elvalaszrdsira szolgdlnak, melyek az
anyagdar tekintve a kivetkezdk lehetnek:

hagyomdnyos téglafal, vasbetonfal, gipszalapt és egyéb falazat, vagy szerelt szdraz rechno-
16gidval késziild falszerkezer.

A vilaszfalak kivélasztdsdndl meghatdrozé a helyiség rendeltetése, ahovd a vilaszfal keri] és
a hangszigetelést is figyelembe kell venni.

3.5.4. Nyildszdrok

Két nagy csoportba sorolhaték: ajtok és ablakok. Feladatuk a helyiségek kzotri dtjérds, termé-
szetes vildgitds és szell6zés biztositisa, a hé- és hangszigetelés.

Az ajték: lehernek fa- vagy fémszerkezettiek, iivegajidk és epyéb szerkezetek. Feliileti kikép-
zésitknél eszrétikai, takarékossdgi kisvvetelményeket is figyelembe kell venni. A fébejaratokndl
gyakran alkalmazzik a keret nélkiili biztonsdgi edzert iivegeket.

Meg kell még jegyezniink a specidlis ajedkat, mint példdul a tiizszakaszt lezird ajtékar, vagy
a trezorok ajtajdt, melyeket specidlis anyaghél készitenek.

Altaldban a szillodak fébejaratandl hélég fiiggonyt alkalmaznak, a nagy forgalm bejératok
termikus lezdrdsakéne. Az ajiényilds felett, teljes hosszdban helyeznek el egy nyildst, amelyen
keresztiil télen meleg, nydron hideg leveg6t fjnak be, ennek az eljdrdsnak igen magas az
energia igénye.

Az ablakok: fa és fémszerkezettel, killonbszd iivegezéssel késziilhernek. Hé — és hangszige-

telésiiker a szabvinyokban elfrtak szerint kell teljesfteni a szallodai beruhdzdsoknal, figyelem-
be véve a tisztthatésdgot is,

3.5.5.Homlokzatok

A vendégek elsé benyomdsukar a szélloddrdl annak kiilsé képe alapjdn szerzik, ezért nagyon
fontos a szdlloda killsd megjelenése. A homlokzat kialakitésgnal figyelembe kell venni a sz4l-
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A felhasznile vizmennyiséget a telepitett vizra segitségével mérik és ennek alapjdn térténik
a vizhaszndlati dij fizetése a szdlloda részérél.

3.4.3. Csatorndazas

A szélloda épitésér kizdrdlag kéziizemi csatorna megléte esewén leher megkezdeni, illetve a
keletkezé szennyvizek elvezerését csatorndn kereszriil kell megoldani.

A széllodiban keletkez fekdlids szennyvizet és a csapadékvizet kiilon csatorndn kell a hd-
lézatba juttatni. A megengedertnél nagyobb szennyezerrségli vizet viztisztitén 4t leher csak a
csatorna rendszerbe jucratni, ldsd. konyhai zsirfogé.

A kdzesatorndk haszndlatdére csarornahaszndlati dijar kell fizetnie a szallodénak.

3.4.4. Fiitdenergia ellatés

A szalloddkban a viz melegitésére és az épiilet fiitésére kilonbszé fiitdanyagokar hasznilnak
fel: ftdolaj, foldgiz, elektromos energia, gbz, szén, koksz és napenergia, illetve ezek kombi-
nacidjae,

A szélloddkban a felhaszndle firdanyagnak és a biztositandé héigénynek megfelelden kelf
a kazdn tipusokar kivélasztani, természetesen nem figyelmen kiviil hagyva az érvényben lévs
szabvidnyokat sem.

Alraldban a f5ldgdzt haszndljdk a szdllodak, melyet a szabvdnyokban el8irt vezetéken keresz-
tiil kapnak. Az igénybe vett mennyiséger a beépitett mérék altal kimutatorrak alapjdn hzetik.

Van még néhdny kordbban épiilt szdlloda, amely flit8olajjal mitkédé berendezésekkel mii-
kédik, és a foldalatti rartilyokbd! szallitjdk a napi tartdlyba a kazdn lizemelteréséhez szitkséges
mennyiséget. Jelenleg ez a legdrigdbb energiahordozd anyag az iizemelterés szempontjibal.

Tavhd elldrds esetén a h8energia tavvezetéken érkezik és tavozik, g6z, vagy forré viz forma-
jdban és hcserélén kereszriil, dgynevezett szekunder hdlézaton keriil felhasznaldsra.

A nap energia felhaszndldsa inkdbb a forré égovi orszdgokra jellemzd, de van mdr példa erre
Magyarorszdgon is.

3.4.5. Elektromos energia

A szélloda létestréséné] szitkséges elekeromos energidr elézetesen felmérik és a szitkséges meny-
nyiséget a helyi dramszolgdlraté biztositja. Az épiileten belitl alakitjék ki a fogadé és mérshe-
lyiséget. Az elektromos energidt a szolgdltatéval kdtoer szerzédés alapjdn fizeti a szdlloda.

3.4.8. Telekommunikdcic

A telekommunikdcid eszkdzeit a tévbeszéld és hickdzls halézator a teriiletileg illetékes posta
biztositja a szdlloda szdmdra, ez lehetséges kibelhdlézaton kereszciil, vagy misorszord eszkiz-
zel. A tivbeszél§ vonalak relepitése, kiépirése is az illerékes postalizem feladata téritési dij
ellenében.

Ma mar tobb szdlloddnak van mitholdas addsok vételére alkalmas telepitett sajit vevddllo-
midsa, ezen a téren a legdjabb szolgdltatds az Internet-re valé csatlakozds.
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- tizendt nappal az tizembe helyezést megel6z8en a tlizoltdsig és a munkavédelmi szakha-
tosdg (rdsos értesitése, bejdrds megszervezése

- tervez8i nyilatkozat az el8irdsok betartdsarol

- lizemeltetési utasitds elkészitése (karbantarrdsi és kezelési urasitdsok)

- gépek mindsitése, lizembe helyezési dokumentumok elkészitése

- titzvédelmi besorolds elkészitése, tliz - és bomba riadéterv elkészitése

A beruhdzds rendeltetésszer(i haszndlatbavérelér az tizembe helyezést a tulajdonos véllalkozd
rendeli ef irdshan, a fenti nyilatkozatok és dokumentumok ismertében és birtokaban, a va-
gyontdrgyak és eszkdzok egyidejdl nyilvintartasba vérelével,

A szilloda iizemelretésée és rendeltetésszer( hasznélatde a tulajdonos - véllalkozé biztositja.

A személyzeti kérdés minden szdlloda esetében meghatdrozd tényezé.

Célszert a déntéseknél a késébbi szillodaigazgard és miszaki igazgatd részvétele.

Gondolni kell arra is, hogy a szdlloda dolgozéinak is meg kell ismerni az épiiletet és az al-
kalmazdsra keriil6 médszereket is, ezt nevezik “préba tizemnek”. A szdlloda ugyan tgy fogadja
a vendégeker, mintha mir teljes iizem lenne, de ezen idészakban lehet8ség nyilik a beren-
dezések csticsteljesitményen vald jirardsara, a szervezeti felépités és a miiszaki berendezések
drvizsgdldsira. Ez az (izemelési méd lehetéséger terernt a hdz tizemelésével kapesolaros miiszaki
probéra és 2 mar betanitorr személyzet {izemkézben a hibdkat ki tudja javitani.

3.4. A szdlloda épiileten kiviili Iétesitmények, kézmiielldtds

A jelenleg érvényben lévd szabdlyozdsoknak megfelel8en csak tgy lehet szdlloddt 1étesitent,
hogy valamennyi kdzmd és kdzati kapesolat bizrositva van.

3.4.1. Utak és ttburkolatok 8s parkok

Szinte kivérel nélkiil valamennyi szdlloddr kézteriiletrd] lehet megkszeliteni.
A szilloddhoz vezetd kdzurakat olyan burkolattal kell elldtni, amelyek terhelése a kéziti for-
galomra méretezett.

A parkoléndl is ilyen megfeleld burkolatot kell haszndlni. Fontos feladar a bekdt8utak és
pakolék viligirdsdnak és csapadékviz elvezerésének megfeleld megoldésa.

Minden esetben a felhaszndlt anyagoknak jellegiikben meg kell felelniitk a szdlloda
osztilybasoroldsnak.

A szdlloda kérnyezerének kialakirdsakor, a parkok, szdllodak kériili névényzer kivdlasztdsd-
ndl is ezt figyelembe kell venni.

3.4.2. Vizelldtas

A szilloddk vizellitdsa csak ivéviz mindségil vizzel torténhet, mely lehet kézmil vezerdkrél,
vagy sajdt kdtrél.

Az ivéviz mellett, a rizvédelmi jogszabélyokban eléirtaknak megfeleléen, a tliziviz ellirds-
rél is gondoskodni kell. A nagyobb szdlloddkban erre a célra szolgal a szdlloda tiszémedencéjé-
nek vizkészlete, amennyiben lehetséges igy az uszoddkat a szdlloddk legfelss emeletére célszerd
telepiteni, hogy ne kelljen killon nyomdsfokozé berendezést beszerelni, a kivdnt napysagu
nyomds biztositdsira.
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személyi feltérelek:

A déntésben részrvevd segiték kire:

~ bonyolitd szervezer, aki az cl8készitést is végerre,

— tervezdk,

— kivitelezdk,

— harésdgok, szakhatésdgok képviseldi,

— lizemeltetéls.

A fentiekbd] kivetkezik, hogy a részovevék kiilonbozd feladatokat ldtnak el

A rulajdones, illetve vdllulkozi feladata a villalkozds formajdnak meghatdrozdsa, az anyagi
és a személyi feltételek bizrosirdsa.

A bonyolité szervezet egyben a beruhdzéi feladatokar is elldtja, rendelkeznek a szitkséges
miiszaki és pénziigyi ismeretekkel. Alapfeladaruk az elékészités, kivitelezés és az iizembe helye-
zés, ezzel egylitt lebonyolitjak az engedélyezési eljirdsokar és a miiszaki ellenérzést is.

A tervezék a megadott adatok és az érvényben lévé jogszabdlyok ismeretében elkészitik a
léresitmény el terveir, valamint az engedélyezési, kivitelezési és tizemelterdi, karbantartasi
rerveker,

A kivitelezdk a megkotott szerz8dés alapjan végzik feladarukat.

A hatdsdgok, szakhardsigok szerepe, feladara a beruhdzds valamennyi elemének vélemé-
nyezése, engedélyezése épitési, kdzegészségiigyi, tiizvédelmi, munkavédelmi szempontok
szerint.

Az dizemeltetd nem minden esetben azonos a tulajdonos vallalkozéval ilyen esetben randcsos
a késobbi Flreérrések elkertilésére és gazdasdpos tizemeitetés megalapozdsdhoz, a késdbbi {ize-
melretd képviseldjét is bevonni, a déntéshozaral mechanizmusiba.

3.2. Kivitelezés

A kivitelezés elsé 1épése a kiviteli terv elkésziilee,

A kivitelez6k kivdlaszrdsa dlraldban versenyrirgyaldsokon t8rténik. A kivitelezdk kivilaszrasa
urdn, a megrendelés alapjin keriil sor a szerzédéskotésre. A szerz8dés minden esetben irdsban
wrénik, killén-kildn az egyes kivitelezdkleel.

A szerzédésnek tartalmaznia kell: az épitésre vonatkozd ésszes f8bb adatot.

Melyek ezek: helyszin, kezdési és befejezési iddpontok, munkavégzés médja, a biztonsdgi
eldirdsok, a munkdr végzdk és ellendérzék nevér, a munka mindségét, a felhaszndle anyagok
fajrdjde és minSségét és a garancia feltéreleket, sth.

A kivitelezés sordn €pitési naplér tandcsos vezetni, melyben minden emlitésre érdemes ese-
ményt régziteni leher a beruhdzdssal kapcesolatban a kivitelezés sordn.

A feladatok elvégezésével az dradds- drvételt is irdsos jegyzékényvben kell régzitent.

3.3. Uzembe helyezés

Az elkészile létesitmény tzembe helyezését a tulajdonos vallalkozé végzi.
A szilloda lérrehozdsdval kapesolatos iizembe helyezési eljdrds dokumentumai:

- dtadds - devételi jegyzkdnyv
- hatésigi hasznilatbavételi engedély
- szakhatésdgok hozzdjéruld nyilatkozatai (viz, gdz, csatorna, elekrromos miivek)
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vdrhatd tizemelterési eredmények: ez az cgyik legfontosabb feladata a tanulmanynak, hogy a
vélialakozds pénziigyi sikerének leherdségeit és azok virhatd alakuldsdt bemutassa. A bevételek
és koltségek alakulésar tizemegységenként a virhatd nyereséget, 2 beruhdzds pénzigényér.

A megvaldsitdsi tanulmdny ériékel fejeretében megadja a befekretdk szdmdra mindazon
informdcidkat, aminek alapjdn a megalapozott déntéscket meghozharjik, nevezetesen, hogy
érdemes-e pénzr fekrerni ebbe a villalkozdsba és ha igen, akkor vérhatéan mikor tériil meg,

A nemzetkozi felmérések szerint az elfogadhaté megtériilési idé di-tiz év kozotr van,

Megvaldsithatésdgi ranulmdny (Feasibility study). szerkezet:
A szélloda, mint vallalkozdsa: adottsdgok és tipusa.

1. Szdlloda fizikai jellemz6i: a szélloda helye, cime, kérnyezete, kiilsé megjelenése, szoba
szdm, ériékesitd helyek

2. Szélloda szolgdltardsai: szdllodai szobdk felszereltsége, vendégldtd egységek és tevékeny-
ségek, epyéb szolgdltatdsok (gydgy-, wellness, gardas fitness sth.)

. Szdlloda neve, tizlet filozdfhidja, arculata

. Eréforrdsok meghatdrozdsa (vagyon és élmunka)

. Arpolitika kialakitdsa a szolgaltatdsok és tevékenységek vonatkozdséban

. Uzemelrerési kaltségek meghardrozésa

. Arbevételek meghatdrozdsa

. Szakmai jovedelmezdségi tablazar készirése

. Eredmény szdmitds értékelése

. Jovedelmez8ségi, termelékenységi és hatékonysdgi mutardk szdmitdsa

. Finanszirozds leheréségeinek kidolgozdsa (sajdt és kiilsd forrdsok nagysiginak megha-
tdrozisa)

. Megtériilési szamitdsok (kamat, t8ke tSrlesztések szdmitdsok elkészitése, lehetséges for-
rasok kidolgozdsa)

—_——
— CAND 00 ] G Wn b

—_
]

3.1.2, A ddntés targyi és szemeélyi feitgtelai
m’rgyz’ [feltételek:

A beruhdzésokra vonatkozé dontéseket az hozza meg, aki a piaci kockdzatot villalja, azaz a
befektets. A dontésben segithetik 6t a megfelel szakemberek. A déntéshez a kisvetkezékben
felsoroltaknak kell rendelkezésre dliniuk:

- megval6sithatésagi tanulmdny
- jogilag rendezertt teriilet
- el6zetes hat6sigi és szakhatdsdgi vélemények, engedélyek
- mfiszaki-, gazdasdgi tervek
- pénziigyi fedezet
- beruhdzds iitemezése
(elBkészités, kivitelezés, izembe helyezés vonackozdsdban).
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Szitkséges elkésziteni a megvaldsithatésdgi tanulmdnyt (Feasibility study).Ez egy rendezett
felmérés, tanulmany, mely az 0] létesitmény piaci, pénziigyi lehet8ségeir, hatdsait, megva-
l6sithatésdgie rdrja elénk. Igy példdul egy 1j szdlloda esetében megadja a piaci poziciékar,
meghatdrozza az tizemeltetési koncepcidt, aldtdmasztja, vagy elveti a kivdlaszrott szolgaltardsok
szitkségességér.

A tanulmdny elkészitésének célja minden esetben az, hogy a befektetés milyen gyorsan tériil meg,
vagy mekkora a befektetés pénziigyi kockdzara,

Ez a megtériilési tanulmdny minden esetben {risban késziil és az aldbbiakat tartalmazza:
- 6ldrajzi régid,

- versenyhelyzet,

- kereslet

- az ingatlan tipusa és mérete,

- a szdlloda helye és fekvése,

- pénziigyl megvaldsitdsa,

-varhaté {izemeletetési eredmények.

Joldrajzi régid: ércékelése fontos informécidkat ad a vidékrél és a gazdasgrél, ahol a szdl-
loddr telepiteni kivanjuk. Ismerteti a népesség gazdasdgi helyzetét, a munkaeréhelyzetet, az
tizleti és az ipari életet, a fékdzlekedési utakat és mds foncos adarokar,

Meghatdrozza a lakossdg éleckordr, iskoldzotrsdgdr, jovedelem viszonyokat, szimukat a tér-
ségben, szokdsaikar a létesiild beruhdzdssal kapcsolatosan,

versenyhelyzet: vizsgilja a mdr meglévd széllshely kapacitdsokat és a helyi létesitményeket.
Nagyon fontos annak a meghatdrozdsa, hogy a létrehozandé szélloda a direkr versenyben
milyen redlis eséllyel bir,

kereslet: itt elssorban fel kell mérni a sziikségleteket a megeélzore piaci teriileren, a po-
tencidlis vendégek szdmdr és az dtlagos foglaltsdgot, melybél kisvetkeztetni [ehet az ajénlott
szobaszdmra és egyéb kapacirdsi adatokra. A kereslet éreékelés alapjdn kialakulé kapacitdsi
nagysigrendek egyéreelmiien megadjék a virhaté gazdasdgi trendeket.

az ingatlan tipusa és mérete: a tanulmdnynak feladata meghatdrozni, hogy az adotr teriileten
szitkség van e az 1j szdlloda létesitésére, és ezeknek az adatoknak figyelembevérelével meg
kell hardrozni az ingatlanon legink4bb sikerre szimité tipust, méretet, az ideilis szobaszdmor,
kapacitdst és a megfeleld szalldshelytipust.

a szdlloda helye & fekvése: ezen analizis sordn az adott tipus és méretér adjak meg az ingatlan
ismérveit. Szamba veszi, hogy az adott teriiletre hogyan helyezhetd el a megfelel§ tipust és
méretlt szdlloda. Az idedlis teriiltet, ahol a szdlloda telepitését javasoljak. Ennek az analizisnek
a keretében fontos, hogy feltdrjik a helyi szabdlyozdsokar, épitési adotesdgokar és eléirasokar
és kornyezeti tényezéket amik érintik a szdlloda felépitésér.

pénziigyi megvaldsitdsa: a szélloddk beruhdzdsa nagyon wSkeigényes, ezért a beruhdzdsok
megkezdése elétt meg kell hatdrozni 2 finanszirozds forrdsait. Ezek lehetnek: sajét forrésok,
hitetek és tdmogardsok, valamint apport.



69 HI. FEJEZET

Nézziink mindegyikre egy-egy példit:
— szabadon 4ll6 épiile: SOFITEL, Mariott, sth.
— zdrtsort épiiler: Taverna, Nemzeti sth.

- pavilon elrendezésii: Club Tihany.

Szitkséges még a szdllodaépiilet homlokzatdnak kialakitdsdrél néhiny gondolatot beszélniink,
tekintettel arra, hogy ez gazdasdgi okokbdl is fontos leher késébb az tizemeltetés sordn. A
homlokzar olyan anyaghél kell, hogy késziilién, ami hossz( évekig megrartja dllagic és szintén,
vagy moshatd a feliilet.

Az épliler homlokzatit jellegzetessé teszik a szdlloda nevér megjelsls, jol lithatd feliracok.
Elhelyezésiiket Ggy kell megoldani, hogy &sszhangban legyenek a homlokzatral és ne zavarjak
a vendégek nyugalmar, de karbantartdsuk is megoldhaté legyen, és a kérayezet 8sszhangjic is
figyelembe kell venni.

3. Szalloda beruhazas

E részben tirgyaljuk a beruhdzas hdrom alapvetd rtészév: az eldbéizitésr, a hivitelezést &5 az
iizembehelyezést,

3.1. Ei6készités

A szélloda [étesicésénél maradékralanul be kell tartani a térvényi eléirdsokat, A szdlloda be-
ruhdzdsok terén mdr nem csak a nagy villalatok, hanem bérmely magyar dllampolgdr, jogi
személyiségli tdrsasdg azonos elbirdlds alapjdn létesithet szdlloddr, ha a térvényben, rendeletek-
ben eldirrakat maradéktalanul berartja. A mai viszonyok kézétt csak gazdasigosan iizemeld
villalkozdsoknak van létjogosultsdguk.

Minden egyes fejlesziésnél egyedi szempontok alapjan kell az alkalmazott technikakar,
igényszinteket és a gazdasdgossdgor, valamint az 4ltaldnos érvény(i szabdlyozdsokat figyelembe
venni.

Az cl8készirési munka az elsédleges a beruhdzdsi feladatok kdzdtt, (gy célszei elkészizeni az
el8készitési programot, a kézeemiikddékre lebontva, hardriddk és feleldsok megjelolésével.

Ez a program az aldbbiakar rarralmazza:

- a beruhdzd, tulajdonos adatair,

- a telepités helyér, a létesitmény megnevezésé,

- a szdlloda rendelretésér,

- a szélloda minéségér és szinvonaldt, szolgdltatdsait,
az alapadatokat (szobaszdm, dgyszém, vendégldtdegységek
szdma, kiegészitd szolgdltatdsok),

- virthat6 energiaadatok (viz, villany, giz, csatorna),

- létszdmutery, lizemeltetés jellemzd adarai,

- a szdlloda és szolgdlracdsainak becsiilt kihaszndltsdga,
- alap és kapcsolédd létesitmények koltsége,

- virharé lizembe helyezéssel kapesolatos kéliségek,

- tervezett miiszaki és pénziigyi {itemezés.

1



SZALLODAI ISMERETEK 68

kempingek: a rendeltetésiiknek megfelels kialakitds, de nem nélkiilozhetik a j6 megkozelit-
hetdséget és a kiépiterr infrastruknirdt. Gyakran telepitik diilé és sport szilloddk kdzelébe,
hogy vendégeik a szélloddk szolgilratdsait is igénybe tudjak venni. Altaldban idény jelleggel
miikddnek.

A szilloda telepitésének elhatdrozdsa elétr donté fontossdgt, a gondos elgkészités, a kériil-
mények és a rapaszealarok szimbavétele, amelyek a késébbi gazdasdgossdg alapjat is képezik.

Az &tlerszer(s ertilet kijellés, egy rossz befektetéshez vezether illetve cléidézhet gazdasig-
talan tizemelterést.

A gyakortat azt mutatja, hogy az &ltaldnos szempontok és a specialirdsok figyelembevére-
lével késziilt szilloda beruhdzdsok megtériilnek. A nemzetkszi gyakorlat szerint 6r-1fz éven
beliili szallodai beruhdzdsi megtériilés jdnak mondharé. Az igy felépitett szalloddk a befekretés
megptériilései utin nyereséget biztositanak az iizemeltetd és a tulajdonos vagy véllalkozd szd-
mira egyardnrt.

2. A szalloda épiilet forméja és kdzlekedési kapcsolatai

A telepités helyének kivilaszrdsa utdn kévetkezher a szdlloda épiiletének tervezése. A tervezés
alapja a beruhdzdsi program, az érvényes rendeletek eldirdsainak megfelelden. A beruhdzasi
programot részletes fizemetetési tervekkel egészitik ki. Minél részletesebb az tizemeltetési rerv,
anndl nagyobb a lehet6sége a tervezének arra, hogy a gyakorlati haszndlatnak legjobban meg-
felel§ szilloddt tervezzen. Helyesen megvilaszrott épitési, miiszaki, berendezési megolddsok-
kal jelent6sen csokkentheték a beruhdzdsi és késébb a fenntartasi koleségek is.

A szillodaépiilet kitlsd megjelenését szamuealan kérillmény hatdrozza meg. llyen a szdlloda
rendeletetése, relepitése, épitési cechnikdja, anyagi eréforrdsok hatdra.

A killsé megjelenés leginkabb épitészeti, egyes esetekben hatésdgi vagy adotr, lehetdség
kérdése.

A szélloda épiiler elhelyezésének tébb lehetésége ismerr, melyek az épitési telek adottsdga-
it6l figgnek:

szabadon dlld épiiler :az elhelyesés, kialakitds szempontjabél is legkedvez8bb és egyben biz-
tositja a tervezd szimdra az épiilet legkiilénbézbb formaji megjelenésér.
Formdjir rekintve lehet négyzer, téglalap, kor torony, vagy bdrmely mds mértani forma is.

zdrisort, beépités: ez dlraldban a nagy virosokra jellemzé, ezek 4lraldban Lfokhiji” telken
épiilnek, nagyon ktotr a forma és a nagysig, kicsi a tervezi szabadsig. Fontos szempont a
szélloda jé megkézelithetdsége és a parkolds, a vendégek kozlekedése és a szdlloda természetes
megvildgithatdsdg

pavilonos elrendesésii épiilet: nagy helyigény jellemzi ezt a formd, Magyarorszdgon nagyon
ritkdn alkalmazott épitési méd. Kialakitdsukndl igen magas a kézmi; igény és a parkok létesi-
tésének kélusége ez igen megdrigiija a fajlagos kaleségéker,
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Az egyes tipust szélloddk telepitésének specidlis feltételei:

vdrosi szdlloddk: hosszi ideig a vdros kozpontjar tartottdk erre a legalkalmasabbnak. Ma
mdr mds szempontok alapjdn, a viroskézpont és az dllomdsok kizelségével szemben, a hely
kivilasztdst a parkoldsi és a megilldsi lehetdségek befolydsoljdk inkdbb.

fgy sok esetben a véroson kiviil épitik ezeker a szélloddkat, a nagyvirosokban egyre inkdbb
fellépd parkoldhely hidny miatt. Természetesen fontos az dgynevezett lizleti negyed j6 meghks-
zelithetSsége tomegkozlekedési eszkozokkel.

sidiili- sportszillodik: 1éresitésitknél a legfontosabb a szép kildrds, nyugodt kérnyezet, a
pihenés maximdlis biztosithatésdga minden szempontbél.

gydgyszdllodik: els6sorban a gydgyvizek és melegvizek kozelségében célszer( a telepitésiik,
ahol egyébként, mint az eléz6 karegéridban is maximélisan biztosithaté a pihenés, rekredcié.

konferenciaszdlloddk: az idedlisnak nevezhetd konferencia, kongresszusi szilloda csendes,
szép kirnyezetben épiil fel, elsdsorban a konferencia vendégek elszdlldsoldsdra szolgdl, kivlé
technikai felszereltséggel rendelkezik a konferencidk, kongresszusok megrartdsdhoz. J6 pakold-
si lehetGséger biztosit az odaérkez6 vendégek szdmdra, ugyanakkor biztositja az aktiv pihenés
is a sportolds és firness leherdségeivel.

repitldtéri szdlloda: més néven tranzit szdlloda, a repiildtéren, vagy annak kézvetlen koze-
lében taldlhatd, itt els6sorban a zajirtalom minimélista (6reénéd csékkentésére kell edrekedni,
sok esetben ezekhez a szdlloddkhoz Business és Trade Centereker is épitenek.

motelek: az amerikai életforma kifejezdi, melyek egyre jobban elterjednek a vildgon igy ha-
zankban is. Kisbefekreést igényel, de a szélloddk kényelemi és szolgilrardsi szinvonaldt nydje-
va épil, dltaldban a szobdk szdmdval megepgyezd a parkoldhelyek szdma is.

Négy tipusa ismeretes: dtmenti-, {idiil§-, virosszéli-, és virosi morel.

dtmenti motel: f6itvonalak mentén, kozlekedési csomépontokban léresiil.

#diilémorel: kedvezs természeti korilmények kézétr, hires népszerd iiditléhelyek kozelében
hozzdk létre a motel szdlldstipust kedvelsknek.

eldvdrosi movel: nagyvérosok elévirosaiban épiil, megfeleld parkolasi lehetéség biztositasival
és a viroskozpont helyi kozlekedéssel kénnyen elérheté.

vdrosi motel: nagyvarosok belreriiletein létesitik, megfelelé parkoldsi leherdség bizrositdsd-
val, szdllodai szinvonali szolgdltatdsokkal, lényegesen kedvezébb dron.

panzidk: kisizem néhdny szobéval és étkezével, a nagyvérosokban vagy kézvetlen kézelében
létesitik, hosszabb tartézkoddsra alkalmas, drai kedvezibbek a vdrosi szdlloddkénsl,

Jogaddk: amit a virosokban panziénak hivnak azt vidéken fogaddnak, 4lraliban a fékézle-
kedés utjai mentén taldlhatéak, legtobbszér csalddi véllalkozdsban létesiilnek.
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lll. Szalloda miikédésének targyi
feitetelei

1. A szdlloda telepitésének dltaldnos szempontjai

A szdlloda épitését a célnak legjobban megfelel§ hely kivalasztasa elézi meg, A helyszin kivi-
laszrdsa kizdrélag az ijonnan ¢pitendd szilloda esetében vetédik fel. A meglévd hazak esetében
a helyszin természetesen adott, és megviltozrathatatlan dolog, aminél csupdn a kerrekeidkkal
lehet élni. Ez esethen a pozitiv hatdsokar kell erésfreni, mig a negaciv hatdsokat a lehetdségek-
hez képest csékkenteni kell.

A kiildnbozé rendeltetésit szalloddk kijeldlésekor, mint 4lraldnos szempontot kell figyelem-
be venni a rendeltetést, a gazddlkodist befolydsols tényezék megléét.

A relepités dltalinos szempontjai:

- vonzdsi teriiletek vizsgdlata,

- épitéstechnikai eléfelzételek,

- megkozelitési [ehetdségek,

- infrastrukeira,

- kérnyezervédelmi adottsdgok,

- teriilet megszerzési terhek és kotelezettségek.

vonzdsi teriiletel: szamlitdsba veszik a kulturdlis, gazdasdgi, tdrsadalmi és tidiilési vonzerés,
figyelembe véve az évszakok sajdtossdgait, az esetleges rendezvényckert, hogy a virharé litoga-
tottsdg elébecsléssel elkészithetd legyen, hiszen ez befolydsolhatja a szélloda jovedelmezsse-

gét.

épitéstechnikai eldfeltételek: indokolt-e, szitkséges- e talajvizsgdlar a telepités eléter, nincsenek
-¢ rendkiviili kdriidmények, hiszen ezek nagyon megdrigichatjdk adott esetben a beruhdzds
kolségét.

infrastruktiva; kozmivesitertség (viz, villany, gdz, csarorna), telefonhalézar kiépitettség ,
tichdlézat fejlettsége, a megkézelithetdségi lehetdség.

kirnyezetvédelmi adottsdgok: a pozitlv kérnyezetvédelmi adottségok pozitivan befolydsol-
hatjdk a szdlloda litogatorrsagdt, kifejezetten a gyogy - sport és lidtilészdlloddk eserében,

terdily megszeradsi terhek é kdtelezetsségek: ismerni kell a telekkényvi adatokat, amely ma-
gyardzattal szolgil a beépithetdség vonatkozdsiban, a regiondlis épitkezési rendelkezéseker &s
-esetlegesen ha szitkséges a milemlék feliigyelet dlldspontjd.
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lll. Szalloda miikodésének targyi feltételei

1. A szdlloda telepitésének altalanos szempontjai.
2. A szdlloda épiilet formdja es kbzlekedési kapcsolatai.
3. Szdlloda beruhdzas.

4. A szdllodai tevékenység teriiletei, megjelenése, és felszerelése.,
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Az Egyesiilet tagjai:

a./ Széllodak régidk szerint (balatoni, budapesti, déli, északi, keleti, nyugati, dél- alfoldi)
b./ Szdllodaldncok

c./ Ettermek és cukraszddk

d./ Okrardsi intézményel

e./ Tdrsulc tagok

5.5. Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK)

{www.bkik.hu)

Kereskedelmi Tagozaton beliil V. Turizmus és vendégldrds.

Az &lealdnos cél, hogy fennmaradjon Budapest nemzetkézileg is jelentds idegenforgalmi von-
zereje, j6 mindségh turiszrikai és vendégltdipari szolgdlrardsai.

Az eredményes miikodés feltétele a megfeleld jogi hattér, ezért a tagozat részt kivdn venni az
4j wrvények, rendelerek, hatdrozarok el6zetes véleményezésében, szitkség eserén médositdsok
kezdeményezésében, azaz aktiv lobbi tevékenységet folyrar.

Lényegesnek tartja a tagozat a villalkozdsok érdekeinek feltdrdsdt és képviseletér. Az én-
kéntes kamarai tagsdg lehetGséget nydjthar a tisztességes és tudds alapt véllalkozéi kérnyezet
kialakitdsira. Az Eurépai Uniés csatlakozds keretében az EU jogszabilyok, szakmai kéverel-
mények megismerése és a tagsdggal a megismertetése szintén fonros célkitiizés {meghirdetert
pélydzatok ismertetése, programok kidolgozdsa, felmérések és tanulmdanyok készitése).

ELLENORZO KERDESEK

1./ Ismertesse a nemzetkdzi szdllodaipar térténetét!

2./ Melyek a magyar szdllodaipar fejlddésének legfontosabb 4llomésai? (kitlénss tekinteteel
a XX szdzadban)

3./ Miére szitkséges az integrdcié a szdllodaiparban? (Soroljon fel néhdny hazai vonatkozdsti
nemzetkézi szillodaldncor!)

4./ Ismertessen néhény nemzetkdzi & hazai, a széllodaiparhoz kapesolédé érdekképviseleri
szervet!
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4.3. Ujabb szervezetek:

- HOFTEL(Hotel Owners’ and Franchisees Transatlantic and European League) 2005-ben
alakule, célja: az eurdpai szdllodatulajdonos szektor szerepének ersitése a kormanyzatokban,
szabdlyozdsban és befektetésben, folyamatos informdcié kézvetités

- Global Hortel Alliance (GHA - www.globalhotelalliance.com): négy prominens
széllodaldnc2004-ben hoztdk létre (Kempinski Hotels & Resorts-Eurépdban, Pan Pacific
Hotels & Resorts-Azsidban, Rydges Hotels & Resorts-Auszrrdlidban, Wyndham Hotels &
Resorts-Eszak-Amerikdban és a Karib-tengeri vidéken)-el8térbe keriils alapériékek az dr-éreék
ardny, a személyre szolé kiszolgdlds, vendégeentrikussdg, torzsvendégek részére valamennyi
szdllodalincndl azonos kedvezmény, 6sszehangolt marketing tevékenység.

4.4. Magyar Szallodaszévetség (Hotel Associations of Hungary)

(www.hah.hu)
A Magyar Szillodaszéverség az 1968 mircius 16.-i kézgytilésén alakult meg.

a.) Az Egyestler célja:

— a szilloddk és a szdllodds szakma politikamentes érdek- és szakmai képviselete gazdasdgi,
jogi, etikai kérdésekben, valamint népszerdsitése belfoldon és kiilfsldsn

— lobbizds a magyar szdllodaipar elénysebb mitkédésének és rovibbfejlesztésének érdeké-
ben.

b.) Az Egyesiiler feladata:

— foglalkozds a szdilodds szakmdr érinté valamennyi szakmai, kézgazdasdgi, mindsitési (osz-
tilyba soroldsi}, jogi és etikai kérdésekkel,

— szakmai fejlesztéssel foglalkozd hazai és kiilfoldi szakirodalom tanulményozdsa, hasznosi-
tdsa, idészaki kiadvdnyok készitése,

— részvétel a szdllodai képzésben és rovabbképzésben, kiilfsidi gyakorlatok, tanutmdnyutak
szervezésében,

— szallodai szakértd, ill. konzultdcids tevékenység felkérése,

— kapesolattartds mds, a wrizmus teriiletén mikads, szakmai — és érdekképviseleti szerve-
zetekkel,

— kiemelkedé széllodds személyiségek emlékének mélwd dpoldsa, alapitvdnytételek,

— szakmai cimek adoményozdsa, palydzatok szervezése, dijazdsa.

Az egyesiilet orszdgos kbzponti szervezere:

a./ Kozgyillés, mely az Egyesiilet legfébb szerve, a ragok sszessége (szitkség szerinr, de
évente legaldbb egyszer 8ssze kell hivni).

b./ Vélaszumdny, mely az Egyesiilet végrehajes testiilete, tagjainak szdma 15 £6 (szitkség sze-
rint, de évente legalébb 5 alkalommal iilésezik) és a kdzgyilések alapjdn az azok kézorri
id8ben irdnyitja az Egyesiiletet.

c./ Titkdrsdg 3 f8s (titkdr, gazdasdgi-, és pénziigyi vezetd, irodavezetd) elldtjdk az Egyesiilet
miikddése kozben felmeriilt valamennyi feladatot,

d./ Kényvvizsgilé Bizottsdg 2 f8s, feladara a szdmszaki és sz6veges beszdmol§ feliilvizsgd-
lata.

e./ Egyéb Bizorrsigok (kdzgazdasdgi, szdmvizsgalé, jogi és etikai, marketing és informati-
kai) és szekciok (csalddi szalloddk, emeleti, écrermi &s rendezvény, foldszinti, huménpo-
livikai, kuleurdlis, minéségbizrositdsi, szdllodabizronsagi, wellness)
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* korszer(i, nemzetkézileg is elismert és bevdlt szervezési modszerek és szakismeretek be-
vezetésea,

* kedvezébb érrékesitési Ichetdségek a nagy nemzetkozi helyfoglaldsi rendszerekbe torténé
belépéssel.

Hiétranyok:

* a hazai sajdtossdgok hdctérbe szoritdsa, uniformizalds,

* az 6ndlld kis- és kizépvillalatok piaci versenyképességének csikkentése,

* a hazai munkaeré - kitléndsen 2 vezetd réteg — gyakori cseréje kiilfsldiekkel tdrténd fel-
viltdsa szakmai indokok nélkiil.

4. Nemzetkozi és hazai erdekképviseleti szervek a szal-
lodaiparban.

A széllodaiparhoz tartozé személyek érdekeinek érvényesitésére, védelmére alakult szerveze-
tek. Alapvet§ feladatuk, hogy elémozditsik a szallodaipar fejl8dését és szervezddésér, az iizled
forgalom biztonsdgdt és a piaci magatartds tiszeességét, a szakmdban revékenykedsk 4ltaldnos,
egylittes érdekeinek érvényesiilését.

1.1. IH&RA — International Hotel and Restaurant Association
(www.ih-ra.com)
A vilag szélloddinak képvisel8je, az ENSZ hivatalos tandcsadé szervezete . 1947-ben alakult
THA {International Hotel Association) néven. Ma mdr kézel 100 orszdg nemzeti szévetségeit
tbmoriti,

Célja: a szélloddk és éctermek érdekeinek képviselete, lobbizds a szakma érdekeinck érvé-
nyesitéséére. Ezenkiviil oktatds, kidllitdsok szervezése, a tagok szakmai ismereteinek bévitése,
fratal szakemberek képzésének tdmogatdsa, tanulmanyok készitése.

Igy az elmilt id8szak kongresszusain szallodai és vendégldtdipari szakemberek, bankirok
ismertették az ipardg beruhdz4si és finanszirozdsi trendjeit, hogyan tudjtk ezeker az elméle-
teket a horellincok, figgetlen szdlloddk és érrermek a mindennapi gyakorlatban alkalmazni.
Tamogatjik a Jovs Alapitvanyt (Fundation for the Furure), melynek keretében 15 fiatal szak-
ember képzését segitik. Jelenleg f8 témareriiletiik a sikeres turiszrikai marketing. Igy napiren-
den van: verseny egy viltozd piacon, a mérkdk marketingsteatégidja, Azsia (j megvildgitdsban,
tizleti lehetdségek a vildghdldn, élelmiszerhigiénia stb.

2.2. HOTREC — Confederation of the National Hotel and Restau-
rant Associations in the European Union

(www.hotrec.org)

1979-ben alakult az IHA egyik szakbizottsdgaként. Az EU tagorszégok mellett t8bb eurépai
dllam megfigyeld stitusszal rendelkezik. A légfontosabb feladata a szakma képvisclete az EU
végrehajié szervezeténél, 2 Bizottsdgnil Briisszelben.
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Lényegesnek tartjuk a szdllodaldnc és a szdliodacsoport megkiilénbézetésée.

Szdllodaldne: azonos strukudrdji, kategoridjt, szinvonald szélloddkat magdba foglalé egység
{pi.: Marriott, Forum).

Szdllodacsoporr: kilonbozd kategéridjt, szinvonalt szlloddkar Gsszefogéd csoportosulds
{pl.: Accos, Danubius).

Hortels cimfi amerikai folydirat rendszeresen kézli a vildg legnagyobb szdllodaldncainak
rangsorar;

Név Székhely Szobaszdm Szdllodaszdm
1. Intercontinental Angol 536.318 3.520
2. Cendant USA 518.747 6.402
3 Marriotc UsA 490,564 2.718
Internarional
4, Accor Francia 456.400 3.894
5. Choice UsA 388.618 4.810
International
6. Hilron Corp. USA 348.473 2.713
7. Best Western USA 310.245 4,110
.92,
Danubius Hotels Magyar 9.600 6l
..148. ,
Corinthia Hotels Mealra 6.230 3
..183. )
Hunguest hotels Magyas 4785 29

Forras: Hotels Magazin 2004

A nagy szdllodaldncok kéziil tobb mdr Magyarorszdgon is megjelent ( Marriott, Accor, Hilton,
InterContinental, Four Seasons, Kempinski, Le Meridien, NH Hotels, stb.) illetve tijabb ér-
deklédésck is vannak (City Partner Hotels -német—jelenleg a szombathelyi Park Hotel Pelikén
a tagia, Motel One-némert, Akena-francia) ,

A ldncok megjelenésének hatdsa a piac hazai szerepldi szdméra:

Elényisk:

* kulfsldi téke befekretése, 0j szélloddk épitése, illetve a mdr régéta hiizédé rekonstrukeids
munkdk elvégzése,

* a standard eléirdsokkal a nemzetkdzi igények megismerése és ezekhez torténé sziikségsze-
rli alkalmazkod4s,
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* kiegészité nycreségleheréség,
* jol képzett, koltségesebb személyzer foglalkoztardsa és targyi eszkézodk hasznalacdnak le-
herdsége.

Az integricié hatrdnyai:
* t6ke és know-how igény,
* a killonbozs célok kézds nevezdre hozdsdnak nehézsége,
fokozott igazgardsi raforditds,
* az egymds kizérrd elszdmolds nehézsége,
, .
* nchezebb felszdamolds.

Mira Il vilighdborir megel6zéen az USA-ban kialakuleak olyan szdllodai csoportosuldsok,
melynek egységeit t6bb amerikai nagyvirosban megtaldltdk a ruristik. Ezeker egységes szabviny
szerini épitetrék és tizemelterték, igy biztositva a vendégeik részére megszokott szolgdltatdsokar.
Ezekb&l az amerikai ldncokba] alakultak ki késébb a nagy nemzetkézi szdllodaldncok.

Mar aIl. vilighdbord urdn az USA gazdasigi vezet$ szerepe megszildrdult, megkezd&dste a
kiilfoldi piacokon a terjeszkedés. Az amerikai turistdk mdr nemesak az orszagon beliil utazgat-
tak, hanem a tdvolabbi foldrészeket is felkeresték, ahol a bevélt, megszokott széllodai szolgdlta-
tisokat hidnyoltik. Ezérr az amerikai szdllodaléncok eladtik szellemi termékeiket, azaz ismert
tizemszervezési modelljiiket, j6l csengd mérkaneviiker. A tagszdlloda bevérelének bizonyos
hinyaddt kapta a rerjeszkedé szdllodaldne, ezzel minden érdekelt fél megtaldlta a szdmirdsdt:

* a névadd szellemi t8kéért tényleges bevételre tetr szert,

* a szdllodaldnchoz csatlakozd abban bizorr, hogy az amerikai polgr szdmdra az otthon

mér ismert név és a hozzd tarsulé szolgdlratdsi szinvonal fontos szempont lesz a kiilfsldi
szalldshely kivalaszidsakor,

Elsének a latin-amerikai f5ldrészen az Inercontinental és 2 Hilton jelent meg. Ma mdr az
6t kontinens legisbb orszdgaban megraldlhars valamelyik jol ismert nemzetkszi széllodaldne
tagszlloddja. Ezek nemesak a luxuskaregéridt képviselik, mivel a kereslet szerkezeti dralakuld-
sdnak rugalmas kéverésére t6bb nemzetkdzi szillodaldne a szolgdltardsi mindség egész skaldjar
hozta létre a luxus, a kézepes dru és az olesd igények kielégitésére.

A szillodalincokat ragszilloddikhoz tulajdonosi hovarartozds kiilonbézé formai kécik.
A széliodaldnc tobbnyikre csak az eserek kis részében tulajdonosa is az adote tagszatloddnak.
Egyittemkadésiiket bérledi, névhaszndlat (franchise} vagy igazgatdsi (managemenrt) szerzédéds
szabdlyozza.

Bérleti szerzddés — a szilloda celjes iizemelteretését a szdllodaléne végzi.

Neévhaszndlari szerzédés - ez, a legkevéshé szoros kapcsolat. A szlloda tizemeltetsje kiteles
betartani a szdllodaldnc dltal megszabort szolgdltatdsi szinvonalat, a markanév hasznalataére

pedig dijat fizer.

lgazgardsi szerzédés — a szalloddr tulajdonosa fizemelteti, de a szdllodaldnc szakmai feliigye-
letet gyakorol, kijelsli a reklim és éreékesirési politikde, beleszél az igazgats kinevezéséhe.
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3. Integracio a szallodaiparban.

Az idegenforgalomban, killénésen az elmilt 40 évben bekévetkezere nagymérrékd fejlédés
jelentds feladatok elé dllitotra a széllodak tulajdonosaic és lizemelterdit.

A kereslet f8bb jellemzéi:

* navekedett a szolgdltatdsok szinvonaldval szembeni elvdrds

¢ folyamartosan ndvekvd keresler

* a kereslet térbeni és idébeni koncentricidja

¢ nagymértékd szezonalirds

* nagyfokd konjunkerdlis érzékenység

A kindlat f6bb jellemzéi:

* a szélloddk magas beruhazdsi kolisége

* a nagy eszkozigényesség

s fokozott és folyamatos technikai és technolégiai fejleszeés
* viszonylag magas, dllandd, a forgalomtél figgerlen kdltség
* a berendezések és felszerelések viszonylagos kihaszndltsdga

A fenti problémdk gazdasdgos megoldésdt a szdlloddk tébbek kdzitr az integracié keretében
keresik.

Az integricié a gazdasdg egyes részeinek, egységeinek egylittmiikodése, egyesiilése, dsszeol-
vaddsa, mellyel a véllalatok a kivetkezd alapverd célok elérésére torekednek:

* az {izemeltetés tdrgyi és személyi feltéreleinek raciondlis kihaszndldsa,

* a beruhdzdsok gyorsabb megrériilése,

* a gazdasdgossdg és pénziigyi stabilitds bizrositisa,

* rugalmas drpolitikdval a piaci pozicidk erdsitése,

* a technikai szinvonal folyamatos megdjiedsa, mely a magas kéleségek miare csak nagyobb
volumen(l tevékenység mellett gazdasigos,

* az iizemeltetési koltségek, ezen belill is elsésorban az dllandd koliségek csokkentése a
nagyobb forgalomra torténd megoszrissal,

¢ kisebb kockdzati terhek.
Az integricié szervezeti irdnya szerint lehet:

horizontdlis — azonos tipusit folyamatok, azonos termékeket gyart vagy szolgélratdsokar
nytjté vallalatok integréciéja (pl.: Danubius Hotels Group).
vertikdlis — egymésra épild folyamatok, kiilonboz8, de egymdshoz kapesolddd termelési, érté-
kesitési, szolgaltatdsi tevékenységek integréciéja (pl.: utazdsszervezdk és egyes légi-
tarsasdgok egyesiilnek és ellenérzésiik ald vonnak a célteriileteken szdlloddkat).

Az integricié elSnyei:

* nagy és széleskord szolgdlratdsi képesség,

* nagy piaci titSerd,

* diverzifikdcids képesség (tudatos profilbdvités a varhat piaci leherdségek jobb kihaszni-
lasdra),
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Vidéken is jelentés fejleszrések téreéneek 2002-2004 kozoer (Hotel Platdn-Debrecen, Ho-
tel Eger & Park Hotel, Szent Orbdn Erdei Szdlloda-Bérzsony, Garden Hotel-Szolnok, Grof
Degenfeld Kastélyszalls-Tarcal, Vértes Konferencia és Wellness Horel, Horel Aztr, valamint
Hotel Residence-Siéfok, Kéik Duna Wellness Hotel-Réckeve, Radisson SAS Birdland Resort
& Spa Hotel-Biikfiird6, Danubius Spa & Conference Hotel-Visegrad, Hotel Bibic-Nyiregy-
haza, Sikonda Termdl Hotel, Horel Fagus-Sopron, Aranyhomok Wellness Szélloda-Kecske-
mét}.

A fentiekbdl is ldthatd, hogy az utébbi években elsésorban a magasabb kategéridju
lkeonferenci-, gydgy- és wellness hotelek épitése keriilt clbtérbe. Ilyen irdnyd tervek vannak
az elkévetkezd évekre is. gy a févdrosban a Millenniumi Viroskozpontban (konferencia kéz-
pont szdlloddkkal), New York Palora (Boscolo szdllodaldnc), az Operdval szemben a volt Ba-
letrintézetbd) is luxusszilloda lesz, Europeum szilloda-irodahdz-kereskedelmi- és szolgiltatd
komplexum (Blaha Lujza tér), a volt Uttérd Aruhdz helyén szilloda és irodahdz komplexum,
Lagymadnyosi-8bél kérnyékén kulturdlis-, szabadid- és pihendpark 350 szobds 4+ csillagos
szilloddval, Kerepesi ti loversenypdlya helyén bevasdrlékszpont, irodahdz és egy 500-600
szobds szilloda, valamine efindul a Ric Firds szomszédsdgaban a Kempinski Hote! & Spa Rdc
épitkezése, a feldjitdsi tervek kézor szerepel a Hotel Astoria és a Gellért szdlloda megiijuldsa,
Vidéken Debrecenben és Gydrben Ibis szdlloda fog nyitni, éridsberuhazdsok virhatok Siklss-
Harkdny térségében (Mediterran Kapu tébb szdlloddval), Siéfok-Aranyparton négy tizemele-
tes szlloda kaszindval, szérakoztaté kézponttal, gyégy- és wellness fiirdével.

A kis-, és nagy szilloddkban is dlraldnossd véir a legtijabb szdmitégépes adatfeldolgozé rend-
szerek alkalmazdsa, az Internet kapcsolat és mds on-line rendszer(i helyfogialdsi rendszerek
haszndlatdnak megreremtése.

A targyaldsi felrérelek mellett eltérbe keriiltek a személyi kritériumok tovabbfejlesztése is.
Egyre nagyobb szdmban téltenek szakembereink kiilfsldén hosszabb-tévidebb id6t, melynek
sordn a nyelvismereteik bévitése mellete més orszagoek, szdllodavillalatok munkamdédszereit is
megismerik.

Keveskedelmi szdlldshelyek hapacitdsa 1998-2004.

Epység Szoba
1998 2004 1998 2004

Sadlloda 641 837 40068 39607
5 csillagos 5 16 1720 3709
4 csiliagas 41 109 (6942 12308
3 csillagos 266 433 16137 17861
2 csillagos 210 206 10260 4486
1 csillagos 119 73 5009 1243
| Parzid 1135 1199 4375 11289
Turistacedllds 220 238 7193 39972
_A@zamldha’? 312 420 5028 1874
Kemping 02 317 - -
Szervezetr -

fizetfvenddolduds 4333 10291

Minddsszesen 7143 76955

Forrds: KSH Idegenforgalom
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Meg kell emliteni, hogy Budcpest el8szér osztrak-magyar kozds megvalésitasban, majd
az osztrik fél lemonddsa utdn egyediili megrendezdként elnyerte az 1996 évi vildgkiallitds
rendezési jogdr, melyer késdbb gazdasigi okokra hivatkozva visszamondotr. Vildgkisllitdsra
kiilfoldi és hazai villalkozok bevondsdval tovdbbi 10-15 ezer szdllodai férshely megvalésuldsat
tervezték, de ez a program sajnos nem valésulhatott meg.

A 90-es évekre jellemzé kordbban més funkeidr besles épiiletek, illetve takasok kereske-
delmi szdlldshellyé téreéné 4ralakitdsa. Igy joer léere a Taverna Re. City Panzié hdlézata (Mé-
tyas, Ring, Pilvax), valamint 2 Hortel Frankfurt (kordbban szocidlis épiilet) és a Hotel Berlin
(kordbban irodaépiilet).

Nagy rapaszralattal rendelkezd szakemberek olyan csoportosuldsokat hoztak létre, melyek
szdlloddk tizemelterését segitik tandcsaikkal. Ilyen az Akeiv Hotels International, mely egy
egységes sedllodal vezetési rendszer 6ndll6, linchoz nem tartozd szdllodék részére (jelenleg
tagjai: Regatta Akefv Udiilskézpont-Hordny, Phoenix Aktiv Horel-Budakeszi, Thermal Solar
Hotel-Nagyatdd).

Kiilén ki kell emelni a Hunguest Hortels Re.-t mely férShely kapacitdsdt tekineve Kozép-
Eurépa legnagyobb belféldi tulajdoni szdllodavillalata a termil-vakdcié-iizleti turizmus terii-
letén. A Hunguest Rr. az Eravis Szdllodaipari Rr. dltal vezetere konzorciumban taldle stratégiai
partnert. lgy egy erés vidéki és budapesti poziciékkal rendelkezs szakmai érdekesoport jort
lécre, mely szdlloddit folyamatosan feldjitja, tjakat nyit (Hotel Pelion-Tapolca, Hotel Répee
Gold-Biikfiird®), ill. kulfsldén is terjeszkedik (Hunguest Hotel Feny6-Csikszereda, Monte-
negré-Hercegnovi). A Hunguestbél kivdle djabb hazai ldnc a Gerand Hotels (Hotel Géli4r,
Griff Junior, Touring, Eben, Ventura).

A 90-es évek mdsodik felében csak kevés 1j szdlloda nyilik (Hotel Ibis Cenrtum, Relais
Mercure Duna, Marriott Executive Residences, K+K Hotel Opera bévités), ugyanakkor egyre
inkabb el6térbe keriil a meglévd szdllodék felijitdsa, korszer(isitése (Atrium-Hyatt, Hungéria,
Mercure Buda, Mercure Korona, Novorel, Emke, Nemzeti).

Egyedi igények kielégitésér szolgaljak az dealakivotr, modernizdlt, ugyanakkor korhét han-
gulatot tiikrozd kastélyszilloddk, mely a belfsldi vendégek kézét is egyre népszeriibbek elss-
sorban tandcskozdsok, tovibbképzések céljabdl (Hédervir, Bozsok, Lillafiired, Parddsasvar — 5
csillagos). Kiilondsen a 90-es évekrél egyre tobb személyes vagy csalddi alapi széllodai beruhd-
zds is megvaldsul. Ezek dlraldban kisebb hotelek (20-50 szobaszam) vagy a panzié kategéridba
tartoznak (pl.: Nap Hotel, Villa Korda, Molndr Panzié stb.)

Az évtized végére és az 1 évezred elsd éveiben tovabbi feltjitdsok térréntek (pl.: a tobb
éve {iresen 4ll6 Royal szdlloda a mdltai Corinthia befektet8 cég dltal, Park Horel arab véllal-
kozdk révén, 2003-t6! Hyatt szdlloddbél Sofitel). Ujabb szalloddk épitése is megvalésule (pl.:
Westend- City Centernél Hilton szdlloda, a rekonstrukeié alate 416 Belsé-Ferencvdrosban
Hotel Cosrvin, Horel Sissy, Ramada Budapest). A régi patinds épiilecek luxus szilloddva ala-
kitdsa is megkezdéddtr (Grasham palota). A févdrost i szélloddk elsésorban a 4-5 csiflagos
kategéridban épiliek (Residence Izabella, NH Budapest, Holiday Beach Budapest Wellness
& Conference Hotel).
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A 18/1979 (X.17.) sz. BkM rendelettel ismér szabdlyoztak a kereskedelmi szdlldshelyek
osztilybasoroldsdt, melyben a szdlloddk a nemzetkozi gyakorlarnak megfelelden 1-5 csillagos
besoroldst kaprak.

A hazai szdllodaipar fejlédésének kiverkezd nagy dllomdsa a 80-as évekedl kezdddore kiil-
foldi pénzeszkézok bevonisival. A Magyar Nemzeti Bank és az Osztrak Kontrollbank kézétt
1978-ban léurejérr 300 millié dolldros idegenforgalmi célhitel keretszerzédés alapjan 1985
végéig tizembehelyezésre keriilt 14 szdlloda: Férum, Ar{ium-Hyatt, Novortel, Buda-Penta, Fla-
menco, Béke, Taverna, Hungdria, Rege, Erzséber, Lovér és Sopron (Sopron) Aqua (Héviz),
Thermal (Sdrvdr). Ezen hitelbél egyéb a szillodaiparhoz és az idegenforgalomhoz kapesols-
dé bévitések és rekonstrukcidk is megvalésultak (fgy balatoni hotelekhez belsé uszodsk, a
hegyeshalomi és képhdzai kéziti hacdrdtkelShelyek, a Ferihegy I1. Repiilétér és a Carering, a
Budapest Kongresszusi Kézpont (BKK). A fejleszeési program sordn a magyar villalatok kap-
csolatba keriiltek nagy nemzetkizi szdllodai cégekkel és az egész vildgra kiterjeds helyfoglaldsi
rendszerekkel {pl.: Amadeus, Galileo, Utell stb.)

Az osztrak hitelkeret felhasznaldsa utdn megtorpant a névekedés, bdr mds orszdgok befekre-
t6i is érdeklédést tantisitottak magyar szallodaépirés irdnt. Ennek eredményeképpen jotr lérre
svéd hitelbél a biikfiirdéi Thermal Szdlloda , magyar-oszredk-dén egyiitrmiikidéssel a Club
Tihany, jugoszldv hitelb8l 2 Nemzeti Szdlloda feldjitdsa illetve oszrrak hitelbsl a margitszigeti
Grand Hortel Ramada rekonstrukciéja.

1986-ban a Minisztertandcs elfogadra a Belkereskedelmi Minisztérium és az Epitési ¢s
Virostejleszeési Miniszeérium kozos eldrerjeszrését a turizmus hosszd tavia dgazati és teriilet-
fejleszeési elképzeléseir6l. Ez tette lehetévé egyedi elbirilds alapjdn kilfsldi hirel és miiksdé
tke bevondsic tovibbi szdllodafejlesztésekbe. Ilyen beruhszdsok voltak magyar-osztrak ve-
gyes villalkozdsban az 1990-ben megnyilt Hotel Liget, osztrak-magyar lizingkonstrukcidban
a Korona Szilloda, magyar-finn vegyes véllalkozdsban 2 Thermal Hotel Heélia, magyar-svdjci
egylittm{ikddéssel az Alba Szélloda. 1991-ben nyilt meg magyar-svijci vegyes vallalkozdsként
a 'Thermal Hortel Aquincim. 1992-ben magyar-német vegyes vallalkozds keretében keriil 4t-
addsra a Grand Hotel Corvinus Kempinski,

1989-ben az orszdg életében nagy politikai és ezzel egyiitr gazdasdgi fordulac kévetkezert
be, mely a széllodaipart is alapjaiban érintetre. A privarizéciés folyamat keretében szalloddk
vagy egész villalatok keriiltek magdnkézbe, illetve kiilfsldi cégek 6bbségi tulajdonaba. fgy a
Pannénia Hotels Rr. t6bbségi tulajdonosa lets egy kiilfoldi befektetéesoport, melynek tagjai és
egyetlen szakmat befektetje az ACCOR szélloda itzemeltetd és curisztikai szolgdltatd csoporr.
A Danubius szélloddit angol befekretd vdsérolta meg, a Hungarhorels szdlloddinak nagy része
a Danubius tulajdondba keriiltek. A Hungarhotels t5bb szllodéjit kitlén csomagként érréke-
sitették, obbek kozotr a Royal Szdlloddt. A Duna Intercontinentalt az amerikai érdekelrségti
Marriott ldnc vette meg, mig 2 Férumort az Intercontinental visirolta meg,

A szillodai féréhelyek mennyiségi novekedésée elésegitette az s, hogy t6bb, kordbban épi-
tdipari munkisszilloként tizemel8 egységer alakitotrak 4t kézépkategériaji széllod4vd (Eravis
szallodaldnchoz tartozé Eben, Griff, Platdnus, Ventura szdlloddk). Ugyancsak véltozést jelen-

tett, hogy a kordbban zért szakszervezeti-, és partisdiilék nyilt érrékesitést szallodak letrek {pl.:
Hotel Fiired, Hotel Pilis, Hotel Manréza).
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alakulr az Orszdgos Idegenforgaimi Szdlloda és Ettermi Vallalar (OISZEV), mely a szakmai

iranyirdst trra el a szdllodaiparban.

1958-ban Magyarorszdg is részt vett a Britsszeli Vildgkidllitdson. Az idegenforgalmi szak-
emberek a balatoni szalldsleherdségek bévirése céljabsl megvésiroltak tobb motel épiiletet,
melyeker Sidfokon, Tihanyban, Balatonfsldviron allitortak fel. Ezeker az épiileteker csak né-
hiny éves haszndlatra tervezték, de ndluak lényegesen hosszabb ideig dllnak a vendégek ren-
delkezésére. A t5bbségiiket a 80-as években bonroredk le.

Az 1965-ben megsziint OISZEV helyett két orszégos véllalat jéut létre, a Hungdria Szdlloda
és Brrerem Vallalat és az Errermi és Biifé Vallalar, mely késébb Pannénia Szdlloda és Vendég-
l4ré Vallalat néven miikddser. A Hungdridrdl vette 4t a Panndnia tébbek kizétr a Nemzeti,a
Palace, a Park, a Metropol és az Opera szillodakar.

1965-70 kozdre jelentdsen nétt a szallodai féréhelyek szdma. Ekkor épiilnek meg a balatoni
szdlloddk csaknem 80%-a (sidfoki szdllodasor, balatonfiiredi Annabella és Marina, a déli parc
touring szdlloddi). Budapesten 1967-ben adjék 4t a Budapest Kérszdllr, majd 1969-ben az
orszdg elsd nemzetkdzi szdllodalancdhoz tartozé luxusszdlloddjdt a Duna Intercontinentdlr.

Az 1971-es Vaddszati Vildgkidliitdsra késziiltek ef a visegeddi Silvanus, a dobogékdi Nimréd,
a szekszardi Gemenc, a budapest Wien, Aero, Volga szdlloddk. Ezekben az években fejezik be
a févirosban az Olympia és az Burdpa szdlloddle épitkezését, valamine vidéken a szombathelyi
Claudius, a székesfehérviri Alba Regia, 2 miskolctapolcai Juno és a keszthelyi Helikon széllo-
dakar. A kereslet és kinalar kézétsi rés a nagyardny: fejlesztések ellenére nem esdkken, mivel a
fogadéhdlézat nem tudja kéverni a beutazdk szdmédnak ugrdsszertt novekedésér,

A 70-es évek elejétdl a viligban és hazdnkban is tapasztalhaté politikai enyhiilés és gazda-
sigi valtozdsok hatdsdra a szdllodaipar is megkezdte az arinytalanségok megszintetésér. Ez
nemcsak 4 szdllodidk épirését jelentette, hanem a belsé egyensilyi helyzet megreremrése érde-
kében 1972-ben megjelent a szdllodai és osztdlybasoroldsi rendelet. Ez a kévetkez kategéria-
kat kiilsnbdztette meg:

luxus, A/L, A/IL, B, C/L., C/IL

Példa a kategoria eltérésekre:
Luxus, A/l - minden szoba fiird8szobds
A/TL. - a szobdk 75%-a Hirdészobas
B, C/1., C/IL - a szobék legaldbb 1/3-a fiirdés.

1972-ben megalakult a Danubius Szélloda és Gydgytidiils Villalar, mely dtveszi tizemeltetésre
a margirszigeti Nagyszall6t és a keszthelyi Helikont. Az 6todik Stéves tervben (1976-1980)
tovabb folytasddik a gyégyszdlls program. [gy 1976-ban megnyilik a hévizi Thermal Szdlloda
és 1979-ben a margitszigeti Thermal Szdlloda. A mindségi szinvonalfejleszeés keretében a bu-
dai Virban 1976 végére megépiil a Budapest Hilton, ezzel a mésodik nemzetkdzi szillodaldnc
is megjelenik a magyar idegenforgalmi piacon. Tovabb folytatédik a vidéki szdllodafejleszeési
program is, melynck keretén beliil dtaddsra keriilnek a madtrafiiredi Avar, a balatonfoldvari
Neptun, a kibévitett debreceni Aranybika és a péesi Pannénia szdlloddk.
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sér. 1902-ben megalakult az Idegenforgalmi és Utazdsi Villalat, mely turizmus szervezését és
bonyolitdsét végezte egyre nagyobb témegeket mozgésitva. Ezekben az években nyitjsk meg
az Astoridr, a margitszigeti és a Royal Nagyszalloddkat, a Pannonidt, a Continentdlt és a Palace
szélloddkat.

A szédzadforduld tdjn épiiltek a féviros idegenforgalmi képét meghatdrozé elemei: az Or-
szdghdz, a Haldszbdstya, a Hésok tere, a foldalatti vastic. A nagyobb szédlloddk melletr ekkor
tbb kisebb hotel is megnyit, elsdsorban a palyaudvarok kérnyékén.

A két vilighdbort kézéui id8szakra a megélénkiils idegenforgalom jellemzi hazdnkar, A
vilag egyik legjelentésebl utazdsi iroddja, a Cook figyelme is a dinamikusan fejlédé Magyaror-
szég felé fordul. Tgy 1923-ban felveszi ajanlott programjai kézé orszdgunkar is. A hazai idegen-
forgalom mdr olyan jelentés volt, hogy kiilénféle rurizmussal kapcsolatos figyek koordindldsa
céljibél 1926-ban lérehoztdk az Orszigos Idegenforgalmi Tandcsot. Ebben az idészakban
nyilik meg a Gellért Szdlloda és a vérmez8i Bellevue. A vidéki szdllodaépitések kéziil ki kell
emelni a szegedi Tisza és lilafiiredi Palotaszdllér,

A nagy gazdasdgi viligvilsdg utdn hazénk idegenforgalma tovibbra is fejl6dé tendencidr

mutar, igaz ekkor nem els6sorban az (j épitése, hanem a meglévé szalloddk korszerdisitése a
jellemzé.

Szdlldst ads iizleteb szdma 1938-ban:

Uzleteh Szobdk szdma dgyak

Az orszagban §sszesen 1764 19830 34771
iﬁﬁgﬁwﬂp esten 75 5283 7611
panzié 160 3000

A misodik vilighdbord alatt a legrobb szdlloda elpusztult vagy erésen megrongdlédott. A
megmaradt szdlloddk nagy részér hivatali vagy egyéb célokra verrék igénybe. Harom évvel a
habori befejezése utdn a févirosban néhdny maginkézben 1évé szallodan kiviil csak a Gellére
fogadott vendégeker.

A politikai felfogds vdltozdsdval 1948 az dllamositds éve volt. Ekkor keriiltek 4llami kezelés-
be a magdnkézben lévé szélloddk, igy a Nemzeti, az Astoria, a Britdnia (mai Béke), a Bristol, a
Continental, a Gellért szélloda. Ez év augusztusiban nyitotedk meg az Gjjaépitett Margitszigeti
Nagyszdlloddt, majd decemberben a kéziizemek dllamositdsa sordn keriilr a méajusban megala-
kult Szillodaipari Nemzeti Villalathoz, a Szabadsdg, az Opera, az Erzsébet szdlloddk.

A politikai szoritds enyhiilésével az dtvenes években ismér megnyileak a korsbbi tradicio-
ndlis szélloddk, gy 1951-ben a Palace szilloda, majd 1953-ban a Viras Cisillag, 1954-ben a
Royal Nagyszdlloda, 1957-ben a Park és 1958-ban a Metropol széllodak. Vidéken cbben az
iddszakban szinte csak az dj, szocialista varosokban épiiltek szdllod4lk {pl.: Dunatjviroshan az

Arany Csillag, Komlén a Béke szilloda).

1955-ben a Magyarorszgra beutazs killfsldiek szdma eléree a szazezer f6t. 1957-ben meg-
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Hdrom Sziv (Dessewffy utca)
Hét Vilaszidfejedelem (Vici urca)
Két Oroszlan (Kdlvin rér}
Ot Pacsirta {Puskin urca)
Voros Okor (Dohdny utca)
Ugyanakkor Buddn is nyolc fogadérdl tesz emlitése a krénika:
Arany Hajé (mai F8 utca 37-ben)
Arany Sas (Barthydny tér)
Elefént és Fehérkereszt (Gyorskocsi u.)
Fehér Lo (Gelléri- hegy)
Harom nyul és Z61d Széléfitre (FS u. 68.)
Vérds Siin {Hess Andrds cér)
Ezek koziil e8bb igen magas szinvonalon iizemele. Igy péld4ul a Hér Vilasztéfejedelem (a
mai Pesti Szinhdz helyén) lakort I1. Jozsel is, illetve e fogadd béltermében mutatkozott be 12
éves koraban(1823-ban) Liszt Ferenc.

A XIX. szdzad elsd lelében épiiliek az elsé szillodsk is a fGvdrosban:
Magyar Kirdly (1814, Vérgsmarry tér)
Vadaszkdire (1815, Tiirr Istvdn u.)
Tigris (1826, Nddor u.)
Nidor (1835, Vici u.)
Angol Kirdlynd (1839, Apdczai Csere Jdnos u.)
[stvan Féherceg (1846, Roosevelt tér)

Az 1848-49-es szabadsdgharc leverése utdn csak nagyon rovid ideig tartd csend kéverkezert
be. A harvanas évekedl kezdve 4 lendiilezet vertek a fejleszrések, Meggyorsult a vasiitépités,
valamint a Dundn, a Tiszdn és a Balatonon is fejlédéte a géizhajdzds. Aralakult a tdrsadalom
szerkezete, megindult az urbanizacids folyamat, bdr nagyvdrossd csak Pest-Buda vélik (néhdny
vidéki telepiilésen is épiilnek szdlloddk példdul; a debreceni Arany Bika, a miskolci Korona, a

pécsi Nador).

Az 1873-as esztend$ az idegenforgalom és széllodaipar fejlédésének Gjabb jeles ddtuma,
Ekkor egyesitik Budit, Pestet és Obuddt. A polgdrmester az idegenforgalomra is utalé szék-
foglald beszédében a kdvetkezdker mondia:

»Ha a jévedelmek és kiaddsok kozétti egyenstly fenncarrasa mellett a
nagykdzénség kényelmi igényeirdl is gondoskodunk, akkor Budapest £6-
viros a vidékre és a kitlfoldi vendégekre is nagy vonzerével bird kellemes
tartdzkoddsi hely leend.”

A XIX, szdzad végén és a XX, szdzad elején rohamos gyorsasdggal épiterték a szallodékar.
Ekkor létesiilc a Duna-parti szillodasor: Dunapalota-Ritz, Hungdria, Bristol, Carlton. Ezek az
1868-ban megalakult Elsé Magyar Széllodaépitd Rt. kivitelezésében késziilrek el.

1888-ban a balkdn vasttvonal kiépitésével févirosunk fontos nemzetkézi allomdshely letr.
Az orszdg 1896-ban (innepel, a honfoglalds 1000 éves évforduléjar készénti. A févdrosi ren-
dezvények névelték a bel-és kiilfsldi idegenforgalmat, el6segiterték a szillodahdlézac béviilé-
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Megkiilonbadztetett jelentésége volt a bucsiknak. A Jegjelentésebb biicsijaré helyekre ta-
volabbi vidékekrél is eljutotrak. Ez volt a viszonylag legszélesebb néprétegeket érinté utazdsi
forma.

A kézépkori Magyarorszdg szalldsaddsdré] csak kevés irdsos emlék maradt fenn. 1363-bél
szarmazd emlék a budai Sither fogaddsedl, az 1424-b6)] ered seproni levéltdri anyag Ulrik nevii
fogaddsrdl tesz emlitést,

Az 1998-ban téreént dsarasok a Margicszigeten (egykori Nyulak szigetén) feltdrrak a ko-
lostortemplomhoz észak feldl kapesolédd 30 méter hossza épiilet maradvényait, melyben a
f6uri vendégeker helyezték el (hercegnék és kirdlynék is, példdul Miryds kirdly anyja, Szildgyi
Erzséber is iet lakorr). Ebben az idészakban az elsz4lldsolds elsésorban kézreher, mivel a vi-
rosok kértelesek voltak elldtni nemesak a f8urakar és kiséretitket, hanem a hivatalos tron lévé
fériszeviseléket is. Az utazé nemesek ugyanakkor thbnyire ismerdseik hizdban szélltak meg,.
Az ilyen vendégeskedés abban az idében mindennapos volt, ismerds birtoka melletr berérés
nélkii] elmenni sértésnek szamfitortt.

Matyds uralkod4sa idején a XV. szdzadban eljutortak Magyarorszdgra a reneszdnsz hatdsok.
Udvartartdsa fellenditette az idegenforgalmar, Fejladart a kizlekedés is, a lassd szekereket fei-
vdlrorta a hdrom 16 vonratta kénnyt kocsi. Matyés létrehozea a kocsipostdt, a postavonalak

mentén szabdlyos tdvolsdgokra allandé etetd &s 16vilts dllomdsokat dlliratort, példaul a Bécs-
Buda vonalon.

A XVI. sedzadtél a fejiédésnek gdrat szabott az orszdg hdrom részre szakadsa, egyes or-
szigrészek elnéptelenedése és a stagndlé gazdasip. A térsk fennhatésidg ald tartozé teriileteken
a kereskedk elszalldsolisira karavinszerdjokat épitettek, melyek t8bbnyire egy helyiséghél
all6 épiiletek voltak, ahol az utast lovdval egy fedél alatt helyezték el. A karavénszerdjok kiala-
kuldsdr gyorsitotta Nyugat-Eurépa és a szultdn kézotd sirt kdverjards is. A tdrok hédoltsdg
fogadéviszonyairdl a hires t6rok urazd Evlia Cselebi szdmol be. 1660 s 1666 kozdt jdrra be
az orszagot és Erdélyr. Az dlrala felkereserr varosoknil megemliti, hogy hény fogadé miikadik
és melyek a jellegzeres érelek. A Buddrsl sz6lé részben irfa, hogy a Virban 6t fogadé van a
kereskedék részére, a mai Tabdnban pedig hdrom. Pesten is taldlr két fogaddr.

Buda felszabaditdsa a t6rok megszallds alél, a térsk hodol
polgarsdg vallalkozd kedvének élénkiiléséc hozra magival
désnek indult.

A XVIIL szézadban megnyilt leghiresebb fogadék:

Arany Horgony (mai Périzsi és Viroshza utca sarok)
Arany Sas (Semmelweis utca)

Fehér Hajé {Bécsi utca és Fehézhajé utca sarok)
Fehér Lo (Rakéezi tr)

Fehér Oksr (Egyetem és Redltanoda urca sarok)
Fekete Sas (Véci utca Févam tér fele)

A XVIIL szdzad mésodik felében épiiltek a pesti oldalon:
Arany Elefint & Kékesillag {maj Bajesy-Zsilinszky tton)
Badogkalap (Irinyi utca)

Bobich fogadsé (Harmincad utca)
Fehér Farkas (Kossuth Lajos utca)

tsdg megsziinése a felszabadulé
- A fogadésipar is vgrésszer(i fejls-
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A helyredllitdsi periddus végeztével az 50-es éveked! a fejlédés rohamléptekkel indult meg,
gyorsan haladt a szallodah4lézar kiépitése is. Ugyanakkor a szallodai féréhelyek szimdnak ns-
vekedése viligviszonylatban sem érte el a turizmus névekedésének az tiremér. Ezére j tipusi
szalldsformak jorrek létre (kemping, lakékocsi, bungalow).

A 60-as éveked] a vildg felismerte az idegenforgalom gazdasigi jelentéségér és évrl-évre
mind t3bb orszaghan éridsi szdllodasorok épiiltek. A fejlddés nemcsak mennyiségileg, hanem
kényelemnytjdsban és a luxusban is gyorsiitemii. Az egyszeriibb szdlloddk urdn egyre koltsé-
gesebb épitésti és berendezésii szdlloddkar épitetrek (kastélyszdllodak).

A szillodai kapacitds fejlédése 1980-1996 (dgyak szdma ezerben)

1980 1985 1996
Eurépa 8542 8637 11257
Amerika G436 6933 8992
Azsia-Ausztrdlia 889 1892 4208
Afrika 269 525 796
Kozel-Keler 141 254 387
Osszesen 16277 18241 25640

Forrds: World Tourism Organization (W1 0-1998)

2. A magyar szallodaipar térténete

Magyarorszdg teriilerén a legrégibb ,szdllodai” emlék a Rémai Birodalom idejébél szirmazé
aquincumi szdllodai-rom, hiszen Aquincumi hires és szivesen latogatote fiirdShely volr.

LIstvan kirdly kordbdl, 1006-b6! szirmazé italmérési adomdnylevél bizonyitja, a vendégek
eltirdsa ndlunk is megelézte a szdllodakat.

Az elsé magyar ,szdlldsipari” emlék egy 1279-b8l szdrmazé adds-vérteli szerzédés, amely
Kopasz Péter nevii esztergomi fogaddst emlit.

A XI-XIV. szdzadban hazdnkban is igen jelent8s kereskedelem bonyolédotr le, a herl vé-
sirok mellett 2 nagyobb vdrosokban orszdgos vdsdrokar tartottak, ahova nemcsak a kornyék-
beliek, de a kiilhoni kereskedék is elhozrdk druikat. Az utazds két korra jellemzé tipusa a
zardndoklat és a biicsijdras.

Az elszallisolds Magyarorszdgon is hosszti ideig elsésorban az egyhdz feladata volr. Péld4ul
a pannonhalmi bencések az tri vendégeket egy kiilén épiiletrészben helyezték el, melyet palo-
tdnak neveztek el. Elkiildnitve volrak a férfiak és nék fiiggetleniil attél, hogy hdzastdrsak vagy
gyermek és sziilék, csak az ebédl8ben taldlkozhattak. Az érkez vendégeket a porsds testvér és
segédei fogadrdk, felkisérrék ket szobdikba és kiszolgdltak Sket rartézkoddsuk alatr. A cselé-
deker, inasokar, zardndokokat és szegényeket az istallé emeletén szdlldsoltdk el. A szegények
és zardndokok gondjdr az alamizsnds testvér ldtta el. Fldrom napig maradhartrak és tdvozdskor
pénzadomdényt is kaptak, A betegeker felépiiléséig Jcedk el.
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iparban, hanem a kézlekedési eszkéz6k terén is felhaszndljak. Megalkotjak a gézmozdonyt és a
gbzhajét. E raldlminyok segitik elé a témeges idegenforgalom megindulisdt. A vastic kiépiilé-
sével az Gumenti fogaddk tébbnyire feleslegessé vileak, annsl nagyobb igény jelentkezert vasiri
palyaudvarok, megdilék kérnyékén és a vdrosokban.

A milt szézad masodik fele dta robbandsszertien nétt az idegenforgalomban résztvevélk sz4-
ma, megviltozott a tarsadalom 8sszetérele, kitdgulr az wricélok kére és a tartalom is differen-
cidlédatr. Egy kisvéllalkozds mdr kevéshé kép‘es kielégiteni a megndvekedetr igényeker, ezért
szdllodatdrsasdgok jénnek létre. Az Egyesiilt Allamokban tébb szdz szobés széllodaépiileceket
is épitenek, dj szdllodaripusok alakulnak ki az utazék igényeinek megfelelden, fgy a morel.
Megalakuinak az elsé szdllodatdrsasdgok, amelyek egységes szervezeti, miikadcerési és szolgdl-
tardsi kdvetelményrendszert (standard) alakitanak ki annak érdekében, hogy a vendégek min-
den tagszélloddban megtaldlhassik a megszokote kényelmet és szolgdltatdsi szinvonalat, Ma
is jol csengd mdrkanevek jelennck meg az épiiletek homlokzatdn (Ritz, Belvedere, Carlton,
[mperial stb.).

A szdzadfordulén rovbbd folytatédnak a nagy épitkezések. A XX. szdzad clején divat lett
urazni. Az tjonnan, ekkor épiild szdlloddk, mdr a kor minden technikat Gjdonsdgaival ren-
delkeznek. (kézponti fiieés, hideg — melegviz a szobakban, villanyvildgitds). Tsbb luxus igényt
kiclégitd szdlloda nyilik a kor épitészeti stilusdban.

César Ritz ,,a kiralyok szilloddsa, a szdlloddsok kirdlya” 1850 februdr
23-4n sziiletetc egy szegény svdjci pdsztor tizenharmadik gyermekeként.
Szakmai pilyafurdsét pincérinasként kezdte, majd segédpincérbél pér év
alatt a nizzai nagyszallé igazgardja lecr. Miutdn 27 évesen vildghirit szal-
loddvi tette a cs6d szélén 4116 luzerni Grand Horelr, a legnagyobb széllo-
ddk versenyeztek érte. A londoni Saveyban egyszer vizzel drasztotra el a
foldszintet és a vendégek Velencébsl hozatote gondoldkon kézlekedrek
a hallban, Még a walesi herceg is otthagyra klubjde, ,ahovi Ritz megy,
én is oda megyek” -mondta a konzervativ angol urak nem kis megroko-
nybdésére. A nevét visel§ Ritz Szdllét 1898-ban nyitotta meg Périzsban,
amely miig az egyik legeleginsabb, legfénytizébb szélloda az egész vild-
gon. César Ritz 1918 okidber 26-4n halt meg,

A 20-as évektél az idegenforgalom fellendiilésérd! beszélheriink, melyer a fizetert szabadsdg
dlraldnossd vilisa nagymértékben elésegftecr. Uj idegenforgalomi dgazatok kialakul4sdnak le-
hetiink szemtandi, igy az druminza-visdcok és a nemzetkozi kongresszusok.

A gépkocsiforgalom robbandsszerti navekedése a szillodahdlézar médosuldsar is maga utdn
vonta. [gy Gjraélednek a régi dtmenti fogadék, de mar modern mortelek formdjdban.

A 1L vildghdbort megszakitotta az idegenforgalom felgyorsult fejlgdésér és néhdny évnek
el kellet telnie, hogy a turizmus dj lendiileter kapjon. A héborus kirok elciinterése, a helyre-
dllitds volt a legfontosabb, igy csak késébb fordulhatort a figyelem az idegenforgalom felé. A
szédllodahdlézat jelentds része elpusziult (Némertorszdgban szinte teljesen, Franciaorszdgban

70%-ban, Auszuridban 40%-ban).
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ezek az iizletek milyen egyéb szolgdlratdsokar kotelesek vendégeiknek biztositani. Megkiilén-
bozrette a Hospitium vagy Capuona — italkiszolgdlds is van, Stabuldrium — lovaskocsik és lovak
bedllitdsdra alkalmas udvarral rendelkezik, Tabernarium — italfelszolgdldssal m(ikédé fogadét.

Kézépkor

A Rémai Biredalom bukdsa az utdddllamokban a kozai feudalizmus kialakuldsdt jefentette.
Ebben az id6ben térc elére az iszldm, mely korelezévé tette az urazdst (mekkai zardndoklar), s
vallsi el6irdsbdl is nétt az utazd emberek sokasdga. A vendégfogadds helyiségei ekkor az egy-
hdzi kolostorok és a kialakuld viresok falain belill jorrek létre. Az iparszerden folyd szdlldsadds
virosokban, kereskedelemi dtvonalak mellett kezdert kialakulni. Ugyanakkor a fogadék szd-
ma csekély, mivel a kézépkor jellemzdie a roghdz, a helyhez kotéteség, szabad mozgdsuk cszk
a furaknak, kereskeddknek és a vdrosok szabad polgdrainak volt. A céhes legények szémdra
el6irtak Eurdpa végigjdrdsar.

Uii{or

A nagy felfedezések kora, a manufakedrdk felvirdgzdsa a XV. szdzadban megviltoztatta az uta-
zdsr6l alkotott képet, mivel javultak az utazds technikai eszkézei. A vendéglitis kiilonbozé
formdi &ndllé hivatdssd, megélherési formava valrak.

A XVI. szdzad elején a Brisszel-Bern-Réma-Ndpoly dtvonalon elindult a rendszeres
lovasposta, majd a postakocsi jarar. Ez mdr a fogadék szémdnak ndvekedését eredményezte.

A Napkirdly XIV. Lajos (1643-1715) idején kdprazatos vendégldtds folyt a Pdrizs kérnyé-
ki kastélyokban, melyeket a latin hospes (vendég) szébdl képezve hotel”-nek nevezték. A
kastélyokban a vendégek elldtdsdért felelds személyeket ,maitre d’hotel”-nek (udvarmester)
nevezték. Az egyik éndllésult udvarmester nyitott egy olyan fogadét, mely pompdjdval, szol-
galtardsainak szinvonaldval és kényelmével vetekederr a nemesi kastélyokéval és ezr ,horel”-
nek nevezte el. Késébb mis, nivésabb fogaddk is drverrék ezt az elnevezést és igy terjedt el a
hotel szé.

A XVII-XVIII- szdzadban az eurdpai turizmusra jellemz6, hogy a kiilféldre utazdk kéziil a
legtébb az angol. Ugyanakkor Anglidban is megfeleld elldvdst és elszdlldsoldst kapott az utas.
Az egyes nagyvarosokban mdr a mai érrelemben vetr szdlloddk épiiltek, elsé 1774-ben Lon-
donban.

A népesség jelentdsen névekszik a nagyvirosokban, kialakul egy vagyonosabb réreg. A
megnévekedett kézéposztdlyhoz tartozdk mdr anyagi er6vel rendelkeztek, hogy utazzanak. A
gazdasdgi fejlédés, a kapitalista fellendiilés min8ségi véltozdst hozotr a turizmusban. A polga-
riasoddssal egyiitt mind kényelmesebb, komfortosabb fogadsk léresiiftek és a telepitési helyszi-
nek is megvdltozrak. Mig kordbban a vérosok szélein telepiterték a fogaddkat, ezutin egymds
utdn nyilnak szdlloddk a vdrosok kézepén és fiirddhelyeken.

A modern szillodaipar kialakuldsa a nagy ipari forradalom vivmanyainak bevezetésével
veszi kezdetér. A XIX. szdzad kozlekedés fejlodésének évszdzada. A gdzgépet mér nem csak az
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li.A szallasadas torténete,
a mai szallodaipar kialakulasa

1.A nemzetkdzi szallodaipar torténete

Mir az &skorban is a helyviltoztatds sordn az ember alapvet§ sziikséglete volt a fedél, az élelem
és a védelem. Az 8skori vendéglétdsrdl csak feltételezéseink vannak. Az 8sember eszkizeinek
fejlédésével, az dllatok héziasitdsdval egyre jobb kériilményeket cudott maga kériil kialakieani,
mér nem csak a sajdr sziikségletéhez elegendé élelmiszert, eszkozt termelt, hanem drucserére
alkalmas mennyiséger is. Ez el8segitette az druk cseréjér, a kereskedelem kialakuldsdr. A laké-
helyét elhagyva az ember szdllis és elldtds irdnti igénye keletkezett, melynek kielégitése csak a
kdlcsdndsség alapjin torténhertett. Felteherden ekkor jdrr ltre a vendégjog, vendégbardrsig.

Okor

Az Skori vildg szdlldsaddsdnak, vendéglirdsnak szokdsaird! csak néhdny irodalmi alkotds ma-
radt fenn. Homérosz Odiisszedjdban és Ilias-ban a gérdg, mig Titus Livius a 142 kényvébé]
megmaradr 35-ben a rémai kor emlékei taldlhaték. Az kori gérogok hadjdraraik sordn éridsi
tévolsagokar tettek meg. Az élelem, a ruhdzat és a fegyver utdnpédst a kereskedék szallirortdk.
Tehdr a kereskedelem volt az, amely 6szconzéleg hatotr a fogaddk, kocsmak létrejoreére.

A kereskedelem fejlédésén il a valldsi zardndokhelyek, azaz szent helyek megldrogatdsa,
valamint az egyéb dflami és tizleti iigyekben utazék széménak névekedése szitkségessé tette a
mdr {izleti alapon mitkddé fogadék létrehozdsde.

A ,modern idegenforgalom” kezdetér a rémai korra tehetjiik. A rémai uralkods oszraly
tagjai korében jote lére az igény, hogy kifejezetten iidiilési céllal utazzanak. Ez nem kis rész-
ben az tetze lehetévé, hogy a kozlekedés viszonylag fejlett vol, kélapokkal borftott utakat
épitettek, kiépiilt a Rémai Birodalom tithdldzara. A koesinak tobb viltozarat ismerték {lét-, &5
négykerekliek, gyors és kénnyil jardstiak). A posta intézménye eredetileg hirvivé szolgdlar volt,
de késsbb urasokat is szdllitottak. A rémaiak a tengeren és folyékon is hajéztak. A kirlizdte i
célt 8bbnyire nem érrék el egy nap alatr, ezért szdlldsrd] kellett gondoskodni. A gazdagabbak
dlraldban rokonokndl, ismeréssknél szdlltak meg, vagy ha egy dtvonalon gyakrabban utaz-
tak, akkor arrafelé birtokor, hdzar vasaroleak. A szerényebb igénylieknek fogadékar nyirortak,
ahol érel, ital és szdllds dlir a rendelkezésiikre. Nemcsak hivaezlos vagy iizleti céllal utaztak a
romajak. A tanulni vigyck felkeresték Alexandridr és mds, féleg gordg varosokat. Utazrak
Egyiptomba is, hogy = ritkasdgokar ldssék. Gyakrabban ldtogatott helyeken fizetség ellenében
kalauzoltdk az idegeneker. A rémaiak ismerték a vizek-, a kiilonbozé klimarikus helyelk gyégy-
hatdsait. Sokan mdr orvosaik randcséra kerestek fel egy-egy hiresebb gydegyhelyer.

A Rémai Birodalom az elszdllésolds és étkezrerés tevékenységét nemesak tamogatta, hanem
mdr rendeletileg is szabdlyozra azok mikodését, Justitianus csdszdr, a rémai jog keretein beltil
frdsba foglalta a rémai fogaddk mindség szerinti besoroldsit. Ebben szabdlyorzta azt is, hogy
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Il. A széllasadas térténete, a mai szallodaipar
kialakulasa

1. A nemzetkdzi szallodaipar térténete.
2. A magyar szallodaipar torténete.
3. Integrdcio a szallodaiparban.

4. Nemzetkdzi és hazai érdekképviseleli szervek a
szdllodaiparban.
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ELLENORZO KERDESEK

1. Hatdrozza meg a szélloda fogalmdr!

2. Mutassa be a szdllodaipar legfontosabb dsszelUggéseit!

3. Hogyan csoportositjuk a szdlldshelyeker?

4. Ismertesse a kereskedelmi szélldshelyek rendeltetés szerinti csoportositasar!
5. Milyen kiildnbségek vannak a szdllodédk csillag szerintd osztdlyba soroldsdnil?
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i 3, tabla
NYILA‘TK‘OZATTE‘TEL A KERESKEDFELMI ES
FIZETOVENDEGLATO SZALLASHELYEK OSZTALYBASOROLASAHOZ
I, Tevékenység megnevezése TEAOR
Széllodai szolgéltats, étteremmel 5510 0O
Szallodai szolgaltatis, étterem nélkill (garni) 5510 OO
Panzi6 étteremmetl 5510 01
Panzié étterem nélkiil 5510 O
Kemping 5522 11
Udiildhaz 5520 O
Turistaszalloé 5521 O
Ifjusagi szallo 5521 0

I1. A nyilatkozattételre kijtelezett

Neve: Addszama;
Cime: (irinyitdszam, véros; 0t; utca; hdzszam)

Megye:

Telefonszama: Faxszama:

e-mail, vagy Internet cime:

Yillalkozéi igazolvany/cégkivonat szama:

Az iizemeltetett egység *

Neve:

Cime: (irinyitoszam; varos; Gt; utca; hizszam)

Miikddési engedélyének szima:

Szillashety tipusa (ifjiisagi, kemping szdlloda, stb):

Szillashely osztalyba soroldsa:

Uzletkizi jelzészama:

Szobaszama:

Ingatlan jellege (sajét tul., hat.idejii, hatlan idejii bérlet, stb):

Tevékenység jellege:

Miikddési ideje (atkalmi, folyamatoes, szezondlis, stb):

Az iizemeltetett egység vezetdjének

neve:
bizonyitviny szama:

szakképesitése (ker. fdisk. Vendéglip éretiségi, sth)
gyakorlati ideje:

II1. Mellékdetek
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2002 2003 2004 2004/2003
{%)

Vendéeek szdma (ezer £6) 6176 6315 6470 103,7

Vendégéjszakak szdma (ezer 18450 18611 18429 100

éjszaka)

Atlagos tartézkoddsi idé 3 2,9 2.8 96,5

{¢jszaka)

Ebbél szdlloddkban

Belfsldi

Vendégek széma (ezer 168) 1633 1717 1790 104,3

Vendégéjszakdk szdma (ezer 4152 4353 4470 101,6

éjszaka)

Atlagos tartézkodési idé 2,5 2,5 2,5 97,4

{éjszaka)

Kilfoldi

Vendégek szdma (ezer f6) 2427 2375 2722 114,7

Vendégéjszakdk szdma (ezer 7529 7346 8016 109,1

éjszaka)

Atlagos tartézkodisi idé 3,1 3,1 2,9 95,2

{éjszaka)

Egyiittesen

Vendégek szdma (ezer {8) 4060 4092 4511 110,3

Vendégéjszakdk szdma (ezer 11681 11699 12436 106,3

éjszaka)

Atlagos tartézkodsdsi idé 2,9 2,9 2,8 96,4

{éjszaka)

Turizmus devizaegyenlege

Devizabevétel {millié eurd) 3448 3029 2069* 90*

Devizakiadas (millié eurd) 1819 1788 1421* 105,8*

Devizaegyenleg (millié eurd) 1629 1241 647* 67,6*

*2004. I-IT1. negyedév
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A vilig legkedveltebb desztindciéi a nemzetkdzi turisztikai bevételek alapjin
(2003)
Orszag 2002 2003 Viltozds
{millizrd USD) {millidrd TJSD) 2003/2002(%-ban)

1. USA 66,5 65,1 -2,2

2. Spanyolorszdg 33,6 41,7 24,1

3. Franciaorszdg 32,3 36,6 13,2

4. Olaszorszdg 26,9 31,3 16,2

5. Németorszdg 19,2 23,0 20,0

6. Nagy-Britannia 17,6 19,4 10,5

7. Kina 20,4 17,4 -14,6

8. Ausztria 11,2 13,6 21,0

9. Térikorszdg 11,9 13,2 10,9

10. Gérodgorszdg, 9,7 10,7 9.9

Forras: WTO
2. tdbla
A magyarorszdgi turizmus dsszefoglalé adatai
(2002- 2004)
2002 2003 2004 2004/2003
(%)

Hatdrforgalom

Kiilfsldi ldtogatdk szdma 31739 31412 36635 101,2
(ezer f8}

Kiilfsldre utazé magyarok 12966 14283 17558 122,9
szama (ezer &)

Kereskedelmi szdlldshelyek vendégforgalma

Belfoldi
Vendégek szdma {ezer f&) 3163 3367 3240 97.9
Vendégéjszakdk szdma (ezer 8089 8571 8086 95,8
éjszaka)
Atlagos tartézkodési idé 2,6 2,5 2,5 97.8
(éjszaka)
Kiilfsldi
Vendégek szdma (ezer £68) 3013 2948 3229 110,1
Vendégéjszakdk szdma (ezer 10361 10040 10343 103,5
éjszaka)
Atlagos tartézkodisi idé 3,4 3.4 3,2 94
(éjszaka)
Egylittesen
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- paplan vagy 2 takaré, pdrna (kis-, illerve nagy), lepedd, parna- és paplanhuzar,
- fugptny, sttéritd vapy zsalu, rold,

- pohdr, hamutarté.

Fekvéhely mérere:

- egyszemélyes: 100x200 cn {minimum: 80x190),

- kétszermnélyes: 160x200 cm (minimum: 140x190),

- dgybetét: egyrészes, huzattal bevont, legaldbb 10 cm magas.

A pdtdgy az el6bbieknél kisebb méretd fekvéhely. Osszkomfortos kategéridban:
olvasdsarok karosszékkel, asztallal, dllélampa vagy falikar, tv, hiitdszekrény.

Birmely tipusii szdlldshely konyhdjdnak minimdlis edény- és felszereléskészlete

Etkezﬁedény: a vendégszdmnak megfeleld. Lapos, mély és desszerttdnyér, iivegpoharak,
tivegkancsé, porceldncsészék, csészealjak (4. és 3. oszt.) vagy bogrék (2-1. osztdly), tedskanna,
felcetés liészler, rozsdamentes evdeszkdzok, tdlaldedények, tdlaldeszkdzok, kenyérkosdr, cukor-
, 86- és paprikatart, dugéhizo, konzervnyits, vdlca, abrosz, szalvéta,

Fézdedények és -eszkozdk: hibdtlan és egységes fajudji fazekak, ldbasok, serpenydk, tepsik,
tejesldbas, keverdudl, teaffz8. Kenyér- és hisvigodeszka, sajtreszeld, szdrdkandl, fakanalak,
konyhakések, habverd. Kavéféz6 és kenyérpirité a 4-3. osztdlyban.

Egyéb: mosogatdkefe, torl6ruhak, kéztoils.

Fedeles és mlanyag zsdkkal bélele szemérrared.

Felmosdévodar és -ruha, seprd és szeméelapat.

Vasaldsi kellékek: vasalddeszka és vasalé.

1. tibla
A vildg legkedveltebb desztindciéi a nemzetkézi turistaérkezések szdma alapjén

(2003)

Orszag 2002 2003 Viltozds

{millié £8) (millié £6) 2003/2002(%-ban)

1. Franciaorszég 77,0 75,0 -2,6

2. Spanyolorszig 52,3 52,5 0,3

3, USA 41,9 40,4 -3,6

4, Olaszorszdg 29,8 39,6 -0,5

5. Kina 36,8 33,0 -10,3

6. Nagy-Britannia 24,2 24,8 2,6

7. Ausztria 18,6 19,1 2,6

8. Mexiké 19,7 18,7 -4,9

9. Németorszdg 18,0 18,4 2,4

10. Kanada 20,1 17,5 -12,7

Forrds. WTO
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6. tibla
A vendégszobik, tidiilSlakisok, iidiil8hdzak konyhdjinak berendezése, felszerelése

Mind8sités 4 napraforgés 3 napraforgés 2 napraforgds 2 napraforgés

Komfortfoko- Osszkomfortos  Komfortos Félkomfortos Komforr nélkiili

zatok

Asztal, székek,  Aszral, székek, Asztal, székek, Aszral, székek, kér

kérmedencés  kétmedencés  kétmedencés maosogatotdl, fa-, szén-
mosogatd, mosogato, mosogatd, vagy PB-tiizelésti r(iz-
villany-, gdz-  villany-, géz-  villany-, hely, konyhaszekrény
tizhely, kony-  tizhely, kony-  gdz- vagy fa-,
haszekrény, haszekrény, széntiizelésit
hiitdszekeény  hitdszekrény-  tizhely, kony-
haszndlat haszekrény,
hiitgszekrény-
hasznélat
7. tdbla

A sétorozéhelynél a vendégldté hdza konyhdjanak berendezése, felszerelése

Min8s{tés 3 napraforgés 1 napraforgés

Komfortfokozatok Komfortos Komfort nélkiili

Aszral, székek,
kétmedencés mosogars,
villany-, gdztiizhely,
konyhaszekrény,
hiiedszekrény-haszndlat

Asztal, székek, két mosogarodl,
fa-, szén- vagy PB-tiizelésii tiizhely,
konyhaszekrény

Berendezés, felszerelés

8. tabla
A vendégszobdk mérete
A vendégszobdk ajanlott minimalis alapteriilete 1997-t4l

Egydgyas vendégszoba 8 m?
Kérdgyas vendégszoba 14 m?
Hiromdgyas vendégszaba 18 m?
Négydgyas vendégszoba 20 m?

Birmely tipusii szilldshely vendégszobdinak minimalis bevendezése é Jelszereldie

Minden komfortfokozatban:

- rermészetes vildgitds és szell8zés,

- agy ¢jjeliszekrénnyel vagy polceal, olvasélimpéval, dgyelészényeggel,
- asztal és szék (a fekvhely szimdnak megfelels),

- ruhdsszekrény, akasztds-polcos résszel, ruhaakaszrélkdal,

- béréndtirold, tikér dugaszolaljzatral, papirkosér,
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4. tabla
A vendégszobdk, iidiil8lakdsok, iidiil6hdzak egészségiigyi helyiségeinek berendezése,
felszerelése
Mindsités 4 napraforgés 3 napraforgés 2 napraforgés 2 napraforgds
Komfortfoko- Osszkomfortos  Komfortos Félkomfortos Komfort nélkiili
zatok
Fiirdészoba, Zuhanyozd/ Zuhanyozd/ Zuhanyozo, Mosddédllviny,
zuhanyozd kdd, mosda, kad, mosdé, mosdd, t6- mosdotal,
va szék, torilko-  szék, woriilks- ritlkdzétartd,  tdriilkdzérartd, tiksr,
mosdéhelyiség  z6tartd, tikér, zétartd, tikor,  tiikér, pipe- tiszta vizhordé és
piperepolc, piperepolc repolc, du- szennyvizes vodor
tikkorvildgitds  dugaszoléalj-  gaszoldaljzat,
dugaszoléalj-  zarwal, kddels,  ruhaszdrité
zattal, kideld, ruhaszdrito
ruhaszdrité
WC, Angol Angol Angol Arnyékszél, WC-
drnyékszék WC, WC- WC, WC- WC, WC- paplirtartd, fedeles eit.
papirtartd, papirtartd, papirtartd, vodor
WC-kefe, WC-kefe, WC-kefe,
fedeles eii. fedeles eii. fedeles eii.
voddr viddr vidor
5. tabla -
A sitorozéhelynél a vendéglété hdza egészségiigyi helyiségeinek berendezése,
felszerelése
Mindsités 3 napraforgos 1 napraforgds
Koinfortfokozatok Komfortos Komfort nélkiiki
Fiirdészoba, zuhanyozd Zuhanyozd/ Mosdéallviny, mosdétdl,

vagy mosdéhelyiség

W, drnyekszék

Egészségiigyi helyiségek

kid, mosdd, szék,

toritikdzétartd,

ritkér, piperepolc,
dugaszoldaljzatral, kidels,
ruhaszaritd

Angol WC, WC-
papirtartd, WC-kefe,

fedeles eia. vodor

Zuhanyozé, mosds, WC

toriilkézotartd, tikor, tiszta
vizhordé és szennyvizes visdar

Arnyékszék, WC-papirtarts,
fedeles eii. vodsr

Mosdéhelyiség, drnyékszék
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3. tdbla
A sdtorozéhely technikai alapkévetelményei
Mindsirés 3 napraforgés I napraforgés
Komfortfokozatok Komfortos Komfort nélkiili
Teriilet (sdrorozdhely) Pormentes Pormentes
Vizelldtds Ivévizmindségil vezetékes, Ivévizmindségli vizer biztositd
hideg-meleg folyé viz ki, kerti csap, kézkit ivdsra,
biztositdsa ivdsra, fiirdésre fiirdésre
Csapadékviz-elvezetés Megoldott Megoldott
Szennyvizelvezetés Kézcsatorna vagy zért Szennyvizakna
szennyvizakna
Hulladék(szemét-)gyijeés  Megoldotr Megoldote
és -szdllitds
Egészségligyi helyiségek  Zuhanyzé, mosds, WC Mosdéhelyiség, drnyékszék
tévolsdga a sdtorozohelytd] tdvolsiga a sdtorozéhelyts]
legfeljebb 50 m higiénikus legfeljebb 50 m higiénikus
kézszdrirdsi lehetdség kézszirivdsi lehetség (papirtoels

Féz8hely

Etkezshely

Parkoldsi lehetdség

Egyéb

(papirtdrlé vagy meleg vagy meleg levegdvel szdrirds)
levepdvel szdritds)

Gdz- vagy szildrd tiizelést  Tlizrakéhely vagy a vendégldeé
t6z8hely vagy a vendéglité konyhdja
hdz konyhdja

Tetével fedett étkezdhely  Sicor vagy a vendégldté hdzdban
vagy a vendégldts hdzdban

Van Van

Elektromos csatlakozé
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2. tébla
Udiilglakdsok, iidil6hizak technikai alapkévetelményei
Mindsités 4 napraforgés 3 napraﬁ)rgés 2 napraforgés 2 napraforgés
Komfort- Osszkomfortos Komfortos Félkomforros Komfort nélkiili
fokozatok
Vizelidtds Hideg-meleg  Hideg-meleg  Hideg-meleg  Kut, kerti csap, utcai
folyé viz folyd viz folyd viz kézkdt
Szennyviz- Kb&zcsatorna Kézcsatorna Kozcsatorna Nincs vagy
elvezetés vagy vagy vagy szennyvizakna van
szennyvizakna szennyvizakna szennyvizakna
Fltésmod* Tavflités, Szobanként Szobdnként Szobankénti fa-,
kézponti vagy  villany-, géz-,  fa-, szénfirés szénfiieés
szobdnként olajfticés
villany-, gdz-,
olajftivés
Egészségiigyi  FiirdSszoba Zuhanyfiilke, Mosdékagylé, Mosdéhely, drnyékszék
helyiségek vagy WC WC
zuhanyfiilke,
WC
Konyha, Konyha Koayha vagy  Fozofulke Féz6tilke vagy
féz6hely [Bz6filke vagy lakékonyha
étkezékonyha
Pihendkert Kerti bitorral  Kerti batorral  Kertl batorral  Kerti biitorral
Parkoldsi Van Van Van Van
lehetdség

* Megiegyzés: A csak nydron lizemeld szallashelyeknél a flités nem el6iras, de ajanlatos.
ZICEYL , ]
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Mindsieési szempontok

1. tibla

A vendégszobdk technikai alapkévetelményei

Mindsirés

4 napraforgds

3 napralorgds

2 napraforgds

2 napraforgés

Komfortfoko-
zarok

Osszkomfortos

Komforios

Félkomfortos

Komforr nélkiili

Vizellatas

Szennyvizelve-
zetés

Flitésmad*

Flités héfoka

Egészségligyi
helyiségek

Konyha
Frkezs

Térsalgs

Pihendkert
Parkolasi lehe-

t0ség

[véviz mindsé-
gli hideg-meleg
folyé viz

Kézesatorna
vagy szennyviz-
akna
Tavfiicés,
kézponti vagy
modern egyedi
villany-, gdz-,
olajfiicés

Szoba: 20 °C,

fiird6szoba, mos-
dé 22 °C

Fiird8szoba vagy
zuhanyfiilke,
WC kizdrdlag a
szobdhoz tartozé

Konyhahaszndlat

Etkezében vagy

térsalgdban -

Kiifon vagy
étkezdeirsalgd

Kerti butorral

Van

Ivéviz mindsé-
gti hideg-meleg
folyé viz

Kézcsatorna

vagy szennyviz-
akna

Szobdnként
(villany-, gde-,
olaj-} flieés

Szoba: 20 °C,
fiirdészoba, mos-

dé 22 °C

Fiird6szoba vagy
zuhanyfiilke,
WC a vendégek-

kel ktszdis
Konyhahaszndlat

Etkezdkonyha
vagy étkezéhasz-
nélas

Ertkezdvel kdzos

Keeri biitorral

Van

Ivdviz mindsé-
gt hideg-meleg

folyd viz

Kézcsatorna
vagy szennyviz-
akna

Szobdnként
kiilén villany-,
géz-, olaj-, vagy
fa-, szénflités

Szoba: 20 °C,
firdészoba, mos-
dé 22 °C
Flirdészoba, zu-

hanyfiilke, WC a
hdziakkal kézos

Konyhahasznalat

Etkezﬁkonyh a
héziakkal kozts

Kerti bitrorral

Van

Ivéviz mindségl
ke, kerti csap,
utcaj kozkuar

Nigncs vagy
szennyvizakna
van

Fa-, szénflirés

Szoba: 20 °C,
fiird8szoba,
mosdé 22 °C

Mosddéhely,

drnyékszék

Konyhahaszndlat

Kerti batorral

Van

* Megjegyzés: A csak nydron tizemel8 vendégszobdk fiitése nem eléirds, de ajénlott.
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Vizesblokk: dgynemdi- és wriilkdzécsere a vendé-
gek kérésére akdr naponta.

A vendégek részére mikrohulldmi siitével, ke-
nyérpiritdval, kdvéfSzével, teafGztivel és az egyéh
sziikséges kiegészitBkkel felszerele konyha dll rendel-
kezésre.

I1. A falusi szillisadds keretében hasznositott
magdnszdlldshely minésitési kévetelményei

I Ababinos értelmezésel

Falusi szdlldsadds a magdnszdlldshelyek idegenfor-
galmi céli hasznositdsdrél szélé 110/1997. (V1. 25.)
Korm. rendeletben szabdlyozotr magdnszdllisadéi
tevékenység.

1. Szélldshelytipusok, -fajtdk: A} vendégszoba,

B} iidiildlakds, -lakrész,

C) adulshdz (-eanya),

D) satorozéhely.

2. Szallashelyek komfortfokozarai:

- 8sszkomforros szdlldshely,

~ komforrtos szilldshely,

- félkomfortos szdlldshely,

- komfort nélkiili szilldshely.

I Alapuets mindsitési szempontok
1. Udiilésre és pihenésre atkalmas-e a telepiilési és
lakéhelyi karnyezer.

2. Udiilésre ¢és pihenésre alkalmas-c, balescret
okozd koriilményekedl és kérnyezeri drralmakesl
mentes-¢ a szilldshely.

3. A szillishelynek és a kdrnyczetének esztéti-
kai mindsége, dlralinos higiénéje, rendje, tisztasdga
megfeleleis-e.

4. A magdnszdllisadé milyen szakmai feikészile-
séggel rendelkezik,

5. A hulladék(szemér-)gyiijeés és -elszdilitds mey-
oldote-e.

6. A széllishely megfelel-e a komfordfokozatok
szerinti technikai alapkavetelményeknek (ldsd a2 1.,
2., 3. wibldr).

7. A szdlldshely egészségiigyi helviségeinek, kony-
hdjinak berendezertsége és felszereltsége megfelel-c az
alapkovetelményeknek (lisd a 4., 5., 6.. 7. wibliy).

8. A vendégszobik mérete megfelel-e az ajinlou
minimalis alapteriilernek (dsd a 8. wdbldt), berende-
zésiik és felszerelésiik a minimalis kverelményelnek
(lisd a ,Bdrmely tipusd szdlldshely vendégsiobiinak
minirmilis berendezése és felszerelése” cimu réva.

9. Az egéseségiipyi helyiségek hosendlad modia
megfelel-e a komfortfokozat szerinti ¢ldinisnal (hisd
az 1. tdblar).

10. Biztositott-e reggeli vagy egyéh
tetési szolgdltaeds, ilferve konyha- és dkes
11. Rendelkezik-e pihendkertrel.

12. Bizrositote-e a parkoldsi leheriey
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Lifi: negyedik emelewd] kirelezd (a félemeler és a
magasfoldszint nem szdmit emeletnels).

Ugyeler: a szdllisadd vagy megbizottja bizrosirja.

A szobdk nagysaga:

Egydgyas: legaldbb 8 négyzetmérer.

Egynél tobb dgyas: a tovdbbi dgyanként 4-4 négy-
zerméter.

Maximilis dgyszdm: 4 dgy szobinként.

Bitorzat: asztal, az dgyszamnak megfeleld ls-
alkalmatossdg és ruhatdroldsi lehetSség, az dgybetér
mérete legalibb 90x190 cm.

Szobdk flitése: hideg napokon (a szobah&mér-
séklet nem haladja meg a 15 °C-t) legaldbb +20 °C
hémérséklet.

Viligitds: legaldbb egy kézponti (mennyezeti)
limpa (viligitdrest).

Vizesbloldk: a szallisaddval kozos haszndlard fir-
dészoba vagy mosdd, WC WC-kefe rartéval, WC-
papirtarté papirral, epészségligyi tasakkal.

Ivévizellitds: ha a lakisban raldlhatd folyé viz fo-
gyaszrasra alkalmatlan, ezt fel kell tiinrerni, és egytit-
tal a szdllisadd gondoskodik az ivéviz beszerzésérél,

Kéresillagos fizetdvendéglato szilldshely

Megfelel az egycsillagos fizetdvendéglits szillds-
hely kéverelményeinck a kivetkezd kiegésairéseklel:

Maximilis dgyszdm: 3 4gy + 1 pordgy szobdnként.

Vildgitds: a kézponti vilagirason kiviil helyi vils-
gitds biztositdsa legaldbb a vendégdgyaknil.

Vizesblokk:

Tebbletkiverelmény: elkillénitett zuhanyozd és
ririilkézd a vendégek részére. A oriilkszd és az dgy-
nemi cseréje egyidejileg trténile.

Ivévizelldtds: a vendégek részére kirelezd ivévizet
biztositani.

Takarirds: 3 naponra, kivéve, ha 2 vendégpel ko~
e61e kiilsn megdllapoddsbdl més kéverkezik,

Ha a szdlldsadd reggeli vagy egyéb panzids étkez-
tetést szolgdltatist nyijr a vendégek részére, killtn
érlezdhelyiség kialakitdsa szitkséges.

Hdromesillagos fizetovendégldrs szilldshely

Megfelel 2 kércsillagos fizerdvendéglitd szallds-
hely kéiverelményeinek a kisvetkerd kiegészitéselckel:

Lift: a negyedik emelerté] kérelezs.

Maximilis dgyszam: 2 dgy + 1 pdrdgy.

Batorzat:

Tsbbletkiverelmény: ritkér, a vendégek részére
killdn hiitdszekrény és szines tv.

Szobik fitése: a vendég dltal szabélyozhard szo-
baftités.

Vizesblokk: a vendégek részére kiilon fiirdészo-
ba és WC. Agynem(- ¢ toriilkizéesere legalsbb 3
naponta.

Takaritds: naponta, kivéve, ha a vendégpel kotbit
kiilon megéllapodisbél mis kéverkezik.

Telefor: telefondldsi lehetdség a szdlldshelyen be-
tl.

Apartman

Az aparumannak legalibb a kdvetkezd kivverelmé-
nyeknek kell megfelelnie:

Ugyelet: a szdllisadé vagy a megbizottja bizrosit-
ja.

Life: a negyedik emelettdl korelezd (félemelet és
magasfoldszint nem szdmic emecletnek).

A szobék nagysdga:

Egyigyas: legaldbb 8 négyzermérer.

Egynél tobb dgyas: a rovébbi dgyanként 4-4 négy-
Zetméter.

Maximdlis dgyszdm: 2 4gy+2 pérdgy szobinkénc.

Birorzar: asztal, titkér, az dgyszimnak megfelels
iildalkalmatossdg és ruhatdroldsi lehetéség. Az dgybe-
tét mérete legaldbb 90x190 em. A vendégek részére
kalon hiitdszekrény és a vendég kérésére szines v,

Szobdk flitése: 2 vendég dlral szabilyozhatd szo-
baftités.

Vildgitds: a kézponti vildgitdson kiviil helyi vili-
gitds legaldbb a vendégigyaknal.

Vizesblokk: a vendégek részére kitlén fiirddszoba
és WC WC-kefe tartéval, WC-papirtared papirral,
egészségligyl tasakkal; dgynemi- és tbriilkézéesere
legaldbb 3 naponta, a vendég részére kiilon wriitkozé
szolgalrardsa, amelynek cseréje az dgynemiije cseréjé-
vel cgyidejiileg soriénik.

Ivévizellitds: ivdviz biztositdsa a vendégek részére
kistelezd.

Telefon: telefonalssi leherdség a szdilishelyen be-
Lk,

Takaritds: naponta, kivéve, ha a vendéggel kbt
kiilon megdllapoddsbdl més kéverkezik.

A vendégek résrére felszerelt konyha dll rendel-
kezésre.

Apartman de Lux

Megfclel az apartman kéveteiményeinek a kéver-
kezé kiegészitésekkel:

Lift: a masodik cmeleus! kirelezd.

Bitorzar:

Tobbletkivetelmény: szobaszéf.

Szobdk fiitése: a haloszoba ¢s a nappali szoba
klimarizdlr,
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- a kereskedelimi szélldshely oszrdlyba soroldsénak VII. Kemping i-4 csillagos
n}egﬁ.alelc"i szdmi csi}lag, iller.c'ﬁlcg a megfelelé ?sztziiy ETA
r(z]'f:lﬂl Szar-nlr?il feltulmet'vc, illerve a megfelels kare- KEMPING
- Az uZemeltero onteseto nggoeﬂ a4 tabla ba
alsé sarkdban feltiintethetd 2 Magyar Szdllodaszovet- CAMPIE:IE PLATZ
ség, illetéleg a megfelels érdek-képviseleti szervezer
emblémdja VIIL Udiléhdz 1111, oszedlys
[. Szilloda 1-5 csillagos THE}TAI
ALFA UDULOHAZ
SZALLODA HOLIDAY HOUSE
HOTEL FERIENHAUS
. 1. OSZTALY
I3, Gydgyszdlloda 2-5 csillagos IX. Turiscaszdllé
BETA 10TA
GYOGYSZALLODA TURISTASZALLO
SPA HOTEL TOURIST HOSTEL
KURHOTEL TURISTENHERBERGE
*kk
X. Ifusdgi széllé A-C kategéria
If1. Wellness szilloda 3-5 csillagos ) %(APPA‘ )
GAMMA [FJUSAGI SZALLO
WELLNESS SZALLODA YOUTH HOSTEL
WELLNESS HOTEL JUGENDHERBERGE
Kk A KATEGORIA

IV. Garniszdlloda 1-4 csillagos

DELTA
GARNISZALLODA
BED & BREAKFAST
HOTEL
GARNIHOTEL

kA%

V. Apartman szdlloda 3-5 csillagos

EPSZILON
APARTMAN SZALLODA
APARTMAN HOTEL

kKK

VI Panzié [-111. oszidlyd

DZETA
PANZIO
PENSION
111 OSZTALY

3. sgdmi melldklet a 45/1998, (VI 24,) IKTM ren-
delethez

Az idegenforgalmi célbol hasznositott magdn-
szdlldshelyek osztilyba sorolisi, illetve mindsitési
kivetelményes

I. A fizetbvendéglaté szallishely osztilyba sorold-
st kvetelményei

Fizetdvendégldtis a magdnszillishelyek idegen-
forgalmi <€t hasznositdsdrél szélé 110/1997. (VI
25.) Korm. rendeletben szabdlyozott magdnszdllds-
addi revékenység,

Egyesillagos fizetdvendéglitd szilldshely

Az egycsillagos fizetévendéglité szillishelynek leg-
aldbb a kbvetkezd kéverelményeknek kell megfelelnie:

Tobbemeletes hdzban |évd fizetévendéglicsd szdl-
lishely esetéa:
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VI Az ifpihsdgi szdllc osztdlyba soroldsi

kdvetelményei
A” kategéridju ifjusdgi szdllé

Az A" kateg6ridjil ifisdgi szdlls legaldbb a k-
vetkezd szolgdltatdsokat nytjtja:

1. Recepcidszolgilat vagy azt elldtni képes ligye-
let. Az éjszakai bejards lehet8sége bizcositorr.

2. Nemek szerint elkiildniterr hdlhelyiségek kit
l6n bejiratral, Agyanként legalibb 4 m? alapreritlet
vagy személyenkénc 5 m¥/f8 [égér all rendelkezésre,
az dgyak mérete legaldbb 80x190 cm és az dgyak ko-
zo1ti tévolsdg legaldbb 75 cm. Emeletes dgy hasznd-
lata megengedett. Az dgyakon dgybetée van. Agyne-
mi biztosftdsa nem kitelezd. A szobdban csomagok
téroldsdra lehet8ség van. Tijékozratds az drakrél és a
menekiilési dtvonalrél.

3. Nemenként elkiildnitere mosddsi vagy zuha-
nyozisi leherdség meleg vizzel, &s 10 [Sként, nemen-
ként elkiilonicert WC. A kizds mosdéhelyiségekben
szappan €s kézszdritdsi lehet8ség,

4, Suzdlldshelyen beliil relefonszolgalratds.

5. Helyben étkezési vagy f6zési lehetdség.

6. A vendégek részére kiuds fedett helyiség és/
vagy a szabadban kzds teriilet.

7. Csomagmegérzés a szaildshelyen.

B” kategdridjn ifjisagi szallé
] g

A ,B” kategoridjd ifjasigi szalls megfelel az ,A”"
kategdridban meghatdrozott és a kdverkezd felréte-
leknek:

1. 7-22 érdig recepcidszolgdlat vagy azt elldni
képes iigyeler.

2. Nemek szerint elkiildnitecr hdléhelyiségek kii-
16n bejirattal. Az dgyak szdma haldhelyiségenként a
8-at nem haladhatja meg, Emeletes dgy haszndlata
megengedetr. Az dgyak parndval, takardval felszerel-
tek. Agynemii-szolgdltatds. A szobdkban az 4gyszdm-
nak megfeleld Gldalkalmatossdg, valamint [egalibb
egy aszral van.

3. Nemenként 15 fére legaldbb egy zuhanyozé, 6
fore egy mosds, 10 fére egy WC.

4. A szdlldshelyen belill faxszolgaltatds biztositott.

5. A helyben f8zéshez sziikséges alapvetd eszki-
26k rendelkezésre dllnak.

6. A Lbuos feder helyiségben televizid vagy rddis
all a vendégek rendelkezésére.

7. A szillishelyen a csomagok tdroldsira Liilén
szoba 41l rendetkezésre és érrékmegdrzd szofgiltards,

8. A szdlldshelyen, valaminr az annak kirnyezeté-
ben igénybe vehetd szolgaltatdsokrél informécidszol-
galratds a vendégek részére.

C” kategdridja ifitisagi sz4!ld
goria| 4

A LC” kategéridjd ifjusagi szdllé megfelel a ,B”
karegéridban meghatdrozott és z kivetkezd felrére-
leknek:

1. 24 6rds recepcidszolgdlar vagy aze ellatni képes
tigyelet.

2. Az dgyak szdma héldhelyiségenként a 6-ot nem
haladja meg. Emeletes 4gy hasznslata megengedert.
A virosban miikéds ifjisdgi szdllashelyen dgynemii-
csere hiromnaponként, {idiiléprogramok eserén leg-
aldbb hatnaponként.

A hélészobdkban a vendégek csomagjai egyénileg
zirharé mddon helyezherdk el.

A hélészobikban egyéni olvasélimpa, dgyankénr
legaldbb kér vllfa 4ll a vendégek rendelkezésére.

3. Nemenként 10 fore legalibb egy zuhanyoud,
G f6re egy mosdd, 6 f8ként egy WC &l a vendégek
rendelkezésére.

4. A széllishelyen a la carte rendszerti melegkony-
hds érrerem lizemel.

5. A vendégek részére szérakoztacd jarékol dlinak
rendelkezésre.

6. A vendégek részére egyéni érrékmegtirzési le-
hetdség,

7. A széllishelyen, valamint az annak kdrnyeze-
ieben igénybe veherd szolgaltatisokrdl informdcié-
szolgdltatis a vendégek részére legalibb egy idegen
nyelven is.

8. A vendégek részére mosdst, valamine jarék- és
sporteszkdz kdlestnzési leherdség dll rendelkezésre.

VIL A kereskedelmi szdildshely megjelilése

A kereskedelmi szdlldshely bejiracdnil az oszealy-
ba soroldsdt felriincetd rablét 2 vendég dltal jol lithatd
médon kell elhelyezni. A tibla anyaga réz, illetve réz
jellegil, mérete 25x50 cm, a rartalma a kdvetkezé:

- a szdlloda, illetve egyéb kereskedelmi széllashely
neve,

- a szdlloda, illetve egyéb kereskedelmi szalids-
hely tipusa magyar nyelven (szilloda, gyégyszilloda,
wellness széiloda, apartnan szélloda, garniszilioda,
panzid, kemping stb.),

- a szdlloda tipusa angol és német nyelven, iflecve
egyéb kereskedelmi széllishely esetében annak tipu-

sa,
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- atelepen vagy 500 m-en beliil legaldbb iI. oszti-
lyd melegkonyhds vendégldrs iizler mikadik,

- a telep kisziiton jél megkdzelithets,

- a portdn telefon és postai levélgyiijtd szekiény
all a vendégek rendelkezésére,

- gyermekek szdmdra jdrsztér van a telepen,

- a telepen sportoldsra alkalmas teriilet vagy uszo-
da, illet8leg a telephez tartozdan sajir strand van,

- kiegészité szolgdlrardsok: sparteszkdz-kdlesén-
zés, hostess-szolgdlar, informécids szolgdlat, postai
éreékeikk-drusivds, széf, gyermekmegfrzés, gyermek-
program szervezés.

Apartman:

- helyiségei: egy vagy két hdldszoba, szobdnként
legfeljebb kér fekvbhellyel, konyha felszerclve f8z6-
lappal, mosogatémedencével, edényelkel, aszrallal,
székekkel, hdtdszokrénnyel; fiirdészoba flirddkaddal
vagy zuhannyal, csiszdsgdtldval, tdrolkoedvel és fiir-
délepedbvel; WC killtn vagy a fiirdészobdban elhe-
lycave, WC-kefe tartéval, WC-papirtartd papitral,
egészségligyi tasakkal; nappali szoba rddidval, televi-
zidval és a sziikséges biitorokkal; rerasz kerti biro-
rokkal elldcva,

- hideg-meleg, ivoviz-mindségd folydviz.

Udiildhéz

L. oszzdly

Felszerele &s berendezett helyiségei: mint a lak-
oszrdlyndl, de hilészoba helyert héléfiilke, konyha
helyerr fézéfiilke, fiird8szoba helyett zuhanyzé. Nem
feltétel: terasz, rddid, televizid. Har férdhely (hirom
hélészoba) felert 2 WC ésfvagy 2 fiirdészoba szitk-
séges.

II. oszddly

Legfeljebb hdromdgyas szoba, a szobaban folyd
viz, firdészobdval nem rendelkezd iidiil8hazban
minden megkezdett 24 iidiil6hdzi férdhely utdn leg-
aldbb egy hideg-meleg vizes fiirdészoba (zuhanyozd),
férfi és ndi WC.

111, oszily

Legfeljebb négydgyas szoba, a fiird8szobdval nem
rendelkezd  Gidillshdzban minden megkezdere 40
tdilléhdzi férbhely utdn legaldbb egy hideg-meleg
vizes fiirddszoba (zuhanyozd}, férfi és néi WC.

V. A turistaszdlis osztdlyba soroldsi feltételei

A turistaszallénak legaldbb a kdvetkezd feltételek-
nek kell megfelelnie:

1. Fogadd-tartdzkodé helyiséggel rendelkezik.

2. Egy szobdban legfeljebb 8 fekvhely, dgyan-

kénr legaldbb 5 m? alapteriiletet kell bizrosfrani. (Az
emeletes dgy & minimdlis alapieriiler szempontjibél
egy dgynak szdmit.)

3. A szobak berendezése, felszereltsége:

Berendezés: dgy/emeletes dgy {fekvofeliiler ajin-
lott mérete: 100x200 cm, legalibb 80x190 cm),
fekvihelyenként legalibb egy szék, legaldbb egy asz-
tal, dgyanként ruhdsszekrény egység (ajdnlott méret:
60x60 cm} legaldbb kertd darab villfival, fedeles
szemnéitdrold, soeétitd fiiggdny vagy zsalu. Vildgicds:
szobdnként legalibb epy kézponti (mennyezeti} l4m-
pa (vildgitétesr).

4, Flités: flicési idBszakban legaldbb 20 *C hémér-
séklet.

5. Vizesblokkok szdma: legaldbb 20 férdhelyen-
ként egy kézds emcleti vizesblokk és nemenkénc el-
killénitett WC, a szobdkban hideg vizes kézmosési
lehetsség biztositort.

6. A vizesblokk berendezése, felszereltsége:

- a szobdkban: masdé, titkor, piperepolc, toriilks-
z6tartd, elektromos csatlakozd,

- kézds WC: WC-kefe tartéval, WC-papirtarté
WC-papirral, a ndi WC-ben egészsépiigyi tasak is,
kézmosé, higiénikus kézszdritdsi lehetdség (papirtdr-
16 vagy meleg levegdvel sziritds},

- a kiszos fiirdében: zuhanyzé, mosdé, tiker, pi-
perepole, toritkizdtared, ruhafogas, fedeles szeméc-
rarold.

7. Agynemd-szolgiltatis: 1j vendég esetén kare-
lez8 dgynemiicsere,

8. Takaritds: legaldbb hetente kétszer, 4 vendég
eserén korelezt a takaritds.

9. A vendégek részére biztositandé tdjékoztards:

- a szobdkban: tdjékoztatds az drakrél és a mene-
Liilési Grvonairdl,

- & portén: informécidszolgdltatds a telepiilésrdl
és a szdlldshely kizelében igénybe vehert szolgdlea-
tasokrél.

10. Parkolds: a szélléshely ksrnyékén e célra kiala-
kitorr, illetve igénybe vehetd parkoléhelyen.

11. A vendégge! érintkezé munkakérikben a w-
ristaszdllé személyzete egyérrelméen felismerherd.

12. Tiroldsi lehetdség hiidszekrényben.

13. 24 drds portaszolgilar vagy aze elldtni képes
iigyelet. Az éjszakai bejards lehetdsége biztositotr.

14. A szdllishelyen vagy kézeléhen legaldbb reg-
gelizési leherdség,

15. Egyéb szolgéliatdsok: csomag- és értékmeg-
Grzés, tizenetkdzvetitds, ¢bresziés, a portdn telefon, a
kizts helyiségben televizid vagy radié 41l a vendégek
rendelkezésére.
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- 2 mosdohelyiségekben annyi elektromos duga-
szoléalj, ahdny mosddkagyls,

- teriiletegység nagysdga legalabb 60 m?,

- portaszolgdlatban miiszakonként legaldbb két
idegen nyelv ismerere,

- gyermekeknek jéuszéeér,

- legaldbb 50-100 {8 kozdr befogaddképesség-
gel rendelkez8, bebitorozott, televiziéval felszerels
tdrsalgd.

Négycsitlagos kemping

A négycsillagos kemping megfelel a hdromesilla-
gos kemping kévetelményeinek a kéverkezd kiegészi-
tésekkel:

- a teritlete parkositotr jellegt,

- a teriiletegység nagysiga dtlagban 80 m?,

- a teriiletegységek ndvényzettel vagy mas alkal-
mas és csziétikus médon egymdstdl elvdlasztortak és
szamozottak,

- bels kozlekedési utak burkoltak és szegélykével
elldrocrak (a rendelet hatdlybalépésekor mir miiksds
kempingeknél ezt a kiverelményt legkéssbb 2001.
janius 30-ig kell celfjesiteni),

- 2 kemping kéziton jol megkézelithets,

- lakékocsik (uidnfurdk) és lakdaurdk szémdra
teriiletegységenként dramesatlakozé és a teriiletegy-
ségek 30%-4n szennyvizelvezetd ill rendelkezésre,

- a talaj gyeppe! fedett,

- a kempingben ABC iizler milksdik,

- a kempingben legalibb II. osztdlyd melegkony-
hiés vendéglitd tizler mitkddik,

- sportoldsra alkalmas és felszerelr teriiler vagy
uszoda, illetve sajdr strand,

- tovibbi kiegészitd szolgdltatdsok: sporteszkdzok
és jarckszerck kolesonzése, hostess-szolgdlar, gyer-
mekmegdrzs, gyermekprogramok szervezése, széf,

Az egyes csillagosztdlyba tartozd kempingelure

vonatkozd, a tiszrdlkodasi, mosdsi, fzési és egész-

ségligyi célokar szolgdlé vizesblokkal kapesolares
kéverelmények

A kiverkezd tdblizat 250 fdre (100 teriileregy-
ségre) adja meg az egyes csillagosztilyokhoz rarrozd
normakat:

Mosdé 7 7 g 9
e—bbc'.')[: meleg ) 3 5 9
ViZes

Mosdékabin - 1 2 3
ébbol: meleg | 9 3
YIZES

Zuhanyfiilke 4 4 5 6
e_bbol: meleg 2 5 5 6
vizes

WC csésze 7 7 9 14
piszodr 1 1 1 2
Mosogaré 1 2 2 3
c-bbél: meleg i ] 9 3
vizes

Mosdmedence 1 2 pA 3
e.bbo]: meleg i 1 ) 3
vizes

vagy mosdgép 1 i 2 3
Fézbhely 1 1 1 1

IV, Az iidiiléhdzak osstalyba soroldsi feltételei

A kemping teritletén raldlharé ddiiléhdzra is az
iidiil8hdz osztalyba soroldsi feltéeeleir kell alkalmaz-
ni.

Az 8nidllé (idilShdz telepnek a kévetkezd feliée-
leknek kell eleget tennie:

- a telep reriilete pormentes, parkositort, talaja
gyeppel fedett, a csapadékviz elvezerése megoldotr,

- belsé kizlekedési drjai burkoltak és az egyes
idiif6hdzakndl egy gépkocsi elhelyezésére alkalmas
parkold 4ll a vendégek rendclkezésére,

- a reriiler megyildgirott,

- azdrt szennyvizelvezetés és a szeméigyjeés meg-
oldott,

- a telep ivéviz-mindségl vizzel elldtosr,

- 24 6rds portaszolgdlar, miiszakonkeént legalibly
ké idegen nyelv ismerere,

- a teriilet éjjel-nappal &rzétt,

- a telepen vagy 500 m-en belill ABC iizlet mi-
kadik,
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- dgynemiicsere kétnaponként, tarizlkdzdesere a
vendég kérésére naponként.

IIL A kempingek osztdlyba soroldsi feltétele

A kemping megfelel a kévetkezé dlealdnos jellem-
z8knek:

- 2 lakdegységek rendelkezésére 4116 reriiletegység
nagysiga tegaldbb 40 m? (egy teriileti egységre 2,5 f6t
kefl szamftdsba venni),

- a kemping legalabb 6 rertiletegységgel rendel-
kezik,

- a kemping bekerftett, a teriilete pormentes, a
csapadékyiz elvezetése megoldotr,

- a kemping terillete és a kozosségi helyiségei
megvildgitottak,

- ivéviz mindsécii vizvételi lehetdség biztositott,

- a zdrt szennyvizelvezerds vagy a szennyvizkezelés
megoldorr,

- tszrdlkoddsi, mosdsi, fézési s egészségiigyi cé-
lokat szolgdlé vizesblokk az Orszdgos Telepiilésren-
dezési és Epitési Kovetelmények (OTEK} szerint
meghardrozore szimban (az egyes csillagosztdlyba
rartozé kempingekre vonatkozd ezzel kapcsolatos
kévetelményeket az e fejezet végén raldlhaté rdbldzac
tartalmazza),

- gépjarmiivel valé kdzlekedésre kijelslt belss ac-
jai vannak,

- elkilonitett, hideg-meleg vizes, zuhanyzés féefi
¢s 16l mosddval, valamine vizsblitéses WC-vel ren-
delkezik, a WC WC-kefével és rartéjdval, WC-pa-
pirrartéval és papirral van felszerelve, 2 hélgyek cé-
szére cgészségligyi tasak 4ll rendelkezésre, kézmosisi
és higiénikus kézszdrivdsi lehetSség {papirtarls vagy
meleg levegdvel szaritds) biztosirotr,

- hulladék(szemér-)gytijiSkkel felszerelr,

- talajin az esdviz-elvezerés megoldote,

- talaja fiivesitett és ndvényzettel elldrore,

- a kemping recepcidval (portaszolgilartal) ren-
delkezik,

- a teriiletén éjjel-nappal személyzet tartézkodik
vagy orzorr,

- kiegészitd szolgdlrards: legaldbb informicids
szolglat,

- megfelel legaldbb az epycsillagos osztdlyba soro-
l4s feltéreleinek,

- szabadidés sportolisi lehetéség a kempingben
biztosizott,

- a kemping recepcidjin elsésegélynytijes ldda 4ll
rendelkezésre,

- a kempingben kémiai-WC iiritd hely raldlhats,

- az egész évben {izemeld kempingben a szolgil-
tatdsokat & téli id8szakban fitdwr helyiségben kell
biztos{tani.

Egycsitlagos kemping

Az egycsillagos kempingben az 4ltaldnos jellem-
z0kdn tdlmenden a rovabbi kévetelményeknek is
eleget kell tenni:

- élelmiszer-visdrldsi lehetdség | km-en beliil,

- portdn telefon és postai levélgyiijté szekeény aH
a vendégek rendelkezésére,

- legaldbb 120 vendégférShelyenként egy tecével
ellirott f626-, mosé- és mosogardhely 4ll a vendégek
rendelkezésére,

- talaja karbanrarrort,

- nemenként, fele-fele ardnyban elkiilsniter
mosddhelyiség, a mosddhelyiség mosdékagyldnként
polccal és tikdrrel felszerels,

- mosdéhelyiségben elekrromos dugaszoléalj 4ll a
vendégek rendelkezésére,

- nemenként, fele-fele ardnyban elkilénitert zu-
hanyfulkék, amelyek fogassal felszerelr dlwzshelyi-
ségbdl nyilnak,

- portdn 24 érds szolgdlat, miszakonként legaldbb
egy idegen nyelven beszéld munkacirs,

- tovabbi kiegészité szolgaltatds: postai éreékeikk-
arusirds.

Kéresillagos kemping

A kércsillagos kemping megfelel 2z egycsillagos
kemping kovetelményeinek a kivetkez§ kiegészicé-
sekkel:

- egy teriiletegység nagysiga legaldbb 50 m?,

- mosddhelyiségben legalibb 100 vendégférdhe-
lyenként egy clekiromos dugaszoléalj,

- tovibbi kiegészitd szolgilratds: legalibb hdrom-
féle szabadidds sportrevékenység leherdségének biz-
tositasa,

Hiromesillagos kemping

A hdromesillagos kemping megfelel a kéresitlagos
kemping kovetelményeinek a kovetkezd kiegdseiré-
sekkel: ‘

- élelmiszeriizler (ideértve a 26ldség-, gyiimdles-
drusitdst is) vagy ABC iizler a kempingben vagy k-
zelében (kb. 500 méterre),

- legaldbb I1. oszrilyt melegkonyhds vendéglics iiz-
lec a kempingben vagy kazelében (kb. 500 méterre),
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IL. A panzidk (fogadok} osztdlyba soreldsi
Jeltérelei
[1L. oszedlyd panzié (fogads}

A panzidban 24 érdn dr dgyeleti szolgdliatdst
nyitjranak.

A panzié szobiinak nagysdga:

Egydgyas: legaldbb 8 négyzetméter és zuhanyozd.

Két- vagy hdromdgyas: legalibb 8 négyzerméter
¢és zuhanyozd, tovébbd féréhelyenként tovibbi 4
négyzetmérer (kérdgyas: legaldbb 12 négyzetmérer,
hdromdgyas: legaldbb 16 négyzetméter). Az dgymérer
legaldbb 90x195 cm.

Minden olyan szobdban, amelyhez nem rtarco-
zik fiird8szoba, hideg-meleg vizes mosddkagylé. 12
dgyanként WC, a WC-ben mosdd, WC-kefe tarté-
val, WC-papirtarté WC-papirral, kézmosasi és higi-
énikus kézszdricdsi leherdség (papirtdild vagy meleg
levegével szdricds).

Vizesblokkok szdma:

A rendeler hardlybalépésekor miksds panziénil
az Orszagos Telepiilésrenderési és Epirési Kaverelmé-
nyek (OTEK) szerint meghatérozor szdmd tiszedl-
kodé helyiséget és illemhelyet kell biztositani.

A rendelet hardlybalépése utin épitert panziénil
szobdnként zuhanyozé és WC.

Flités: a panzié szobdit kzponti vagy egyedi fii-
téssel filcik. Ezt a kéverelményr nem kell teljesitent az
idényjelleggel mitkdds panzidban.

Ivévizelliris: ha a viz nem ihatd, ezt a kériilményt
fel kell ciincerni és a helyszinen téritésmentesen ivévi-
zet kell a vendégek részére bizrositani,

Belszolgdlds: legaldbb reggeli szolgilratds helyben
vagy a panzié kézvetlen kdzelében.

Telefonszolgdltatds: nyilvinos vagy hozzdférhews
telefondldsi lehetdség bizrositdsa a vendégek részére.

Egyéb szolgaltatdsok:

- 24 6rdn 4t csomagmegdrzési leherdsép biztosi-
tdsa,

- kiszos helyiség dll a vendégek rendelkezésére,

- 0riilkdzd (csere 2-3 naponta) és csomagolt vagy
adagolés folyékony szappan biztositésa,

- kézosségi WC-blokk bizrositdsa,

- a szobdk és a mellékhelyiségek nzponkénti ta-
karirdsa,

- dgyazds naponra.

Tijékoztards: a panzié szobdiban tdjékozeatds a
szaba drérdl és a menekiilési Grvonalrdl, valamint az
tigyeler telefonszdmardl, ha az tigyeleter nem a pan-
zidban ldgjdk el.

1L oszzrdlyd panzio (fogadd)

Megfelel a II1. osztdlyi panzié kéverelményeinek
a kisvetkezd kiegészirésekkel:

A panzi6 szobdinak nagysdga:

Tobbletkiverelmény:

Standard dgy esetén legaldbb egybefiiggd matrac-
feltiler, kinyitharé 4gymegoldds nem fogadhaté cl.

Vizesblokkok szdma: legalébb hdromszobdnként
egy fiirddszoba.

Fuités: 2 vendég dlral szabilyozhatd fiirés biztosi-
tdsa.

Pelszolgilds: reggeli és legatthb epy vendéglits
szolgdlratds (drinkbar, presszé sth.),

Telefonszolgdltatds: nyilvénos vagy hozziférherd
nemzetkézi tdvhivisi lehetSség bizrositdsa a vendé-
gek részére.

Egyéb szolgiltardsok:

Tobbletkévetelmények:

- értékmeglraési lehetdség biztositdsa a panzié-
ban,

- ébreszrési leherdség bizrositdsa (személyes vagy
technikai),

- szobai hiitdszekrény biztosirdsa.

Egyéb koverelményel:

- gépkocsi parkoléhely biztosftdsa a panzié (fo-
gadd) bejdratitd] szdmirorr 300 m-es kizid rdvol-
sigon beliil legalibb a panzié férghelyei 30%-4nak
méreékéig, a rendelet hatdlybalépésér kiverben épiilis
panzidk {fogaddk) esetében,

- a panzié szilird burkolazd dron megkszelithees,
a virosban mitkddd panzié esctében a panzié beji-
ratded] szdmitort 500 m-es kiziri rdvolsigon belil
tdmegkozlekedési jdrmit megdlléhelye ralsihad,

L. osztdlyd panzié (fogadd)

Megfelel a II. osztalyt panzié kiverelményeinek
a kévetkezd kiegészitéselkel;

A panzidban reggel 7-t8l este 22 6rdig porraszol-
gdlator, este 22 6ridl reggel 7 ériig tigyeleri szolgs-
lator biztosfranak.

Telefonszolgiltards: 2 telefon févonal &s legaldbb
hézi telefonrendszer a panziéban.

Egyéb szolgdlrardsok:

Tébbletkéverelmény:

- minibar,

- hitelkdrtya elfogaddsi kistelezettség,

- szobinként szines tv tévkapesoléval, legaldbh
ot kitlfoldi adds (amelybé! legalibl kertd kilonhszé
nyelvit) vételének lehetfségével,
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Internercsatlakozds a szobdk 50%- 5 Squash-terem 15
dban Strand (sajir) 20
Internet a szdlloddban 3 Strand réplabda pélya 5
[rdsvetits 2 Szauna 5
[r6gép 2 Szémitbgép 2
Jarékauromardk 2 Szamitdgép-csatlakozds (legaldbb a 5
Jauszészoba 5 szobdk 50%-dban}
Jarszorér 5 Szépségfarm 10
Jégpilya 15 Szines v 2
Kamera 2 Szaobainas (legaldbb a szobdk 25%.- 2
Kerékpiarklestnzés 5 dban)
Kondiciondléterem (minimum 4 5 Szoldrium 5
erbgéppel} Szdszék 2
Kozmerika 5 Telkepilya 15
Kényvrdr 5 Telefax 2
Kétélpdlya {vizi is) 20 Telefon a szobai készitléken kiviil +5
Kulturilis és idegenforgalmi 2 minden tovibbi késziilék utin
informécidk nyujrsa (2 szobik legaldbb 50%-4ban,
LCD-panel 4 helyiségenként)
Légfegyveres 16tér 10 Telefonkényv a szobdkban 2
Légkondicionalds a szobsk minimum 20  Teniszpilya (fiiggetlenii a
50%-dban teniszpilydk szimirol)
Lovagldpdlya 5 - federt 30
Lovarda lovakkal 15 - nyitott 15
Masszdzs 5 Természergyopydsz 5
Migneses tibla 2 Tyv-terem 5
Migneskdroyds zdr 5 Tollaslabdapilya 5
Mikrofon 2 Transzferszolgdlrards 5
Minigolf 5 Uszoda
Mobiltelefon 2 - federr 30
Mosada 5 - szabadréri 25
Mozgdssériilt szoba (minimum 2}, 5 Vegytisztito 5
kozlekedési lehettség Vetitéviszon 2
Maholdas tv hirem csatornin feliil 2 Videoberendezés 2
Nemdohdnyzé szoba 2 Zajvédd ablakok 5
Nemdohdayzo emelet %
Orvas a hotelban (fogorvos sth.) 5
Orzén parkolé 10
Park/kert 5
Pénzviltdsi tevékenység 5
Pihend, napozé nyugdgyakkal 20
Sifelvond 20
Sporteszkdz-kdlcsénzés
- vizi 5
- téfi 5
Sportoktatd/sportdganként +5
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2. Textiliavaltds: dgynemd legaldbb kétnaponta.

3, Erel-, italkindlac:

- szezonjelleggel miikédo szdlloddban: 4 fogdsos
menil, minden fogisban 3 vdlaszedsi lehetdséggel
vagy biiféebéd, -vacsora,

- egész évben lizemeld szdllodaban: 4 la carte érel-
valasziék, italiap, az italrendelést szakmai tandcsadas
segiti,

4, Pelszolgdlds:

- reggeli: 10 6rdig,

- szobaszerviz: 24 ordn 4r,

- étel: 11-23 érdig, az emeleten is, a fennmaradé
idében kis étlap,

- iral: legaldbb 18 6rdn 4t, az emeleten 24 érdn
AN

5. Lésd négycsillagos.

6. Légkondiciondlds: valamennyi vendégszobi-
ban.

Fakulrativ szolgdltardsok

Az bicsillagos széllodéndl az elérends minimdlis
pontszam: 170

[A fakultatlv szolgalrardsokat és azok pontszdmait
az G) pont tartalmazza.]

F) Wellness szolgdlcardsok

Wellness szdiloda:

1. A szdlloda minimum | beltéri fiird6medencével
tendelkezik.

2. A szilloda rendelkezik minimum kérféle szau-
na vagy gézfiirdd létesitménnyel.

3. A szdlloda az arc-, test-, kéz-, l4b- és hajépolisi
szolgéliatdsok kiszit] [egaldbb négyféle szépségipaldsi
lehetdséger nyiije.

4, A szdlloda legalibb harféle masszézs, relaxicids
és egyéb kozérzetjavitd - vizes és szdraz - szolgdltardst
kinal.

5. A szélloda gasztronémiai kindlatdban szerepel-
nek a régiora jellemzd, hagyomanydrzé magyar, 1o-
vibbd reform- és vegetdridnus érel- és iralajinlarok,

6. A szdlloda rendelkezik kardiogépekkel is felsze-
relt firness-teremmel és sportedzdvel, sportokracéval
vagy testneveld tandrral.

7. A szélloda minimum négyfée szabadidés spor-
toldsi vagy keleti mozgdsprogramat kindl, és tovdbbi
minimum egyféle acrobik jellegii tréninger.

8. A szdlloda minimum hdromféle kiizdsségi, kul-
turdlis, zenei, miivészeti programlehetdséger nyije,
illetve folyamatosan ajdnlja a kéirnyék nydjrotea le-
het8ségeker.

9. A szillodz a nappali és a déluténi miiszakban

rendelkezik legaldbb 1 f6 wellness végzetrségli vagy az-
zal egyenéreékil végzetséggel rendelkezs dolgozéval,

G} A fakultativ szolgdlracisok és pontszamaik

| Megnevezés | Pontszim
Agvaggalamb-{6vészet i
Ajindékbolc 5
Animdror 10
Aszealitenisz
Autdbérlés (iigynéki szolgilar) 5
Bankezt- és konferencialeherdség
- 100 négyzetmérerig 5
- 250 négyzermérerig 10
- 500 négyzermérerig 15
- 500 négyzetmérer felett 20
Banketr- és konferenciatermek, ha +5
légkondiciondhak, helyiségenkéns
Baby- vagy gyerckdgy és -szék 2
Bilidrd/Rex 3
Bowlingpilya 15
Business centrum 20
Burik 5
Casind 20
Diérds konyha 5
Disco 5
Execurive emelet 10
Ejszakai bds (az utcdrél nem 15
megkdzelithetd)
Fénymdsolégép 2
Film- vagy diavetité 2
Fizetd tv 5
Elip chart 2
Fodrdsz 5
Garidzs 20
Garazsszolgaltatdsok 3
Gokartpilya 10
Golfpélya
- 18 Iyukd 30
- 18 lyukiindl kisebb 10
Gyermekfeliigyeler 5
Gyermekmeni 2
Gydgyiszati centrum 30
Hajokikots 20
Helyiség rendezvény- és 5

konferenciaszervezbknek
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D} Négyesillagos szdlloda
Megfelel a hdromesillagos szalloda kéverelménye-
inek a kavetkezd kiegészitésclkkel:

Felszereltsége

1. A szdlloda legaldbb egy kiildnteremmel rendel-
kezil.

2. A szillodai szobaegység nagysdga legaldbb a
szobik 80%-4nl:

Egyigyas: legaldbb 16 négyzermérer.

Kérdgyas: legaldbb 24 négyzermérer.

3. A szabik berendezése, felszereltsége:

Szoba: tivegnyitdk, poharak a
minibdrhoz, jegyzettdmb iréeszkiezel, rdvirdnyirisi
szines TV, a szobaban hotelkommunikicids rendszer
is ki van épitve,

Lakosztdly: a halé- és lakdteriilec épitészetileg el-
vilaszrott, legaldbb 30 négyzetméter alapreriiletli &
a szalloddban legaldbb egy, 50 szoba felerr minden
megkezdett 50 szeba utdn tovabbi egy dllandd lak-
osztdly van kialakitva.

minibar,

4. A vizesblokkok szdma: valamennyi szoba fiir-
dészobds.

S. A vizesblokk berendezése, felszereltsége: cle-
gendd lerakoddhely piperecikkek részére, nagymére-
ol tiikdr, hajszdeitd, elwérd feszliltségre és szabvdnyok-
ra kiképzett elektromos csatlakozdk, borotvilkozd
titkor.

6. A vendégek részére biztositandé tdjékortatds,
eszkdzék: a flirdészobdkban csomagolt zuhanysapka,
higiéniai kends.

7. Lift: az egy emeletnél magasabb szdlloddkban
lift 4ll a vendégek rendelkezésére.

8-9-10-11. Lasd hdromesillagos.

Kitelezs szolgdltatdsok

1. Recepcidszolgdlat: 24 érdn dr miszakonként
legaldbb hdrom idegen nyelven.

Csomagszolgalat: legaldbb rapi 16 érén 4t lon-
diner dltal.

2. Texriliavileds: az dgynemtit legalabb hdrom na-
ponta valtjdk.

Mosds, vasalds: a vendég dltal mosatdsra dradott
ruhanemiit 24 6ran beliil tisztdn vissza kell adni. A
ruha, fehérnemd dtvasaldsit a szélloda hérvégén is
biztositja.

3. Ftel-, italkinalat:

- szezonjellegpel mikéds szilloddban: kétféle 3
fogdsos menil, a f6fogdsban 2-2 vélasztdsi Icherbség-
gel, vagy biiféebéd és -vacsora: 5-5 féle eldétel, fSécel,
3-3 féle leves, saldta és desszerr, valamint kétféle sajt,

- az egész évben lzemeld szilloddban: 4 la carte
étel- és italvilaszeék, legaldbb 12 féle magyar mind-
ségi borral.

4. Felszolgdlds:

Szobaszerviz: egész nap.

5. Egyéb szolgiltatisok: széf a szobdkban vagy a
portdn, bel- és kitlfoldi sajtdtermékek drusitdsa, re-
piil&jegy-konfirmdlds, fictnes vagy gyégydszari cent-
rum, gardzsszolgdleatdsok, kocsirendezd, konferen-
ciaszolgdlratds.

6. Légkondiciondlds: a szdllodai kézds helyiségek
{égkondicioniltak.

Fakultativ szolgditatdsok

A négycsillagos szdlloddndl az elérendd minimdlis
pontszam: 130

[A fakulratlv szolgéltatdsokat és azok pontszdmait
az G) pont tartalmazza.]

E) Orcsillagos szdlloda
Megfelel a négycsillagos szélloda kéverelményei-
nek a kiverkezd kiegéseitésekkel:

Felszereltsége

1. A szdlloddban legaldbb egy étterem és két egyéb
vendégliré lizler mikadik, tovibbi a szdllodadban kii-
léntermek dllnak a vendégek rendelkezésére.

2. A szillodai szobdk nagysdga legalibb a szobdk
80%-4nal:

Egyigyas: legalibb 18 négyzetmérer.

Kétigyas: legalibb 26 négyzetméter.

3. A szobdk berendezése, felszerelrsége:

Lakosztily: a hals- és lakdreriilet épitészecileg el-
vilasztott, legaldbb 34 négyzetmérer, a rendeler ha-
télybalépése utdn épiilé szdlloddban 40 négyzermé-
ter. A szilloddban legalébb egy, 30 szoba felett min-
den megkezdert 30 'szoba utdn rovibbi egy ilandd
lakosztily van kialakitva.

4. Lisd négycsillagos.

5. Vizesblokkok berendezése, felszereltsége: a fiir-
dészobdban fiirdéképeny, nagyftdsbororvilkozériiksr
3ll a2 vendég rendelkezésére.

6. Lisd négycsillagos.

7. Lift: a rendelec harilybalépése urdn épiild szdl-
toddban csomagfelvonér alakitanak ki.

8. Parkolék, gardzsok: a szilloda sajit gardzzsal és
gardzsszolgdlatral rendelkezik.

9-10-11. Ldsd négycsiltagos.

Koételezd szolgdliasdok
1. Csomagszillitds: 24 6ran 4t londiner altal.
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szappan, fogmosdpohdr, tovibbi WC-papir, egész-
ségligyi tasak.

6. A vendégek részére biztositandé tdjékoztais,
eszkozsk:

Lasd egycsillagos.

7. Lifr: csak a két emeletnél magasabb széllodik-
ban, ha a szilloda csupdn idényjelleggel miikadik,
liferel csak a hdrom emeletnél magasabb szdlloddnak
kell rendelkeznie.

8-10. Ldsd egycsillagos.

Kitelezd szolgdltardsok

1-2. Lisd egyesillagos.

3. Etel-, itallinaiat:

A la carte érelvilaszték, icalvilaszick legaldbb
négyféle magyar minéségi borral.

4. Ldsd cgycsillagos.

5. Egyéb szolgdhardsok:

A vendég kivinsigdra tv bedllitdsa legaldbb a szo-
bik 50%-dban.

Telefax

Fakulrattv szolgdltatdsok

A kétcsillagos szdlloddndl az elérendd minimdlis
pontszdm: 25

[A fakulativ szolgdlratdsokat és azok pontszdmait
az () pont tartalmazza.]

C) Hiromesillagos szdlloda
Megfelel a kétcsillagos szalloda kévetelményeinek
a kévetkezd kiegész{tésclkel:

Felszerelusége

1. A szélloda hallal, legaldbb cgy melegkonyhds
vendéglitd iizlerrel és legaldbb egy egyéb vendéglig
iizletrel rendelkezik. A vendégldtd iizletek egytirtes
kapacitdsinak el kell érnic a pétégy nélkiil szdmirort
szillodai féréhelyeknek legalibb a 40%-4r,

2. A széllodai szobaegység nagysdga legalibb a
szobdk 80%-dndl:

Egydgyas: legaldbb 14 négyzermérer.

Kétigyas: legaldbb 18 négyzermérer,

3. A szobdk berendezése, feiszerelesége:

Berendezés: aszral, pipere-iréaszeat (irélap) citkir-
rel, lmpdval, telefon, hiit8szekrény, TV.

Telefon: a szobdkbél kézvedeniil leher virosi és
tavhivist lebonyolitani.

Lakoszrily: két egymids mellerti szoba dsszenyitd-
sdval minden megkezderr 50 szoba urdn egy - ha a
széllodai szobdk szdma nem éri el az 50-er legalsbh

epy - lakaszuilyt kell kialakitani dgy, hogy annak

egyik szobdja {i}8garnitirdval nappaliva alakicharévd
legyen.

4. Vizesblokkok szdma: a szobdk 75%-a rendel-
kezik fiirdészobdval, amely kdddal vagy tuseléfilké-
vel és WC-vel van felszerelve.

5. A vizesblokk berendezése, felszcreltségc: a kad-
hoz zuhanyfiiggdny van felszerelve, frorrirtériilkszs
és furdélepedd, kidels, kombinale sampon-fiirdé-
hab.

6. A vendégek részére bizrositandé tdjékoztatds,
eszkézble varrékésler, telefon- és TV tdjékoztatis.

7-8. Ldsd kétcsillagos.

9. Gazdasigi és személyzeri bejirat: kizlon gazda-
sagi és személyzeti bejdraror alakiranak ki.

10. Ldsd kétcsillagos.

11. A vendéggel érintlezd személyzet formaruhi-
jan a visel6jének nevér fel kell tiinrerni.

Kotelezd szolgdltardok

1. Recepcidszolgdlat: a fogads szolgdlatot 24 drén
4t, de kér idegen nyelven legalibb napi 16 dran 4
ldejdk el.

Csomagszéllitds: a vendég kivinsigira a szélloda
munkatdrsa 4ltal,

2. Texeifiavaleds:

- dgynemii: legaldbb kérszer hetence,

- firdészobai textlidk: kéz- és fiirdéoriilkizs,
kideld kétnaponta.

3. Frel-, italkinglar:

- szezonjelleggel miiksds szélloddban: 3 fogdsos
mend, a féfogdshan két vdlaszrisi leherdséggel vagy
biiféebéd, -vacsora 3-3 féle leves, elééeel, féétel, desz-
szert,

- egész évben folyamatasan mksdé szdllodiban:
& la carte érel- és italvilasziék, legalibb nyolcféle ma-
gyar mindségi borral.

4. Felszolgalds:

- reggeli: 10 rig,

- érel: 12-14 &5 18-21 Srdig,

- ital: legaldbb napi 16 érén 4t

5. Swobaszerviz az étterem nyirvatartdsi ideje
alatt, telefax, fénymdsolds, kulrurilis és idegenforgal-
mi informdcidk nyjedsa, a porta tovibbitja vendég
postai killdeményeit. Készpénzkiméld fizetés méd
bizrasitort,

Fakuliatiy szolgdltatdsok

A hdromgsillagos szilloddnil az elérendd mini-
mdlis pontszdm: 90

[A fakultativ szolgdltatisokar és azok pontszdmair
az G poat tarralmazza.]
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3. A szobik berendezése, felszereltsége:

Berendezés: dgy (ajanlott méret: 100x200 cm,
legaldbb 80x190 ¢m), dgyanként iildalkalmatossag,
djjeliszekeény vagy taroléhely, bérondtartd vagy bé-
réndrdrold, olvasélimpa, ruhds-,szekrény”, dgyan-
ként legaldbb négy darab egyforma véllfa (néi, férfi),
papitkosdr, cipStiszritdsi lehet8ség, ruhakefe, sdtétitd
fiiggtiny vagy zsalu.

Telefon: a portdn 4ll a vendégek rendelkezésére.

Antenna: legaldbb a szobdk 30%-a rendelkezik
antennacsatlakozéval.

4, Vizesblokkok szdma: minden megkezdett 10
gy urdn egy kézds emeleti vizesblokk és nemenként
elkiildnitetr WC, a szobdkban hideg-meleg viz bie-
rosftott.

5. A vizesblokk berendezése, felszereltsége:

- a szobdkban: mosd6, rikdr, piperepole, torilks-
z6rareH, elektromos csatlakozd, fedett szemértdrola,

- kivzds WC: WC-kefe rartéval, WC-papirtartd
WC-papirral, a ndi WC-ben egészségiigyi tasak is,
kézmosd, higiénikus kézszdritdst lehetdség (papirtdr-
18 vagy meleg levegdvel szdritds),

- a kézds furddben: kid vagy zuhanyzofiilke,
mosdé, ritksr, toriilkézdtared, ruhafogas, fedett sze-
métrisold,

- a mosdékban: kéztarld és fiirdbtoriilksz8, szap-
pan, fogmosé poharak az dgyszdmmal azonos meny-
nyiségben.

6. A vendégek részére biztositandé tdjékozrards,
eszkdzok:

- a szobdkban: hotel- é helységdokumentdcié
(tdjékoztatis a szolgdltatdsokrdl és a telepiilésrol),
rdjékoztatés a fogyasztd dlial a szobdért, valamint a
szolgdltatdsokért fizetendd drrdl, illetve dfjrél a Ma-
gyar Koztérsasdg terilletén torvényes fizetBeszkdz
szerint meghatdrozva, és tdjékoztatds a menekiilési
Gievonaled].

7. Lift: csak a hdrom emeletnél magasabb szdl-
lodakban.

8. Parkolok, gardzsok: a 233/1997. (XII. 20.)
Korm. rendeletben eléirt mériékben.

9. Gazdasdgi és személyzeti bejdrat: killon gazda-
sdgi bejarator alakitanak ki.

10. A személyzet dltdzete: a vendéggel érintkezd
munkakérokben a szdlloda személyzere egységes for-
maruhdr visel.

i1. Tdroldsi leherSség hirdszekrényben. Ez csak
az egycsillages szilloddnal kévetelmény.

12. A szobdkar és valamennyi mellékhelyiséget
késtelezd naponta takaritani.

Kitelezd szolgdltatdsok

1. Recepeidszolgélat: egy - idegennyelv-ismerettel
rendelkezd - munkarars ldtja el. A szdlloda tevékeny-
ségeédre felelds személy éjszaka is elérhecd.

2. Textilvdlds:

- dgynemti legalibb egyszer hetente, 0 vendég
esetén azonban - a vendég érkezése eldtr - kielezs az
dgynemicsere, dgyazds naponta,

- fiird6szobai texrilidk: kéz- és fiirdStoriilkdnd
kétnaponta, illetve a vendég kivénsdga szerint,

3. Erel-, italkindlar:

- reggeli: continental reggeli 10 érdig,

- étel: ebéd- &s vacsoraidében sziikitetr 4 la carte
valasziék,

- ital: & nyiwvatartdsi id6 alace,

4. Egyéb szolgiltatdsok: csomag- s éridkmegée-
zés, lizenetkdzverinds, ébreszeds.

Fakultativ szolgdlratdsok

Az egyesillagos szélloddndl az elérendd minimalis
pontszdm: 0

[A fakultativ szolgiltardsokat és azok pontszémair
az (5} pont rartalmarza.]

B) Kétcsillagos szdlloda
Megfelel az cgycsillagos szdlloda koverelményei-
nek a kivetkez kiegészitésekkel:

Felszerelisége

1. Lasd egycsillagos.

2. A szillodai szobacgység nagysdpa legaldbb a
szobdk 80%-dnal:

Egydgyas: legalabb 12 négyzermérer.

Kérdgyas: legalabb 16 négyzetméter.

Kétdgyasnal tobb: dgyanként tovibbi 5 négyzet-
méter.

3. A szobik berendezése, felszereltsege:

Berendezés: ldsd egycsillagos.

Telefon: a hallban nemzerkézi hivdsra is alkalmas
telefonfiilke taldlhasé.

Antenna: legalibb a szobik 50%-a rendelkezik
antennacsatlakozdval.

4. Vizesblokkok szdma:

A szobdk legalibb egyharmada rendelkezik fiir-
dészobaval.

5. A vizesblokk berenderése, felszereltsége:

A fiirdBszobdk berendezése, felszerelisége: kdd
vagy zuhanyfiilke, WC, mosdd, tikér, piperepolc,
rillkdzbdrares, WC-kefe tarcéval, WC-papirtartd,
elektromos csatlzkozd, szemétirold, az dgyszdmmal
azonos mennyiséghen kéztorld és firdétoriilkszs,



SZALLODAI ISMERETEK

22

d) garniszdlloda: az a szdlloda, amely megfelel a
szdlloddra el8irt kivetelményeknek azzal az eltéréssel,
hogy a fétkezések koaiil csak regpelizést leherdség 41
a vendégek rendelkezésére,

&) apareman szdlloda: az a szilloda, amelyben az
dgyak 16bb mint 80%-a berendezete és felszerelt hals
és nappali szobdval, valamint konyhdval rendelkezd
apartmanban raldlhaté, é megfelel a garniszdlloddra
eldire kivetelménycknek azzal az elréréssel, hogy a
kétszeres alapreriilet(i szobaegységek méretébe az er-
kély és a terasz alapteriilete is beleszamir, és legaldbb
11 szobaegységgel rendelkezik,

) panzié (fogadd): az a kereskedelmi szélldshely,
amely megfeiel az Gzletek miikddésérsl és a belkeres-
kedelmi revékenység folytatdsinak feltéreleirdl szdld
411997, {I. 22.) Korm. rendelet 1. szdmii mellék-
letének 421., illecve 422. pontjaban meghatérozort
kivetelményeknelk,

g} kemping: az a kereskedelmi szdlldshely, amely
megfelel az Gizlezek mikédésérsl és 2 belkereskedelmi
tevékenység folytardsdnak felcéeeleirdl sz6l6 4/1997.
(1. 22.) Korm. rendeler 1. szamt mellékletének 440.
pontjiban meghatdrozott kivetelményeknek,

#) tidildhdz: az a kereskedelmi szdllishely, amely
megfelel az tizletek mdkadésérdl s a belkereskedelmi
tevékenység folytardsdnak feliéreleirsl szélé 4/1997.
(I. 22.) Korm. rendelet 1. szdamu mellékletének 430.
pontjdban meghatérozott kéverelményeknek,

1) turistaszdlls: az a kereskedelmi szlldshely, amely
megfelel az Gzletek miikédésérdl &s a belkereskedelmi
tevékenység folytardsdnak feltéreleirdl sz616 4/1997.
(I. 22.) Korm. rendelet 1. szdmd melléklerénck 450.
pontjiban meghatirozott kivetelményeknek,

7 iffisdgi szdllé: az a kereskedelmi szdllishely,
amely megfelel az tizletek miikidésérsl 4s a belkeres-
kedelmi tevékenység folyratdsdnak feltéreleirdl sz6ld
4/1997. (1. 22.) Korm. rendeler 1. szdmi meliéklers-
nek 460, pontjiban meghatirozotr kévetelmények-
nek.

8. § (1) Ez a rendelet - a 6. § kivételdvel - 1998,
jilius hé 1. napjin lép hardlyba. Egyidejiileg hacaly4t
veszti a kereskedelmi szdlldshelyck oszedlyba sorols-
sardl széld 18/1979. (K. 17.) BkM rendelet, vala-
mint az azt médosité 2/1986. (I1. 1.) BkM rendeler,
a 4/1989. (TIL. 1.) KeM rendelet 1. §-a, valamine a
6/1992. (1. 28.) IKM rendelet 5. §-a.

{2)

{3) E rendelet hatdlybalépésekor mér miksds
kereskedelmi szilléshelyeker 1999. december 31-ig
kell a rendelet rendelkezéseinek megfeleléen oszraly-
ba sorolni, valamint a 4, § (1) bekezdésében eldirt

bejelentési kirelezettségének eleget tenni. A megje-
16l idSpontig a keribban hatdlyban volr rendelet
feltéreleinek kell a kereskedelmi és a fizergvendéglaes
szilldshelynek megfelelni.

{(4) E rendelet rendelkezéseinek megfelel@en
1999. december 31-ig kell a falusi szillishelyeker mi-
nésiteni, illetSleg a fizerbvendéglied szdllishelyeker
osztilyba sorolni, valamint a 4. § (1) bekezdésében
eléire bejelentési ktelezettségnek eleget tenni,

1. szdmii mellébler @ 45/1998, (VI 24.) IKIM ren-

delethez
Keroskedelmi sudlldshelynek mingsily lotesit-

ményel
1. Szdlloda (szdlloda étteremmel)
L. Gyégyszdlloda
1. Weliness szilloda
IV. Garniszilloda (szalloda étrerem nélkil}
V. Apartman szilloda
VI, Panzié
VII. Kemping
VI Udiilghdz
IX. Turistaszillé
X. Ifjdsdgi szdlls

2 sgdmil melldkler a 45/1998. (VI 24} IKIM ren-
delethez
1 A szilloddk osztilyba soroldsi feltételei

A szdllodai szolgdltatdsok jegyzéleér a 6. pont tar-
talmazza. A szdlloda osztilyba soroldsa: egy-dtcsilla-
gos.

A gyogyszdlloda oszedlyba soroldsa: kere§-resil-
lagos.

A garniszdlloda osztdlyba soroldsa: egy-négycsil-
lagos Sgarni”.

A wellness szélloda osztdlyba soroldsa: hdrom-st-
csiflagos ,wellness szdlloda”.

Az apartman szdlloda osztélyba sorofdsa: hdrom-
otesillagos ,apartman szdlloda”.

A) Egycesillagos szélloda

Felszereltsége

L. Fogaddhelyiséggel, rtartézkodd helyiséggel,
étkezvel, 30 4gy felett pedig recepcidval is rendel-
kezik.

2. A sudllodal szobaegység nagysiga legaldbb a
szobdk 80%-dndl:

Egydgyas: legalébb 8 négyzetmérer.

Kétdgyas: fegaldbb 12 négyzermérer.

Kérdgyasndl t6bb: dgyanként tovibbi 5 négyzer-

méter.
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(4) Ha a kereskedelmi szdllishely iizemeltet§je az
ellendrzésre jogosult szervezer felhivdsddl szdmitort
30 nap alatt a hisnyossdgekat nem sziintetre meg, ille-
téleg a kereskedelmi szdlldshely alacsanyabb oszedlyba
soroldsdrdl, a falusi szélldshely dtmindsitéserél, illerve
a fzetdvendégldcd szdlldshely alacsonyabb osztdlyba
soroldsirdl nem gondoskodott, - a fizewvendéglitd
szilldshely kivételével - 2 GKM EKH jogosulr a ke-
reskedelmi szdlldshelyer az ellendraést végzd szervezer
megkeresése alapjén a megfeleld oszrdlyba desorolni.
A fizetvendéglicd szdlldshely dtsoroldsdra, valamint a
falusi szdlldshely dtmindsitésére a jegyzé jogosult.

(5) A GKM EKH nem élher az alacsonyabb osz-
télyba sorolds lehetdségével, ha

a} a kereskedelmi szdlldshely miemlék vagy mii-
emlék jellegii épitletben mikédik, és a szobaegység
nagysdgdra vonatkozé kévetelményeknek a milemleé-
ki jelleg miart nem tud eleget tenni,

&) a rendelet hatdlybalépésekor mar miikdds szdl-
loda, panzié (fogadd), kemping és ifjisdgi szdllé a
rendelet mellékletében eldirt szobaméretre vonatko-
z6 kvetelményeket Ggy teljesiti, hogy az egy-, illerve
kétdgyas szobdk 80%-a eléri az eggyel alacsonyabb
kategéria egy-, illerve kétdgyas szobdira meghatdro-
70Tt méretet,

¢/ 2 2000, janudr hé 1. napja utdn megnyils, il-
letve a rekonstrukeioval korszerlisirerr vagy bévirers
szdlloda a szobdk, illetve a teriileti egység kételezd
legkisebb nagysdgdra vonatkozd kévetelményeket
nem teljesiti, amennyiben a rendelet hatilybalépés-
¢ének idépontjdban az adorr léresitményre vonatko-
zoan épltési engedéllyel mér rendelkezeek.

{6) Ha a kereskedelmi szlldshely, illetSleg a fi-
zetbvendéglitds vagy a falusi szdlldsadds keretében
hasznqsitort magdnszallashely egyik kategdria kéve-
telményeinek sem felel meg és emiatt alacsonyabb
osztalyba nem sorolhatd, illetve nem min&sithetd 4r,
a jegyz8 - a kereskedelmi szdllishely esetében a GKM
EKH kezdeményezésére - az lzlet miikidési enge-
délyér visszavonja, illetSleg a fzetdvendéglicd vagy
falusi szélldsads revékenységer folyratd magdnszallds-
adot torli a hatdsdgl nyilvdntartdsabol.

(7) A GKM EKH, illetdleg a jegyzd a (4) bekesz-
désben meghatirozott intézkedése eldrr kdreles a
szdlldshely szerint érintett szakmai érdek-képviseleti
szervezer véleményér kikérni, Amennyiben a szakmai
érdekképviselet a megkeresésre 30 napon beliil irds-
ban nem nyilatkozik, a GKM EXH a rendelkezésére
allé tratok alapjan dént.

4/A. § A Hivaral e rendeler szerinti harésdgi el-
jrdsaiban elsG fokd hatdsigként Hivatal illecékes

szervezeti egysége jar el. A Hivatal szervezed egységel
dleal hozote clsé fokit kézigazgarasi hardrozatok ellen
benyijrott fellebbezéseket masodfokon a Hivaral 6-
igazgardja birilja el.

5. 8 (1) A kereskedelmi és a fizctdvendéglind
szilldshelyen a szdlldshely osztdlyba soroldsar, a falusi
szdlldshelyen pedig annak mindsitését egyértelmiien
és a vendég dltal j6l lithardan fel kell titntetni.

(2) A kereskedelmi szdllashely fobejaratindl, a 2.
szamu melléklet VIE fejezerében meghatdrozottak-
nak megfelel8er, a vendég dlral jol ldtharoan fel kell
tlintetni a kereskedelmi szdlldshely nevét, tpusart és
osztdlyba soroldsdt.

(3) A szélloda, panzid (fogadd), kemping, tidii-
16hdz, turistaszdllé és ifidsdgi szallashely dleal alkal-
mazott, 2 Magyar Kéztdrsasdg tdrvényes fizetSesz-
kizében meghatdrozort, a fogyasutsi forgalomban
fizetendd drakrél a vendéger megfeleld maédon -
szitkség esetén idegen nyelven is - tdjékozrarni kell.
A rdjékoztatdsnak ki kell rerjednie arra is, hogy az 4r
milyen szolgdlratdsokra nydjr fedezeter,

6. § Az lzemclretd koteles 15 napen belill a
Hivatalnak bejelenteni, ha a kereskedelmi & a
fizet8vendéglird szilléshelyet vagy a falusi szallishe-
lyet a tovibbiakban nem iizemelteri.

7. 8§ E rendeler alkaimazisiban

a) szdlloda: az a kereskedelmi szdlldshely, amely
megfelel az tizletek makéidésérdl és a belkereskedelmi
tevékenység folytatdsdnak feltéceleird! szél6 4/1997.
(1. 22.) Korm. rendelet 1, szdmu mellékletének 411,
illerve 412, pontjiban meghatirozott kévetelmé-
nyeknek, és legaldbb 11 szobdval rendelkezik,

b) gydgyszdlloda: az a szdlloda, amely megfelel a
szilloddra elsirt kéverelményeknek, tovibbd ven-
dégel szdmira f8ként természetes gydgyrényezd al-
kalmazdsdval sajér pydgyészati részlegén &ndllo vagy
mds gyégyintézet kiegészitd szolgdlratdsainale bevo-
nasdval, orvosi ellendrzés mellert terdpids lchetdséget
bizrosit, & megfelel a természetes gydgyrényezékrél
sz0ld 74/1999. (XIL. 25.) EiM rendeletben foglale
felréreleknek,

¢} wellness szdlloda: az a szdlloda, amely megfelel a
minimum hdromesillagos szalloddkra eldire koverel-
ményeknek, az cgyes szdllodai szakrevékenyséaeker,
ileréleg a szilloda altal nydjrore szolgiltatdsokat az
erre vonatkozé szakképrettséggel rendelkezd szemé-
lyelkel Ytja el, az egészséges élervirether szitkséges
gasztrondmiai, sport, relaxaciss, illetve wellness szol-
gélratdsokat nytjt, valamine kbzdsségi programlehe-
t6ségeket biztosit, tovihbd megfelel a 2, szdmd mel-
iékles I/F pontjdban meghatirozott feltéreleknek,
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Kiegészit6 tanulmdny

45/1998. (V1. 24,) IKIM rendelet
{54/2003 GKM rendelet végzései beledpitve)
a kereskedelmi és a fizetdvendéglats szallds-
helyek osztalyba soroldsdrdl, valamint a falusi
szdlldshelyek mindsitésériil

A belkereskedelemrél 52616 1978, évi L 16rvény 24.
$-anak (3) és 28. §-dnak (1) bekezdése, valamint a
40. $-dban kapore felhatalmazds alapjin 2 kereske-
delmi és a fizerbvendégldes szdlldshelyel oszrdlyba
soroldsdrél és a falusi szdllishelyek mindsitésérst a
kivetkezdket rendelem el:

1. § E rendeler alkalmazisdban kereskedelms
szillishely az erre a célra épitetr vagy dralakitorr és
haszndlt létesftmény, ha a hasznositett szobdk szdma
az 6:Gt, az dgyak szdma a tizer, kempingek esetében
a hasznositott reriiletegységek szdma az 58t megha-
ladja, tovibbd a Mresitmény megfelel a 2. sedmit mei-
léklethen meghatdrozotr kdvetelményeknek, és tizlet-
szerilen, egész éven dr vagy idényjclleggel, folyamaros
napi Gzemelretédssel, megszakitds nélkil szilldsszol-
galtatdst nyije, A megjellinél kisebb kapacitdsi szdl-
lishelyen {izletszert idegenforgalmi tevékenység osak
a killon jogszabdlyban foglaltak szerine végezhets. A
kereskedelmi szélldshelynek mindsiils létesitménye-
ket az 1. szetnui melléklet tartalmazza,

2. § A kereskedelmi szalldshely besoroldsdnak ké-
verelményeit a rendelet 2. szdmd melléklete, a falusi
szilldsadds keretében hasznositott magdnszillishely
mindsitési és a fizerdvendéglits szélldshely osztdlyba
soroldsi kdvetelményeit pedig a rendelet 3. szdmii
mell¢klete hatdrozza meg.

3. § (1) Kereskedelmi szdlldshely méksdési en-
gedély és osatalyba sorolds nélkitl, fizetdvendégldtd
¢s falusi szdlldshely harésdgi nyilvintartdsba vétel és
osztélyba sorolds, Hletve mindsités nélkil nem md-
kiddhet. A mikodési engedélyen fel kell ciintetni a
szdlloda tipusit.

(2) A kereskedelmi szdlldshelyer a 2. szdmd mel-
lékietben, a falusi és a fizerdvendéglité szdllashelyec
pedig a 3. szamel mellékiesben foglaltaknak megfele-
l6en a szdlldshely fenntartdja, fizemeltetdje (a rovib-
biakban egyiitt: (izemeltetd) mindsiti, illetve sorolia
osztélyba. A kereskedelmi és a fizetbvendéglitd szdl-
l;ishely osztilyba soroldsés, illetve a falusi szdlldshely
mindsitését minden, az osztdlyba soroldsra és a ming-
sitésre kihatd ténybeli vdlrozds escrén, de tévenként
minden esetben feliil kell vizsgdlni, és djra oszrdlyba
kell sorolni, illetdleg Gjra kell mindsiteni, Az Stéves

iddszakor a kereskedelmi szdllishely miiksdési en-
gedélyének kiaddsdedl, a fizetévendégldcs és a falusi
szdlldshely esetében pedig a szillisadénak a jegyzd
leal tdreént hatésdgi nyilvdntartdsba vérelérdl, illetd-
leg az utolss osztilyba soroldstdl, illetve mindsicésed]
kell szdmitani. A kereskedelmi és a fizetdvendéglits
szélldshely 4j oszrdlyba soroldsakor, valamint a Giusi
szdlldshely djramindsitésekor a 4. § (1) bekezdésében
foglaltak szerinz kell eljérni.

4.6 (1) A kereskedelmi szélldshely {izemeltergje
az, akinek a nevére a szalldshely miksdési engedé-
lyér kidllivorrdk. Az iizemelretd koteles az iizemelretés
megkezdése elétt a szdlldshely oszrdlyba soroldsdt a
Magyar Engedélyezési Kereskedelmi Hivataindl (a
tovibbiakban: Hivaral) irdsban bejefenteni. A mii-
kodési engedély kivdltisival az tizemeltetd tudomd-
sul veszi statisziikai adatszolgdltatd kijtelezertségée,
tevékenysége meghkezdésérél a miikddési engedély
mésolatinak megkiildésével kteles értesiteni a Koz-
ponti Statisztikai Hivaral illetékes igazgardsigit. A
fizetévendégldts, valamint a falusi szalldshely osz-
tdlyba soroldsar, illetve mindsitését a szillisadé 2
széllishely szerinc illetékes relepiilési Gnkormanyzar
polgdrmesteri hivatala jegyzsjének (a tovabbiakban:
jegyzd) kateles bejelenteni.

(2) Az osztdlyba soroldsi felsérelel meglérée a ke-
reskedelmi szdlldshely szerint illetékes jegyzd, a GKM
EKH, valamint a fogyasztovédelmi feliipyeldség
jogosult ellenérizni. A fizetdvendéglité szilldshely
osztdlyba soroldsi, valamine a falusi szdlidshely miné-
sitési feltércleinek meglétér a jegyzd és a fogyaszrdvé-
delmi feliigyel8ség jogosalr ellenérizni.

(3} Ha az ellenérzésre jogosult szervezer megil-
lapitja, hogy a kereskedelmi vagy a fizetévendégldté
szilldshely oszudlyba soroldsa, illetve a falusi szillishely
mindsitése nem felel meg a feltéreleknek, illetdleg a2
épiietnek vagy berendezésének dllapora, mindsé-
ge, tisztasdga kifogdsolhatd, az lzemeltetds, illetve a
magdnszillisadér a hidnyossig megsziintetésére hivja
fel. Az tizemelretd, illetve 2 magénszdlldsadd koteles
a felhivis idGpontjdtél szdmitotr 30 napon beliil a hi-
dnyossigor megsziinterni, vagy ha az nem lchetséges,
a kereskedelmi vagy fizetdvendéglits szdlldshelyer ala-
csonyabb osztdlyba sorolai, illetdleg a falusi szdlidshe-
lyet deminGsiteni, és errdl az ellenrzést végzd szerveze-
tet, valamint - a fizetévendégldtds és a falusi szdildsadds
kererében hasznositort magénszdlldshely kivérelével - a
GKM EKH-t értesiteni. A fizetbvendégldtd ¢s a falusi
szalldshely escrében a jegyz6t kell értesiteni.
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Budapest- www.gerandhotels.bu, Dosi Hotel- Fertéd- www.hotels.hu/dori, Odvaské Hotel-
Bakonybél- www.hotels.hu/odvasko)

K e

A vendégszobik legaldbb 75%-a fiird6szobiés, a szdlloddnak minimum egy melegkonyhds (pl.

érrerem) és egy egyéb vendéglaré tizlerrel (pl. drinkbdr) kell rendelkezni, a szobdkbdl kéz-

vetleniil lehet telefondlni (vidékre, kiilfldre is), vendégszobdkban hiitdszekrény és v is van,

készpénzkiméld fizetési méd (hitelkderya, csekk), a fakultativ Gsszpontszdm minimum 90.
(Baross Hotel Budapest- www.barosshotelhu, City Hotel Mdtyds Budapest-

www.taverna.hu/matyas, Ibis Budapest Aero- www.ibis-aero.hu, Hunguest Hotel Ozon Mit-

rahdza- www.hotels.hu/ozon)

HAAK os

Valamennyi szoba flird8szobds, 50 szobdnként egy apartman (kitlon nappali és hdlészoba),
kozds helyiségek légkondicionaltak, legaldbb egy kiilonterem van, szobdkban minibdr, v, szo-
baszerviz egész nap, fakultativ szolgdltatdsok minimalis &sszpontszéma 130.

(Aquarius Hotel Budapest- www.hotelaquarius.hu, Dém Hotel Szeged- www.domhorel.hu,
Liget Hotel Budapest- www.liget.hu, Novorel Székesfehérvir- www.novotel-szekesfehervar. hu)

*****_OS

30 szobdnként egy apartman, valamennyi szoba légkondiciondlt, a szdlloddban legalabb egy
étterem és két egyéb vendéglrd iizler van, a hotel sajdc gardzzsal rendelkezik, szobaszerviz
és londineri szolgdlat éjjel- nappal, fakulrativ szolgdltatdsokbdl elérendd minimalis poneszdm
170.

(Kastélyhotel Sasvdr Parddsasvir- www.sasvar.hu, Sofitel Atrium Budapest-
www.hotels.hu/sofitel, Budapest Hilton- www.danubiushotels.com/hilton, Four Seasons
Hotel Gresham Palace Budapest- www.fourseasons.com, Princess Palace Horel Dunakiliti-
www.princesspalace.hu)

Lényeges megjegyezni, hogy az egyes szdlloddk csillag szerinti besoroldsa nem 6rok érvé-
nytl. Ha a szdlloda szolgdltatdsainak mennyiségét és szinvonaldt néveli, magasabb kategéridba
léphet, de ennek az ellenkezdje is lehetséges, azaz a visszasorolds.

Az osztilyba sorolds 2004, mdjus 01- w8l a Gazdasdgi és Kozlekedési Minisztérium Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivataldnak (www.mkeh.hy) ,Nyilatkozattétel...” {izemeltetd
dliali kitdlrésével, 6nmindsités alapjn térténik (3. sz. tdbla). Ennck tartalmi valddisdgdr a
kereskedelmi szdlldshely szerinc illetékes dnkormdnyzat jegyzdje, 2« GKM MKEH, valamint a
fogyasztévédelmi felligyel8ség jogosult ellendrizni.
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Igy meghatdrozdsra keriiltek a kitelezs és minimdlis el8irdsok, amelyek régzitésével egy
adott kategdria az, ami megkiilsnbztethetd a ndlindl alacsonyabb, illerve magasabb karegd-
riatél, a killonbdz8 szempontok szerint érvényesiil a fokozatossdg elve. Ez a ,csontvdz” amit
a rendelkezésre 4llé plusz szolgdlratdsokkal lehet ,méretre igazitani”, tehdr a nem kételezd
szolgdltatasok fajtii és mennyisége adja meg a szdlloda egyéni arculacat.

A szakemberek elsGsorban azr tarroredk a legmegfelelsbbnek, hogy a magyar turizmus
szempontjdbdl leglényegesebb vendégksr, a némer vendégek igényeinek akarunk megfelelni,
hiszen a vendégéjszakdk szdimaban a némer vendégek a meghatdrozéak.

A német osztdlyba sorolds filozéfidja a kitelezd elbirdsok mellett névekvd pontszdmokat
kéverel kategéridnként:

német kévetelmény magyar kévetelmény
* 0 pont 0 pont
> 25 pont 25 pont
o 70 pont 90 pont
B 120 ponrt 130 pont
K 270 pont 170 pont

Megjegyzés: az egyes szolgéltatdsokra a németeknél jellemzé 1 pont helyett a magyar viltozar-
ban 2 pont szerepel. (a fakulrativ szolgaltatdsok és pontszdmaik tdbldzatét az ebben a fejezet-
ben megraldlhaté |, Kiegészitd tanulmény” tartalmazza)

Alralédnos kovetkeztetéskéne megéllapithats, hogy az 4 osztélyba soroldsi rendeler minden
tekintetben megfelel az Eurépai Unidban megkévetelt szemléletnek, azaz djékoztatja a fo-
gyasztdt, a vendéget, hogy mit vdrhat el a feltiineerett csillagszamed],

A csillag szerinti besoroldsok egymdsra épiilnek, vagyis az egyes kategérisk mindsitésér az
alacsonyabb kategéria és a magasabb kategéridban el8irt plusz és médositort kéverelmények
dsszessége adja.

A nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleléen a széllodai kategéridkat 1-5 csillaggal jelljiik, az
dtesillagos a legmagasabb kategéridt jelzi (kategéridk szerinti csoportositds: www.travelport hu)
Az egyes kategérigk legfontosabb jeflemzéi:

*.0s

A vendégszobdk hideg- meleg folyévizes mosdékkal rendelkeznek, 10 dgyanként kozds fiirds
(kdd vagy zuhanyfiilke), dllandé portaszolgélat, telefon a portén, reggelizési lehetéség, ebéd
¢s vacsoraidében szlikiterr édlapvilasziék, csomag és éreékmegdrzés, Fakultaciv szolgaltatdsok
minimalis 8sszpontszdma 0.

(Civis Horel Kérpdtia- Tiszadjviros- www.civishotel.hu)

**_OS

A vendégszobdk legaldbb egyharmada fiirdészobds, telefon a hallban, mely nemzetkozi hivisra
is alkalmas, vendég kivansigdra a szobdk legaldbb 50%-ban tv bedll{tdsa, telefax a recepcidban,
a fakultativ szolgdltatdsokbdl elérendd minimdlis dsszpontszam 25. (gerand Hotel Touring-
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3.2.5 A kereskedelmi szdlldshelyek csoportositdsa mindségi szempontok alapjan

A nemzetkézi idegenforgalomban a szilldshelyek 6sszehasonlithatésigdnak egyik alapfelcérele
lehetne az egységes mindsitési rendszer. Ennek kialakitdsa a nemzeti és nemzetkdzi szerveze-
tek kozds feladata lenne. Ugyanakkor az egyes orszégok sajdtos rendszer alapjén mindsitik
szallashelyeiket. Igy fordulhat eld, hogy ugyanaz a szélloda eltérd minsitést kap a kiilénbézé
katalégusokban.

A nemzetkozi széllodaldncok kévereiményrendszereikben mér érvényesiilnek ilyen jellegii
eléirasok (standard-ok), de ezek csak az adott szdilodaldnc tagszdlloddira kételezd érvénylick.
Ezeket az eléirasokat a tagszdlloddk részére a széllodaldnc kézpontja adja ki és a berartdsukat
rendszeresen ellenérzi a kévetkezdk figyelembe vételével:

— szdllodat bejratok

— szdllodai folyosdk és gazdasigi egységek

— a szdlloda mdszaki, rechnikai felszereltsége (pl.: vildgitds, felvondk, légallapot szabilyozds,
sth.)

- szdllodai szobdk és szobaegységek

— széllodai szobdk, fiirddszobdk, kozis helyiségek kiképzése, berendezése, felszereltsége

— étkezési, szérakoziatdsi, sporroldsi, pihenési lehetdségek

— kiegészitd szolgdltatdsok szinvonala (gardzs, mosoda, stb.)

— dolgozdk létszdma, szakképrettsége

— a szdlloddban érvényesiilé Gsszbenyomads

Id8rdl id6re terfrékre keriil az Egyesiilc Allamokban a szdllodai besorolds kérdéskore, ugyanis
nines hivaralos besoroldsi rendelet. Két szervezer, illetve cég a Mobil és az AAA (amerikai
autékiub) bocsir ki évente kiadvinyokat, melyekbe bekeriilni, és jé helyezést elémi dicséség,
A jelzésel kiilénbtzdsége mellett (Mobil: csillag, AAA: gyémant) még a forma is eltér. A Mo-
bil katalégusdt pénzért kapni kényvesboltokban, mig az AAA kiadvdnya tagjainak ingyenes.
Mindketren 1-5-ig rangsoroljék a szdlloddkat. Szakértdk szerint nincs lényeges kilonbség a
két kritériumlista kbzéet, csupdn egy- két szubjektiv megkézelités okozhar problémdr. Tobb-
ségiikben vannak azok, akik a csillag jellés felé hiznak, hiszen a nemzetkdzi gyakorlatban is
ezt alkalmazzdk leginkabb. A nagy brit turisztikal hivatalok és az autéklub tébb évtizedes vira
utdn 2004-ben egyezségre jutorr a szallashelyek osztdlybasoroldsdr illecden. Eddig a hdzakat a
Wales- i Turisztikai Hivartal és a VisitBritain csupdn hérommal {elétérben a felszereltség mind-
sége). A megegyezés értelmében 2005-t8] a szerviz és a kbrnyezet is szdmitani fog a besorolds-
ndl, ugyanakkor a gyémdnros mindsitést felviltjik az egységesitert csillagolckal.

Magyarorszdgon a szélldshelyek osztdlyba soroldséra vonatkozd 4tfogéd, médositdsokkal ki-
egészitett 18/1979 BkM. rendelet a 80-as évek végére elavultd vale. A Magyar Szdllodaszovet-
ség elBszdr a 90-es évek elején kezdeményezte ezen rendelet feliilvizsgdlatdt. Ennek érdekében
létrehozott egy ad-hoc bizottsigot, melynek tagjai képviselték valamennyi szdllodakategéridt,
valamint a nagyobb szillodalincokat. Ezzel pdrhuzamosan a nemzetkézi kapesolatok felhasz-
néldsdval dtrekintették az osztrdk, a német, a svdjci, a spanyol, a ddn osztdlybasoroldsi eléird-
sokat.

A munka eredményeként megéllapitottdk, hogy a legtobb szempont figyelembe vételével
szdmunkra az osztrdk, a német és a svéjci osztdlyba soroldsi rendszer a legmegfelelsbb, ugy
szakmai megfonroldsbdl, mint a kézds kultiirdt és hagyomdnyokar illetden.
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Motelet

A szdzad elején elsdsorban az USA-ban a motorizdcié elterjedésével az (i életforma dj szdllds-
helytipus kialakuldsdr vonta maga urdn. Igy 1913- ban Arizona dllamban épiilt az elsé motel
(az elnevezés a ,motor tourist hotel” roviditésbél szarmazik). Elszdmolast, elldtdst és sziikebb
korii egyéb szolgdlatdsokat biztositsa szilloddkndl kevéshé igényesebb szinvonalon, igy alacso-
nyabb drakon is. Az egyik [6 kévetelmény a moteleknél a megfeleld szdmu parkols (dlcaldban
a szobaszdmmal azonos mennyiségli parkolShely szitkséges). Motelek tipusai:

— Utmenti motel: aurépdlydk, kizlekedési csomdponrtok, benzinkutak melletr taldthaték.
Altaldban az egyéjszakds tartézkoddsnak megfeleld kényelemmel vannak a szobak beren-
dezve,

- Udiilémorel: kedvezd természeti adotisdgokkal rendelkezd idiil6helyeken épiilnek, de az
idtldszdlloddknal szerényebb szinvonalon, igy alacsonyabb dron iizemelnek.

— Elgvirosi motel: a nagyvirosok csendesebb, jobb levegsjt kiilsd keriileteiben létesiilnek,
ahonnan a viroskdzpont tébbnyire tomegkézlekedési eszkozzel még elérhers,

— Virosi motel: nagyvdrosok belreriileti épiileteiben alakitjdk ki, néha egy nagyobb hdztamb
csak egy részér foglalja el. Kiilondsen a gépkocsi parkolds megolddsa kozponti kérdés.

Mozgd szdllodik

A kébzlekedési eszkdzok alapjdn lehetnek vizi (személyszéllit hajék, bootelek), vasati (hiléko-
csi, couchette), kdzati (rotel), valamint a hosszijdratt személyszillité repiilégépek. Ezek koziil
magasabb igények kiclégitésére lényegében csak a luxushajék képesek.

Panzié vaoy fosads

A panzié vdrosokban, a fogadé vidéken falvakban néhény szobdval létesiils szalldshely, mely
tbbnyire alapelldudst (reggeli és f6étkezést) is biztosit. Gyakran nem nagy cégekhez kapeso-
16dnak, hanem csalddi villalkozds keretei kozoer miiksdnek.

Kemping

Elsésorban nydron a szerényebb igény(, a természeret kedveld vendégek elszalldsoldsdrd! (s4-
tor, fahdz, lakékocsi) és elldrdsitol gondoskods kereskedelmi egység. Alapvetd kiverelmény a
tiszratkoddsi és f8zési lehetdség megteremrtése, ezért fontos 2 megfelels infrastrukeira (kom-
munilis, viz, gdz, clektromos csatlakozd) kiépitése.

Lgyéb szdlldshelyel

—Turistahdz: kirdnduldhelyeken kialakitorr dlraldban t6bbagyas szélldslehetGség, mely tisz-
talkoddsi és étkezési lehetdséggel 4ll a szerényebb igényli vendégek rendelkezésére

— Ifjisdgi szélloda: tobbnyire nagyobb vdrosokban elsésorban a fiatalok részére vannak
fenntartva. Az alacsony 4r tobbdgyas elhelyezéssel, szerényebb szinvonallal pdrosul. Az
ueébbi idében nélunk is elterjedr az oktardsi intézmények kollégiumainak a nydri sziin-
idében ilyen céli hasznositdsa.

— Munkis és tizemi szdlloda: a lakéhelyiikté] rivol dolgozé munkdsok elszdlldsoldsdra szol-
gdl, gyakran héuft8] péntekig veszik igénybe, mivel a hétvégére hazauraznak. A rend-
szervaledst koverden, elsésorban az épitdipar dtalakuldsa miatr szdmuk csdkkent illetve
dralakulrak 2-3 csillagos, nyilt értékesitést szdlloddvd.

— Fizetévendég szolgalat: a lakds vagy hdztulajdonosok a lakrésziik nélkiilszhetd vagy teljes
részét megleleld dij ellenében kiadjdk, mely téreénhet szervezert formdban utazasi irodin
keresztiil is, akdr nagyvirosban, akdr vidéken (falusi turizmus).
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tarma minimum egy héc. Tébbnyire hdzaspdrok, tdrsasagok, csalddok keresik fel ezt a tipusd
szdlldshelyer, tehdr minimalis az egydgyas szobdk szdma, két- és hiromégyas szobdk, valamine
apartmanok vdrjak a vendégeket. A szobik kialakitdsdndl figyelembe kell venni, hogy dlraldban
napkézben is hosszabb idét télrenck a vendégek a szobdban, ezérc minél tdgasabb, nagyobb
alapreriilettt, kényelmes berendezésekkel és specidlis felszerelésekkel (pl.: sportszerck elhelye-
7ése, fiirdéruha és torétkozd szaritds sth.) elliror helyiségekre van sziikség, Fzek a szillodék
tobbnyire széles szolgileardsi skdldval rendelkeznek, mivel kedvezétlen id&jdrds esetén is gon-
doskodni kell a vendégek elfoglaltsdgarsl, szérakozratdsdrél. A nyitvatartdsi iddt elsésorban
az éghajlati viszonyok hatdrozzik meg, azaz kéuzillitk elég sok a szezondlis egység (tengerparti,
balatoni szallodik vagy siparadicsomban épiilt egységek), melyek folyamaros, epész éven 4t
téreénd nyitva tartdsuk nem lenne gazdasigos.

Frds-, ill. gvégyszdllodik

Ennél a szdllodatipusndl is a 8 szempont a telepités helyszine, azaz a hévizek, gyégyforrdsok
mellert, t8bbnyire fiirddvel és gyogyaszai részleggel kiegészitve épiilnek. Itt a leghosszabb az
dtlagos vendégrartézkodds idétarcama (kb. 3 hét), melynek sorén a vendégek igénybe veszik
a gyoégykezeléseket, ugyanakkor pihennek, iidiilnek is. Tehdr a szdlloda kiilsé és belsd kiala-
kitdsanal keriilni kell a kérhdz jelleget. Ugyanakkor figyelembe kell venni, hogy a vendégek
nagyobb része az id6sebb koroszralybél keriil ki, mozgasban wbbnyire korldtozott {mozgdssé-
riilt szobdk magas szdma, kézos helyiségek kialakitdsdndl szélesebb ajeék, kiiszobsk elhagydsa,
szdllodai bejdrathoz rampa épitése, stb.). A szabadidé hasznos eltsltéséhez tarsalgékat, kdnyv-
tdrat és olvasészobdr, kdrtyaszobdr, jatéktermer és kiilonbszé vendégldtdipari egységelet kell
kialakitani, kalturdlis és szabadidds programokat kell szervezni.

Konferenciaszdllodik .

A konferenciaturizmus az idegenforgalom az idegenforgalom egyik legdinamikusabban fej-
18d6 dgazat. A kongresszusokra, konferencidkra, tandcskozdsokea, tovabbképzésekre, kidlli-
tdsokra érkezd vendégek egy napra esé koltése az dtlagnal joval magasabb. Bdr rartézkodisi
idejiik viszonylag révid, ugyanakkor kevésbé szezonilis, kiilonssen a szilloddk els- és utdsze-
zoni kihasznaltsigdt javitjdk. Az ilyen tipusi szdlldshelyeket j6I megkdzelithets, csendesebb,
nagy parkolé kapacitdssal rendelkez kérnyezetben célszerti kialakitani, A targyi feltételeknél
lényeges a hagyomdanyos szdllodai kialakitds mellect lehetdleg egy épiileten beliil a kongresszu-
si terem, elegendd mennyiségli és nagysdgl szekciérerem korszerdi technikai felszerelésekkel,
business centerrel, vendéglétShelyekkel legyen kiegészitve. Természetesen gondoskodni kefl
a vendégek szdrakozdsdrél {jaréktermek, msoros barok), pihenésérél (olvasészoba, térsalgs,
kényvedr), sportolisi lehetéségekrd] (fitness centrum, teniszpdlya).

Repiilétéri szdlloddk

A repiildtereken vagy azok kozelében ralilhaté szdlloddk rarroznak ide (tranzitszallodiknak is
szoktdk nevezni). A vendégek dtlagos tarcézkoddsi ideje alacsony (néhdny 6ra vagy legfeljebb
egy nap), mivel az igénybevétel elsésorban az deszdlldshoz kapesalédé menetrend szerinti id§-
kiesés, vagy a kedvezbtlen iddjdrds kivetkezrében a gépfelszallasok elhalasztésa miatt kiverkezik
be. Ma mir ezeknek a szdlloddknak jelentds az Uzletember vendégkore is, hiszen idémegtaka-
ritds végert itt is le lehet folyraini tizleti tdrgyaldsokat, megbeszéléseket, tandcskozasokar, kon-
ferencidkat. Tehdrt ezek a szdllodak- melyek egyébként tobbnyire teriileren kiviiliséger élveznek,
azaz nem kell vizum- az alacsonyabb kategéridtdl a luxus szinvonalig is megraldlhatdk.
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3.2. Hazai csoportositasi modok

3.1.1 A szalldshely lehet vendéglétdipari szolgditatdsokkal egybekotdtt vagy vendéglats szol-
géltatdsok nelkal,

Az els6 tipus a szolgdltatdsok széles kisrér biztositja a vendégek részére (pl.; szdllodik). A ven-
dégldté szolgdlratdsok nélkiili szdllishelyekre az dnellatds valamilyen szintje jellemzd {pl.: kem-
pingezés, idiilék bérlése, time- share esetében). Az utébbi szdlldshely szektor nemzetkdzileg is
egyre inkdbb elétérbe keriilt, mivel mind az iizemeltetd, mind a vendég részére kéliségmegta-
karitdst jelenthet az dnelldrds.

3.1.2 A szdlldshely szeklor masik csoporiositdsa szerint kereskedelmi és nem kereskedslmi
{nem fizetd) szalldshelyeket killdnithetlink e/,

Az elsé csoportba a kereskedelmi alapon miikédé egységeket soroljuk, melyek szdllas, érkezés
és egyéb szolgaltatdsok bizrositdsir foglaljdk magukba. A nem kereskedelmi széllashelyek a
maginkempingezés, a sajit lakékocsival torténd urazds, a masodik lakdsrulajdon és a bardrok-
ndl, rokonoknél valé elszdllésolds. Bar statiszeikailag nehezen kimutathatd, de a gyakorlati ta-
paszealar alapjén kiilondsen az ismerdsék ilyen irdnyi segitségének az igénybevétele gyakori.

3.2.3. A szdllashelyeket elkiildnithetfiik alaptevékenységii 6s nem alaptevékenységii egységekre.

A szélldshelycker alaprevékenységként bizrosité véllalkozok megéihetésiiket a szdllisnydjuds
és vendéglatdipari szolgdlratdsok értékesitése, mint alaprevékenység teszi lehetévé (szdlloda,
panzié stb.) Ugyanakkor egyre névekszik azok szdma, akiknél a szallisnytjids csak masodta-
gos cél a (6 tevékenységiikhoz képest (pl.: falusi turizmus névekedése, ahol a vendégfogadis
tobbnyire csak egy périélagos jovedelem, vagy magdnhdzak szobakiaddsa, kollégiumok ifjisdgi
szalldshelylént tdreénd érrékesitése a nydri sziinidében).

3.2.4. A szdllashelyek rendelfetés szerinti csoportositdsa:

Vidrosi vagy dtmeneti szdlldst add szdllodik
A mindenapi életrel kapesolatos differencidle igények kielégitését szolgalé szallashelytipus. Ven-
dégei egyénileg vagy csopottosan, szervezetten vagy dndlléan érkezhetnek. Altaldban révidebb
ideig, 2-3 napot tartézkodnak a szdlloddban és legkiildnbézébb célzarral keresik fel a meglto-
garotr helyer. (vdrosnézés, iizleti tdrgyaldsok, konferenciak, kulturdlis események stb.)
Vendégei elsésorban az éjszakir t6ltik a szélloddban, napkézben csak ritkdn veszik igénybe
a szolgdlratdsokat. Ennek megfelelSen dltaldban a szobdk nagysiga, felszereltsége, szinvonala az
drlagos embert sziikségleteket veszi figyelembe, illetve titkrézi az adote szdllodalénc és elnevezés
sajdtossdgait, standard-jét. Ma mér ezekben a szdlloddkban is kialakitanak nemdohdnyzé, bio
és mozgdssériilt vendégek részére szobdkat, illetve az iizletemberek részére dolgozészobdt vagy
business centert,

Udiilé- vagy sportszdlloddk

Ezcknél a szillodkndl a létesités helye is meghatdrozs. Olyan kérnyezetben épiilnek az ilyen
szdlloddk, amelyek természeti adotesiguknal, klimatikus viszonyaikndl, fekvésitknél fogva
iidiilésre, sportoldsra alkalmasak (hegyvidék, vizpart). Az dtlagos vendégtartézkodds idéear-
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A helyszin szerine:
— Virosti szilloda (ezen beliil belvirosi, kiilvdrosi, palyaudvari, stb.)
— Hegyi szdlloda
— Strand vagy vizparti szdlloda
— Orszdgiti vagy f8arvonali szdlloda

Az lizemeltetés jellege szering (ezekrd] részletesen a szdllodai integriciénil)
~ A sajét tulajdond szélloda
— A bérelt szilloda
— A managementhotel (igazgatdsi feliigyelet)
— A franchise szilloda {névhaszndlati szerzédés)

3.1.2. Ujfajta besoroldsi metddus elsésorban az amerikai szdllodaldncoknal, hogy a vendégek
szamdra a mindségi normat és az drszerkezetet rovid, jellemzd fogaimakban teszik
érthetéve:

BUDGET- legalacsonyabb szobadr kategéria, egyszerli berendezés, minimilis szolgdltatds az
étkezésben is.

ECONOMY- LIMITED SERVICE- als6 szobadr karegéria, korlitozotr szolgdltatdsok az ét-
kezésben

MIDPRICE- LIMITED SERVICE- kézepes szobadr kategéria, korldtozott egyéb szolgdlra-
tasok

ECONOMY- FULL SERVICE- alacsonyabb 4rkategéria, széles kit recepcid és éetermi szol-
giltatds

MID PRICE- FULL SERVICE- kézepes drkategéria, széles korii recepcid és écermi szolgdl-

ratds

FIRST CLASS (UPSCALE)- magasabb drkategéria, magas szint(i recepcié és értermi szinvo-
nal egyéb szolgilrardsokkal

LUXURY- legmagasabb drkategéria, minden szinten a legmagasabb szinvonald szolggltatds

Példdul a Holiday Inn szdllodaldncnal:
- a Holiday Inn Crown Plaza- First Class
— a Holiday Garden Court- Mid price- Full service
— a Holiday Inn Express- Mid price- Limitid service
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Ez utébbihoz jarulhat hozzd a Magyar Szdllodaszéverség évente meghirdetert ,Zéld Szélloda”
kornyezetvédelmi pdlydzata.

Ennek sordn a pélydzé szdlloda érrékeli kiilsé kdrnyezetét, az energia felhasznaldsit, a szilird
hulladék kezelésér, a vizfelhaszndldst, tisztitoszerek és egyéb termékek beszerzésér, valamine a
vendégek és a dolgozdk tdjékozrardsir a szélloda kérnyezetvédelmi torekvéseirél.

Mivel a vendégek részére ezek dltaliban lényeges kérdések, a dijazour széllodak verseny-
elényhdz jutnak az ércékesités sordn.

A problémik ellenére a turizmus a magyar gazdasdgban jelent8s és kedvezs kildtdsokat nytjté
tényezd, tevékenységlinknek van piaca, Amennyiben térségiink békés és épité periddus elé
néz, illetve kedvezd belsd feltéeeleker kialakitva jobban és szakszeriibben csindljuk, akkor a
turizmus gazdasdgi hawkonysiga nagysigrenddel fokozhaté és a gazdasdgi fellendiilés egyik
matoria lehet,

3. A szallashelyek csoportositasa

A kiilénbozé szdlldshelyek elhardroldsakor megallapithaté, hogy az egyes tizlettipusok kezérci
dtmenet folyamatos és egy adott szdlloda tsbb ripusnak is megfelelher. E csoportositdsok ép-
pen sokféleségiik miatt és az orszagonként is viltozd ismérvek kdvetkeztében tobbnyire 6nké-
nyes rendszerezések (szervezési, szolgdlratdsi, elnevesési, befekretési stb. kiilonbségek).

3.1 Nemzetkézi csoportositasi médok

3.1.1 A kiilfdldi szakirodalombdl Kaspar német szakember 6sszeallitasat kell kiemelni, aki
szetint a szallast nyujté intézmenyeket a kévetkezd szempontok szerint lehet esoporto-
sftani:

Elldtisi lehetésée szering
— A reljes szdlloda, amely a vendégnek szalldst és ellardst nyujt.
— Garniszdllé csak a vendégek elszdlldsoldsdra van berendezkedve és maximum még reggelit

szolgdl fel.

Tartdzkoddsi id8 szerint:
— Az idil8 és csalddi szdllé hosszabb tartézkoddsra szolgal és olyan kézos helyiségekkel is
rendelkezik, amelyek a vendégek szérakozdsdr szolgiljak.
— A tranzitszdllé dtutazék rovid tarrdzkoddsir tesz lehetévé, kevéshé komfortos.

A tartézkodds célia szerint:

~ A gyégyszdllé jellemz6je a megfeleld helyszin (gybgyhely)

— A flrdoszillé nyaraléhelyen, fiirdShelyen a pihenést szolgdlja

~ A sportszallé berendezése, felszerelései és karnyezer elsésorban a sporttevékenységet te-
szik leherdvé,

— Az iizletemberek szdlloddja vdrosi és kereskedelmi kbzpontokban az itzleti célbél utazék
rovid tartézkoddséra szolgdlnak.

— A reprezentativ szdlloda luxust igénylé és hiresebb személyiségek részére van.
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A bevérelek vonatkozdsaban elért szerényebb eredmények okai:
a.f az infrastrukudra — kiiléndsen a kézichélézar- elmaradortsdga
b./ a kidrnyezetszennyezés fviz, levegd, szemét/
c./ a szolgaltatdsok gyakran alacsony szinvonala
d./ rurizmusunk szerkezerte
- tertileti koncentrdcié /Budapest, Balaton/
— iddbeli koncenericié / teriiletenként valtozé alig 2-3 hénapos [szezon/
— a kirdndulék és drutazdk jelencds hinyada
— belfoldi turizmus lassi emelkedése
— a kereskedelmi szdlldshelyek 56%-drt teszi ki a szdlloddk kapacitdsa (2004. Decem-
ber 31.-¢i dllapot: 8sszes kereskedelmi féréhely 162868, ebbél szdlloda 91534- forrds:
KSH gyorstdjékozratd)
— a kereskedelmi szélldshelyeken a ndlunk t8ltdu vendégéjszakdk csak egy része jelenik
meg

A rendszervildds jelentés problémidkat okozott a turizmusban. Megsziintek bizonyos kordb-
bi vonzerdink a kilfoldiek szimdra (pl.: a kér német dllam polgdrainak raldlkozéhelye), mi-
kozben toredékére zsugorodorr 8ssze a belfdldi turizmus kordbban legnagyobb részéc kirevé
szocidlturizmus. A helyzetet stlyosbitottak a kézvetlen szomszédsdgunkban zajlé délszlav hi-
bortk is. E nehézségek ellenére is a turizmus a magyar gazdasag jelentds dgazata, amely 240
ezer embernek nyutjt kézvetlen médon munkaalkalmar, a tobbi 4gazatra valé munkahelyre-
remté hatdsa ennél is nagyobb.
(2. tdbla: A magyarorszdgi turizmus 8sszefoglald adatai 2002- 2004.)

A jBvére vonatkozd f6bb célkitiizések:

— a vendéglétszdm novekedése mellert a hosszabb tartézkoddsi idét és az egy fore juré
magasabb koleést érjiik el /kiemelten kezelve ehhez az iizleti és kongresszusi turizmust, a
gy6gyturizmust, a magyar kuledrdr, a kalénbéz8 szabadidés versenysportokat /

—a turisztikaj kindlatunkat hatékonyabban és szertedgazdbban reklimozzuk, ériékesitjiik /a
magyaros vendégszeretet is [ényeges vonzerfnk /

— jelenleg a hivaralos bevételek kizste nem megjelend — a fekete ill. nem regisztrilt forga-
lombdl szdrmazé pénzosszegekert a hivatalos csatorndk felé tereljitk

— az dllami koltségvetéshdl elegends dsszeget kell visszaforgani 2 turizmusba a fejlesztés-
hez, beruhdzasokhoz, hatékony propagandéhoz, valamint a szakma érdekeit is figyelembe
vevd torvényeket, szabalyozdkat kell alkorni

— a meglévd kereskedelmi szdlldshelyeker folyamatosan fel kell Gjitani, szinvonalukac nével-
ni, és a keresletnek megfelelden Gjabbakat épitent, czzel is a kirnyezetfejlesztéshez hoz-
zéjiruthatunk, egy-egy telepiilés, wérség kiilsé megjelenésének arculatdt, épitészeti képér
formalharjuk

— a sikeres idegenforgalmi stratégia fontos része a kérnyezet megévasa, 2 negatfv hatdsok
visszaszoritdsa / zstfoltsdg, kornyezerszennyezés /.
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Az idegenforgalom és ezen beliil a szdllodaipari tevékenység jelentdségée tekintve a legfonto-
sabb osszefilggések:

a devizakitermelés gazdasdgosséga és nagysdgrendje

az dllami és helyi adébevételekhez térténd hozzdjdrulds

munkahelyteremtd képesség

hdteéripar és mds ipardgak fejlddésének serkentése

— kedvezd lcher a kérnyezet dralakit6 hatdsa

— a magdntéke és a kilféldi beruhazdsok novekedése

- a helyi lakossdg kultarilr viselkedésének, tolerins magatarcdsdnak kialakirdsa

i

|

A turizmus a XX. szdzad mdsodik felében tomegjelenséggé valt. Novekedése az idegenforgal-
mat és ezzel egyiitr a szdllodaipart a gazdasdg jelentds szekrordvé terre. A mértherd gazdasdgi
hasznok mellett azonban legaldbb ugyanilyen jelentds a hatdsa az abban részt vevé emberek
életére, kuledrdjdnak, litéterének tdguldsira is. Célszerdi a fenti megdllapitdsokat az Eurépai
Unié és Magyarorszdg ésszefiggésében drrekinteni, részben mivel a turizmus legjelent8sebb
célorszdgainak 8bbsége Eurdpdban taldthaté és az Eurépai Unié tagja, masrészben hazank
csatlakozdsa az Eurdpai Unithoz az idegenforgalom, a széllodaipar hazai feltételeit is alapve-
téen befolydsolja.

Eurépa tovébbra is vezet szereper tsle be a vildg turizmusdban: a kontinens 2004- ben a
nemzetkdzi turistaérkezések 54,6%- dc mondhatta magaénak, ezen beliil Kozép és Keler Eu-
ropanak 17,6% a részesedése. Ebben fontos szerepet jatszott az eurd drfolyam alakuldsa, illetve
az 4j orszdgok csatlakozdsa az Eurépai Unidhoz.

A probléma a meglevd létesitmények felijicdsa, illerve a kdrnyezet védelmében tere épések
mellert megoldisi lehetéséget kindl az Unid szdmdra a kapuin kopogtaté kozép- kelet- eurdpai
térség fokozotrabb bekapesoldsa a turizmusba. A turizmus intézményi és szabalyozérendszere
az Burépai Uniéban ma még dontden nemzeti szinttt. Az egyes orszdgokban eltérs intézmény-
rendszer, szinvonal, drak és kézbiztonsdg fogadjik az utazér.

Alapverd hatdssal volt és van a turizmus fejlédésére az egységes bels piac létrehozdsa, va-
lamint a Schengeni Egyezmény-ben részes dllamok szimdnak fokozatos névekedése. A belsd
hatdrok fokozatos leépitése a harmadik orszdghdl jové turistdk szamdra gyakorlatilag egységes
célorszdggd teszi az Eurdpai Unidt. Megsziinnek a virakozdsok a hatdrokan, sét az epységes
eurépai pénznem, az eurd bevezetésével megsziintek az 4llandé 4rvéltisbol szarmazé vesztesé-
gek. A széllodai szolgdleatdsol drait is eurdban hatdrozzik meg, igy kénnyebben Ssszehason-
lithaték az drszinvonalak,

A Magyarorszdgra érkezd kiilfaldick szdma nemzetkdzi dsszehasonlitdsban is igen magas- en-
nek alapjin 2002-ben a viligranglistdn a 12. helyet foglaltuk el- addig az idegenforgalombdl
szdrmaz6 bevételeink csak a 33. helyre rangsoroltak minker,

(1. sz. rdbla: A vezetd iz orszdg turizmusa)
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ériclmtien megkiilénboztethetd az egyéb szdllishelyektdl, melyeknek a szolgaltatdsi kére és
szinvonala, technikai felszereltsége nem felel meg a szdlloddkkal szemben timasziote kivetel-
ményeknek.

Tehdt a kereskedelmi szdilldshely elneverés gy(ijtétogalom, mely z szdlloddn kiviil egyéb szdl-
lashelyeket is tartalmaz (panzié-fogadd, kemping, GdilShdz, turistaszdllé, ifjasdgi szdlls). A
szallodafogalom jelenleg nem frja elé egy komplex vendéglatds bizeositasdnak szitkségességét
(lehet étteremmel vagy étterem nélkil), valamint ide sorolja a gyégyszdlloddt, wellness szillo-
ddr, garniszdlloddr és az apartman szallodér (Isd. Kiegészitd tanulmany).

A szélloda intézménye az id6k sordn olyan sokféle formaban jelent meg, hogy ezeker nem
leher egyetlen meghatdrozdsba stirfteni. Két £6 funkciédjinak- szdllds és elldtds- egymadshoz valé
viszonya nagyon eltéré lehet. A skala egyik oldaldn dll az un. gaeniszdlld, amelyik a vendégnek
a szdllds mellett csak reggelit ad, a mdsik oldalon van, az un. teljes szdlloda, ahol t&bb étrerem,
vendéglétdhelyek és egyéb szolgdlrardsok dllnak a vendégek rendelkezésére. A skdla két vég-
pontja kdzotr a két szolgdltatds- komponens birmely egymdshoz vald viszonya megtaldtharé
a széllodaiparban.

A szakemberek is gyakran haszndljék a szdllodaipar kifejezést. Vannak teriiletek, ahol a
szdlldsaddst és 2 vendéglitdipari revékenységet egyiitt nevezik szdllodaiparnak, mdshol meg-
kitlsnbéztetnek szillodaipart és vendégldtéipart. Alraldnos vélemény szerint a szillodaipar a
szdlldsszolgaltatds szakmai és gazdasdgi tevékenységée jelenti, melyhez tébbnyire {de nem szitk-
ségszerlien) valamilyen szélesebb kérii vendégldrds is kapesolddik.

2. A szallodai tevékenység gazdasagi jelentGsége és
kérnyezeti 6sszefiiggései

A széllodaipar gazdasdgi jelentéségét csak tgy lehet felmérni, ha elészér meghatdrozzuk an-
nak 2 nemzetgazdasdgon belili helyér. A szdllodaipar nem 6ndllé gazdasdgi dgazat, hanem
a kereskedelmen beliil helyezkedik el és elvdlasztharatlan az idegenforgalomrtdl. A szillodai
szolgdltatasokar igénybe vevék- akdr kiilfsldi, akar belfoldi vendégek- egyardnt az otthoniakat
t&videbb- hosszabb idére elhagyjik és a meglétogatott helyen szillast-, ellitdst vesznek igény-
be. Fz sszhangban van a neves svijci szakember, Krapf professzor idegenforgalomra vonatkozé
definicididval, mely szerint:

ldegenforgalom alatr kétfélét érviink, egy emberi magatartdst, amelyer kiviilrél a lakshely
ideiglenes elhagydsa jellemez, s amely mint ilyen pszichikai é fizikai hajtderskre hallgas,
valamint az ezért létrehozott miiszaki, gazdasdgi appardtust,

Tehdr az idegenforgalom magdba foglalja a szdllodaipart és a vendéglirast, melyek kézéte ksl-
cstnhatds van és csak kézosen tudjdk kiclégiteni az otthondrél tivol tartézkodé ember sziik-
ségleteit. Egy olyan gazdasdgi folyamatrél van szé, melynek sordn egy adott reritlet dllandd
lakosai lakohelyiiket elhagyva, szabadidejitkben vagy hivatalos célbél jovedelmiik egy részét
lakéhelyiikedl ivol koltik el, ezzel a fogadéteriileten egy olyan tébbler- bevétel keletkezik, ami
a turizmus és annak bazisa nélkiil nem triénhetett volna meg,
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I d

[. Altalanos szallodai ismeretek

1. A szélloda fogalma

A szdlloda fogalmédr a szakirodalom twbbféleképpen kozeliti meg, melynek sordn hol elméleti, hol
gyakorlati szempontok keriilnek elétérbe, Az egyik legelfogadottabb definiciér a Monte Carlo-i
Nemzetkazi Idegenforgalmi Akadémia tsbbnyelvi szakszdtéra tartalmazza, mely szerine:

A szdlloda olyan létesitmény, ahol az wtazd fizetés ellendben lakhay, legtibb esetben
— otthontd! vald tdvolléte alare — éthezhet. A szdllodibar a szolgdltatdsok szinvonala
szerint osztdlyozzdk.

A Svdjei Szdllodaipari Szdvetség a szdliodds olyan iizletként jellemzi, amely vendégeinek fo-
gaddsihoz, tarrézkoddsdhoz és elszdlldsolasihoz valamint ellitésdhoz minden eszkézzel ren-
delkezik. Szolgdleatdsai palettdja teljes panzidt, félpanziér, szobareggelit és dltaliban értermi
szolgditatdst tartalmaz. Megfeleld szinvonal, lakékomfort és szolgdltatds jellemzi. Legaldbb tiz
vendégszobdval rendelkezik. Mindegyik szobdban hideg- meleg folyéviz van.

A fenti definiciée a szdllds és étkezés mellett tovdbbi szolgdlratdskomponensként egy bi-
zonyos norma is jellemzi. A norma vagy standard a szallodaiizemer jellemzé mennyiségi és
mindségi ismérvek gytijtéfogalma, obbek kézst egy bizonyos minimdlis nagysig, iparszertt
szdlldshelykiadds, minimdlis komfortszint és egy bizonyos nemzetkéziség is, amely a személy-
zet nyelvismeretében és a vendégekkel valé bandsmédban is megmurarkozik.

Tekintsiink 4t néhdny egyéb meghatérozdst:

A szakmdban évekig az egyik alaprankényv volt Rézsahegyi Gyérgy, Szallodai ismeretek
anyaga, ennek alapjin:

A szdlloda olyan szdlldst szolgdltatd lizem, amely az dllandé orchonded] tévol 1évé vendég-
nek elszdlldsoldst, révidebb, hosszabh idére s4tmeneti orthont nydjt.

Jogszabdlyba beilleszthetd megfogalmazdst az iizletek mitkddéséré] és a belkereskedelmi
tevékenység folytatdsinak feltéreleirél sz6l6 4/1997.(1.22.) Korm. rendelet 1 szdmd mellékle-
ténck 411, illerve 412. pontjdban meghatérozott kovetelmények tartalmazzdk, mely szerint:

Szdlloda az a kereskedelmi szallashely, amely a vendégek részére idészakosan szallast
és ehhez kapesolods elldrdse, szolgaltatdst nytjt. Fér6helyeinek tébb, mint 20%-a
egy ¢s kétdgyas szobdkban van és legaldbb az egycsillagos szallodai osztdlybasoroldsi
koverelményeknek megfelel, és az 54/2003. (VI 29.) GKM rendelettel médosit-
va legaldbb 11 szobaval rendelkezik.

A kereskedelmi jelleg azt jelenti, hogy a szdlloda a szolgdltatésait mindenkor anyagi ellenszol-
galratds fejében biztositja, mely drak formdjiban jelenik meg, ennek nagysagir, elsésorban a
kereslet- kindlar figyelembevételével kialakitott tizletpolitika hatdrozza meg, A szdlloda egy-
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Eloszo

Szilloda — blivés szé volt ez annak idején nekiink, fSiskoldsoknak, mikor meghkezdritk tanui-
madnyainkat. Sokan elészor tankényvbél talilkoztunk mikodésével, belsé vildgaval — és csak
késibb, a gyakorlati id8 sordn léptitk 4t valdsdgosan kiiszobét.

Taldn ennek kdszénhetden maradt meg benniink valami dhirat: szeretjiik, csodafjuk, kiiz-
diink érre.

Ma mir szinte minden didk gyakorlott urazé, ,profi” vendég. Tudja, mit vdrhat el ven-
dégként, milyen szolgdltatdst, milyen mindségen kell nytjtania a szillashelynek, egyszerre
élvezheri kényelmér és kritizdlhatja hidnyossdgait. Nem misztériumként éli ezért meg a szél-
lodatant, hanem gyakorlati alapismeretekkel felvértezve kénnyedén igazodik majd el, lesz
mihez kétnie az itt megkapott elméleti ismereteket.

Ha pedig megérinti, elvardzsolja ez a vildg, és arra villalkozik, hogy hivatdsinak vilassza,
alaposan fel kell késziilnic a mai ~ szinte hatdrok nélkiili vildg — igényes vendégeinek elldrdss-
ra — szives latdsdra.

Ez a tankdnyv a szitkséges alap az ismeretek megszerzéséhez, az elégséges tudds igazdn a
szakma hosszil éveken dt torténd gyakorldsdval, az 0j irdnti fogékonysdggal, az igényesség
aldzatdval sajdtithatd el — j6 szdllodds pedig az lesz, aki nem felejt el vendéghkénr (is) liwni
sajde szdlloddjiban.

A tanuldshoz, és késébb 2 majd eredményes munkdhoz ere, kitartdst, - és szerencsér — ki-
vinok a leendé kollégdknak.

Budapest, 2005. janius 21.

Kopdesy Andrea
K+K Hotel Opera igazgaté
A Magyar Szillodaszévetség elsé alelnoke
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