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1. Problémafelvetés
Szerencsésnek mondhatom magam, hiszen 2006-ban három hónapot tölthettem Írországban az EUs Leonardo da Vinci elnevezésű program keretében. A program szakmai gyakorlatot biztosított számomra egy írországi hotelben, előtte pedig egyhetes nyelvi és kulturális előkészítőt kaptunk Cork városában. A három hónap alatt sikerült a sziget nevezetességeinek egy részét megnézni és persze angol nyelvtudásomnak köszönhetően olvastam a napi sajtót és sokat hallgattam rádiót , így sikerült egy pillanatképet kapnom az írek életéről, belepillantanom a közügyekbe és egyáltalán testközelből megtapasztalni az ír munkaerőpiac jellegzetességeit a gyakorlati munkahelyen eltöltött idő alatt..

Mielőtt Írországba utaztam, már itthon minél többet akartam megtudni az országról, kultúrájáról, gazdaságáról és persze idegenforgalmáról. Az Európai Unió egyik legdinamikusabban fejlődő gazdasága az ír, ezért nagyvárakozással álltam a három hónap elé, hiszen sokan a lehetőségek földjeként emlegetik még ma is az országot , ugyanis a gazdasági fellendülés, z  sok új munkahely és a magas kereseti lehetőség sok munkavállalót vonzott a sziget országba.

A „Kelta Tigrisnek” is nevezett gazdasági fejlődés valóban látható volt, folyamatos építkezések, fejlesztések, beruházások, az átlag írek életszínvonaláról nem is beszélve. Az idegenforgalomnak ebben nagy szerep jutott, hiszen mint azt a dolgozatomban kifejtem majd, az egyik húzó iparág Írországban.

Sokáig ez volt Európa és az Unió egyik legszegényebb országa ahol még a kilencvenes évek végén is jelentős volt a kivándorlás, a tendencia azóta megfordult , sok ír visszatért hazájába ,hogy ott dolgozzon tovább, utazásaim során az hirhedt ír lakókocsis szegénytelepekkel sehol sem találkoztam. Sokan akarnak párhuzamot vonni Írország és hazánk között, de szerintem ez merész vállakozás. A történelmünk mutat ugyan hasonlóságokat , de meglátásom szerint a magyar történelem sokkal színesebb volt, mint az ír, a kultúránkról nem is beszélve, hiszen Írország  bizony egy nagyon perifériális része Európának és ez sok tekintetben meg is látszik, ha az ember több időt tölt el ott ! Letagadhatatlan , hogy a mostani ír fejlődés kulcsa az EU, amelyhez ők a lehető legjobbkor csatlakoztak és sokkal kedvezőbb támogatási feltételeket élveztek ,mint mi a 2004-es csatlakozással !

Igazán nagy élmény volt egy ilyen dinamikusan fejlődő országban eltölteni a gyakorlatomat, próbáltam nyitott szemmel járni és bevallom a szakdolgozat megírása számomra kifejezetten érdekes volt, hiszen sikerült egy sokkal átfogóbb képet kapnom a megtapasztaltakról !

2. A vizsgálat elméleti háttere
Vizsgálataimat részben saját tapasztalataimat alapul véve,  részben pedig a szakirodalomban, a hivatalos szervezetek tájékoztatásai alapján készítettem. A szakirodalmak jegyzéke az ötödik fejezetben található meg. Túlnyomórészt az internet segítségével állítottam össze a szakdolgozat anyagát, angol nyelvtudásomnak köszönhetem, hogy az információ nagyobb részét sikerült angolról magyarra fordítanom. 
Kutatásaim első lépéseit az Ír Idegenforgalmi Minisztérium honlapján kezdtem http://www.arts-sport-tourism.gov.ie/, ezen a honlapon O’Donoghue idegenforgalmi miniszter aktuálisan ad tájékoztatást az idegenforgalom helyzetével, teljesítményével kapcsolatban. Az ország idegenforgalmi marketing tevékenységének feltárását a Fáilte Ireland honlapján (http://www.failteireland.ie/) található kimutatásokból sikerült elkészítenem, de ugyanezek az adatok a minisztérium honlapján is megtalálhatóak. 

Az Európai Uniós források felhasználásáról és a fejlesztések megvalósításáról http://www.fas.usda.gov/cmp/com-study/1998/comp98-ir.html és az http://www.usna.edu/EnglishDept/ilv/crit/ire-eucrit.htm weboldalakon találtam információt. 
Mivel Írország gazdasági fellendülése igen látványos volt , ezért sok gazdasági szakember elemezte ezen folyamatot. A http://en.wikipedia.org/wiki/Celtic_Tiger
 oldalon  számos gazdasági cikket találtam amelyeket átfogóan próbáltam rendszerezni az említett fejezetrészben. Az Wikipedia fent említett címén talátlt tanulmányokat az ötödik fejezetben sorolom fel pontosan.
Mivel a turisztikai látványosságokat bemutató útikönyvek nem minden esetben naprakészek, ezért, az ide vonatkozó adatokat az internetről frissítettem. A Dél-nyugati régió ismertetéséhez http://www.corkkerry.ie/content.asp?id=610 honlap szolgált segítségül, valamint személyes élményeim is előjöttek ilyenkor, persze az általánosságok tekintetében sok útikönyv szolgál használható információkkal.
3.1. Írországról általában

3.1.1.Természeti adottságok
Írország az Atlanti-óceán északkeleti- és Európa északnyugati részén található Ír-sziget öthatodát teszi ki. Területe 70 273 km2 (míg a teljes Ír-szigeté 84 421 km2). A Brit-szigettől az Ír tenger, Európától pedig a Kelta-tenger választja el.
Dombok, hegyek inkább csak a partok mentén találhatóak, és ezek sem túl magasak. Legmagasabb pontja a Kerry megyében található Carrauntuohill-csúcs ( ír nyelven.:Corrán Tauthail) 1041 m magas. A tizenkétezer évvel ezelőtti eljegesedés határa a mai Írország déli részén volt, így megfigyelhetőek a jég által lepusztított hegyek, és a gleccser vájta völgyek.
A sziget belső területei mocsaras , tőzeges alacsonyan fekvő síkságok.

Leghosszabb folyója a Shannon, amely kettészeli a szigetet.
Óceáni , amelyet az Atlanti-óceán felől érkező légtömegek határoznak meg.

Az éghajlat nyugodt, kicsi a hőingadozás, éves szinten 7-19 C fok között mozog a hőmérséklet. A Golf-áramlat egész évben enyhe időjárást biztosít, állandó Dél-nyugati széllel párosulva. 
A lakosság alacsony száma azzal a ( kedvező ) körülménnyel jár, együtt, hogya a földhasználat nem olyan kiterjedt és intenzív. Ennek következtében a lápok, mocsarak és dűnék amelyeket máshol lecsapoltak és művelés alá fogtak, Írországban megmaradtak. Ezeken a területeken érintetlen maradt a csarab és a zuzmó- és mohafélék természetes élőhelye. Clare grófságban például a karbon tartalmú mészköves talajon sarkvidéki és mediterrán növények egyaránt megélnek. Szubtrópusi fák és növények élnek Killarney grófság környékén. Az ír erdők többségét sajnos a XVII. századi  nagyipari fellendülés következtében kiírtották.

3.1.2. Kulturális áttekintés

3.1.2.1. Kelta kultúra

Az ír művészet tulajdonképpen az absztrakt művészettel kezdődött: a kora bronzkori sírok rituális díszítésével. A kelták díszítőművészete geometriai minták komplex együtteséből áll. Ezeket az ábrákat gondosan belevésték a sírok gránitköveibe és a sírkamrák falába. A hajdani mesterek vésés közben igazodtak a kő formájához. A korai kelta kövek - mindenekelőtt 
Newgrange, Dowth és Knowth bizonyítják ezt ékesen - arról tanúskodnak, hogy ennek a népnek a művészete harmonikusan igazodott az őket körülvevő természeti környezethez.

3.1.2.2. Gaeltach

Gaeltachtnak nevezik Íroroszág nyugati részeit ahol az ír nyelvet, a gaelt még ma is beszélik, s ahol a különleges szokások, hagyományok mind a mai napig fennmaradtak. A gael nyelv valószínüleg a feltételezések szerint az i.e.I században terjedt el írországban, amelyet aztán a XIX. Században a britek az angollal váltottak fel. Az 1890-es években kezdődött el a gael nyelv feltámasztása, s ennek a törekvésnek ma is vannak hívei és követői. Írország hivatalosan kétnyelvű, ugyanakkor a lakosságnak ma már csupán az 5-10 százaléka beszéli az ősi gael nyelvet.

3.1.2.3. Zene

Az írek nemcsak nagy mesélők, hanem nagy zenészek is – szeretik hallgatni a muzsikát, szeretnek zenélni és énekelni. A legelterjedtebb hangszerek a harmonika, furulya, hegedű,, harántfuvola és az uilleann pipe, a duda ír véltozata. A 60-as években oindult útjára az a mozgalom amely az ír zene felélesztését tűzte ki céljául. 

3.1.2.4. Kertek

Az enyhe időjárás Írországban a meleg Golf-áramlatnak köszönhető és a gyakori rövid esőknek köszönhető. Ennek következtében Európában egyedülálló vegetáció alakult ki. Különösen a Pazar kertekben látható a rendkívüli sokféleség : virágok, bokrok, fák megszámlálhatatlan fajtájának biztosít élőhelyet a kerteket gondozók szakértő munkája.

A régi történelmi épületeket - kastélyokat, várakat és uradalmi központokat – sokszor parkok ölelik körül, ahol manapság golfpályák is vannak. Némely kert története akár száz esztendőre is visszanyúlik, és különleges módon kialakított kertek virágai, egzotikus pálmái, rododendronai, szökőkutjai harmonikusan illeszkednek az érintetlen természethez.
3.1.2.5.Katolikus egyház

Az katolikus írek mindennapjait napjainkban is jelentősen meghatározza a vallás, Európában ők a legbuzgóbb templombajárók. Az egyház befolyása nagy, bár az Európai Unió normáihoz igazodni kényszerültek például a terhesség megszakítás engedélyezésében, mégis a keresztényi értékek meghatározóak maradtak az ír társadalomban. A nagycsalád az egyik legfontosabb dolog az írek számára 2005-ben ők voltak a legtermékenyebb ország 

3.1.3.Történelemi áttekintés

A sziget első lakói a kőkorban ,i.e.6.évezredben érkezhettek, amikor a sarki jégsapkák kezdtek visszahúzódni. I.e. 4000 körül a kontinensről megismerték a földművelést, ezzel magas neolitikus kultúra alapjait vetették meg. Ebből az időszakból származnak a hatalmas kőtömbök (dolmenek, kőkörök) melyeket rituális és asztrológia célokra állítottak különböző helyeken.A kelta törzsek i.e. 600-150 között érkeztek a szigetre. Kr. u. 43-ban Rómáé lett Britannia, Skócia és Írország független maradt. Írországban a kereszténység a 400-as években kezdett terjedni. A vikingek  a  9. századtól folyamatosan támadták Britanniát, Írországot, nagy hatással voltak a sziget fejlődésére, sok várost alapítottak. A viking korszaknak Brian Boru király vetett véget aki kiűzte őket 1014-ben. Az angol invázió a tizenkettedik században kezdődött, amely majd hétszáz évre határozta meg a sziget történelmét, ez idő alatt számos felkelés tört ki és lett elfojtva véresen.

Az Újkori történelem legjelentősebb felkelése az 1916-os Eastern Monday Rebellion volt amelyet éveken át tartó gerilla háború követett. Mégis 1921-re az írek kiharcolták a függetlenséget a brit koronától, így huszonhat megye részvételével létrejött az Ír Köztársaság. Hat megye ( Ulster ) viszont Nagy-Britannia része maradt ezzel évtizedeken át tartó feszültséget eredményezve. Írország kivált a Brit Nemzetközösségből és csatlakozott az Európai Közösséghez 1973-ban. A mindenkori ír kormány a az Egyesült Királysággal való jó viszonyra törekedett, amellett, hogy a Írország békés egyesítésén is dolgozott és együttműködött a terrorizmus elleni harcban. Észak-Írország helyzete mégis rendezésre szorult, amelyet 1998-ban a Good Friday Agreement nevű megállapodással, majd a 2006-os St.Andrew’s Agreement-tel kíséreltek meg rendezni.

3.1.4. Ring of Kerry

Sok látogató számára a Ring of Kerry határozza meg Írországról alkotott képet, hiszen ez az ország és az Ír-sziget leglátogatottabb túrisztikai régiója  A lenyűgöző táj , a vadregényes partszakasz, a színes falvak és az ősi emlékek számos művészt megihlettek már . Minden ponton más látvány fogadja a túrázót ,aki a szélfútta hegyormokat , a tiszta vizű tavakat, a flóra és fauna egyedül álló világát vagy az eldugott tengeröblöket jött megcsodálni. A helyiek szerint a táj 100 kilométer alatt százszor képes megváltozni, ami köszönhető az Atlanti-óceán felöl érkező rendkívül szeszélyes légtömegeknek.

Ring of Kerry útvonala az Iverragh- félsziget partszakaszán vezet körbe , általában a legtöbben Killarney városában szállnak meg, főszezonban a város 9000 ezres lakossága a duplájára nő, ennek ellenére a város hangulatát a körülötte elhelyezkedő Killarney National Park határozza meg. A 4600 hektáros  parkot Arthur Vincent szenátor alapította 1932-ben, amelyhez azóta három tavat és számos területet csatoltak, a park az amerikai National Geographic Channel védnöksége alatt áll.

A múlt tovább él a régió helységneveiben, számtalan régészeti feltárásaiban valamint az úton 

-útfélen látható faragott kövekkel. Érdemes megtekinteni a Skellig Michael-i kunyhókat amelyek a 6.századóta állnak. Cahersiveen és Castlecove kő erődmaradványait az UNESCO világörökség részévé nyilvánította. Kemare városkája önmagában is megér egy látogatást hiszen festői öböl partján áll, házai pedig  a 19. század építészetéről tanuskodnak, a neolitikus időkböl származó kő köröket pedig a város határában lehet megtekinteni.

A régió számos gasztronómia élményt is kínál, úgy mint a hamisítatlan ír cheddar sajtok, tenger gyümölcsei , juhból készült finomságok, valamint a helyi kenyérfélék amelyeket ánizzsal ízesítenek . Egyedülálló az országban a Kerry Breed-nek nevezett kistestű feketeszőrű szarvasmarha faj , amelyből a legfinomabb beef-steak készül az országban. A ring of Kerry-n végigutazva bárhol találhatunk éttermeket , fogadókat, Kenmare városa az egyetlen az országban ahol több az étterem mint a kocsma.

Az útvonalon található Sneem városka amely az ország legtisztább városa kitüntetést kapta za államtól, sőt Jaques Chirac francia miniszterelnök is szívesen időzött itt .

Nemcsak szakácokat és ínyenceket ihletett már meg Kerry megye. Művészek , írók , szobrászok élnek és dolgoznak szerte a megyében , így minden városban található egy-egy műterem, kézműves műhely. A Ring of  Kerry számos  aktív időtölési lehetőséget kínál a gyalogtúráktól, a biciklis kirándulásokig és más kaland lehetőségeket , mint például a búvárkodás vagy a vitorlázás, és bizony sehol máshol nincs annyi remek mint hegyi túra útvonal mint errefelé. Waterville, Dooks, Kenmare és Killorglin kiváló golfpályákat kínál , hiszen a klíma a legmegfelelőbb a pályák rendben tartásához .

3.1.5.Az idegenforgalmat irányító szervek
Az Ír Köztársaság  parlamentáris demokrácia. A nemzeti parlament élén az elnök áll, a parlament két kamarás: Szenátus és a Képviselők Háza.
Az alkotmány a szavazópolgárok által megválasztott kormányt legkevesebb hét, legtöbb tizenöt miniszter kinevezésére jogosítja fel. Az idegenforgalomért felelős miniszetert hivatalosan  Művészeti, Sport és Idegenforgalomi miniszternek nevezik, aki jelenleg John O’Donoghue. Az  Ír Idegenforgalmi Hivatalt ( Tourism Ireland ) a Belfast-i megegyezés alkalmával 1998-ban alapították , amely Észak-Írországgal együtt kezeli az Ír köztársaságot, mint turisztikai régiót. 
Az Ír-sziget a következő nyolc turisztikai régióra van felosztva: Dublin, East Coast & Midlands, Ireland North-West, Ireland West, Shannon, South East, South West és Northern Ireland ( Észak-Írország ). Ezeket a régiókat közvetlenül a Fáilte Ireland nevű szervezet irányítja, amelyet a Nemzeti Idegenforgalmi Fejlesztésügyi Testület alapított meg 2003-ban, hogy  összefogja az azelőtt külön működő Bord Fáilte-et, amely a marketingért felelt, és  a CERT-et, amely pedig a régiók összehangolásáért felelt.
3.2. Az Ír idegenforgalmi marketing

Az alábbiakban az ír idegenforgalmi hivatal célkitűzéseit és megoldandó feladatait , valamint az ír sziget marketing tervét kívánom bemutatni.

Legfőbb célkitűzésük , hogy Észak Írországot egy szintre hozzák idegenforgalmi tekintetben az ír sziget többi régiójával. Másik fontos irányvonal,  az ír köztársaságon belüli idegenforgalmi régiók között pedig arányos fejlesztéseket végrehajtani , hogy a területi koncentrációt enyhítsék, így őrizve meg az ír idegenforgalom fenntarthatóságát.

Konkrét célok:

· Az ír sziget idegenforgalom növekedését a világátlagnál magasabbra növelni

· 2007-ben a konkurens célpontoktól elhódítani a vendégeket

· hazai utazók belföldön tartása

· Hogy mindez miként valósítható meg, íme az ezközök:

· jó tájékoztatás a terület vonzerőiről, kulturális eseményiről

· az egész sziget lefedése idegenforgalmi szolgáltatásokkal

· marketing tevékenység az Egyesült Királyságban és Európában

· Észak-Írország  megkülönböztetett  népszerűsítése

A már meghódított piacokon a marketing tevékenység fenntartása, az érkezések számának szintentartása a cél:

· Észak-amerikai piac megtartása, amely piacról a legtöbbet költő és leghosszabban tartózkodó vendégeket küldi.

· A legdinamikusabban fejlődő piacokon való megjelenés, mint például : Kína , India.

A fenti célok megvalósítására 67 millió Euró áll készen. Figyelembe kell venni persze a gazdasági környezet változásait és fejlődését , hiszen az Ír gazdaság az egyik legdinamikusabban fejlődő gazdaság az Európai Únión belül. Ez magával vonja a fokozott árérzékenységet , kockázati tényezők lehetnek a változó igények és a váratlanul felmerülő, új kihívások. Az ír Idegenforgalmi Hivatal ezt a következőképpen fogalmazza meg :”Változatlannak maradni a változó világban.” Ahhoz , hogy ez az idealista mottó megvalósítható legyen az idegen forgalmi szektor minden szinten történő összehangolása elengedhetetlen. A külföldi piacokon való jelenlét rendkívül fontos és nem csak hagyományos marketing eszközöket kell alkalmazni , hanem elektronikus úton is kell népszerűsíteni a területet.

Az idegenforgalmon belül ösztönözni kívánják különböző szolgáltatók együttműködését partneri csomagok és kedvezmények kialakításával, mert ezzel érhető el maximális teljesítmény a szektorban , és egyben a célkitűzések megvalósítása.

Lássunk néhány tervet 2007-re a számok tükrében :

· 4,5 billió Eurós bevétel ( ez 7,5%-kal haladja meg 2006-ot )

· 9,3 millió látogató ( ez 5,6%-kal több mint 2006-ban)

Mivel a fentiekben már sokszor hivatkoztam a 2006-os teljesítményre, most lássuk milyen eredményekkel zárt az ír idegenforgalom !

Az elmúlt évtizedre általában igaz, a töretlen növekedés, az ír idegenforgalom olyan negatív tényezők ellenére is növekedett mint például:

· Száj és körömfájás járvány a Brit – szigeteken

· A SARS vírus veszélye

· Szeptember 11.-ei terrorcselekmények

· A Világgazdaság általános stagnálása

2006-ban a beutazók száma 5,2%-kal volt több, mint a megelőző évben, ez nagyban köszönhető olyan régiókból való érkezések számának is, mint Európa számos nem célzott országa. Ennek oka egyrészt az Ír országban dolgozó Kelet – európai munkavállaló , akik nagyban hozzájárultak a családlátogató turisták számának növekedéséhez. Másrészt pedig az ír kultúra reneszánszát éli szerte Európában , sok a táncklub és ír söröző így sok olyan régió vált küldővé amely nem is volt megcélozva.

A világ átlag növekedése az idegenforgalmi iparban szerénynek mondható volt 2006-ben mégis Írországé növekedett:

· Világ :4,6%

· Európa: 3,4%

· Írország 8,5%

A várható látogatók összetétele a következő képet mutatja:

· Nyaralók

· Nyelvtanulók

· Konferencia és incentive vendégek

Külön érdemes megjegyezni , hogy a nyelvtanulókat küldő országok terén a legjelentősebb Spanyolország ahol 2006-tól az állam támogatja a külföldön angol nyelvet tanulni vágyókat , így jelentős kedvezményekkel sok spanyol nyelvtanuló utazott az angliai áraknál olcsóbb , bentlakásos ír nyelviskolákba.

A 2006-os év látogatói három fő régióból érkeztek :

· Észak- Amerika

· Európa

· Egyesült Királyság

Nem vártak viszont érkezések számában változást a fejlődő piacokról. A vártnál több érkezést a három fő régió produkálta.

Kiemelt tervek között szerepeltek a következők:

· Észak –Írország bevételeinek növelése

· Déli régiók maximális kihasználása

· E-marketing tevékenység növelése

· Tengeri és légi közlekedés lehetőségeinek bővítése

A belföldi turizmus tekintetében az eredmények jól megjósolhatóak , így a 2006-ra jósolt 6,6%-os növekedés beigazolódott.

Összegezve, a 2005 erős év volt de 2006 még inkább , sőt várakozásokon felüli volt a teljesítmény. 

3.2.1. Fejlesztési tervek 2007-re
A fent leírt adatok , igen biztatóak, így 2007-re egy merészebb marketing tervet dolgoztak ki, amely ez előző vizsgált évek sikerei alapján a minisztérium és az állam támogatására számíthat. Az idegenforgalom bevételei a gazdaságot élénkítik, hiszen növeli a foglalkoztatottságot, az állam új adókat vethet ki, ezáltal növelve bevételeit ( multiplikátor hatás ).

Cél az érkezések növelése, nagyobb mértékben, mint a nemzetközi átlag és az ingadozó utazók megnyerése a konkurenciától. A belföldi idegenforgalom stabil eredményei , nem elegendőek , az íreket igyekeznek belföldön tartani. 

Jósolt növekedés érkezések számában :

· Európa : +257,000

· Egyesült Királyság :+150,000

· Amerika : +55,000

· Fejlődő piacok : +28,000

Összetételüket tekintve : nyaralók , nyelvtanulók , konferencia és incentive látogatók.

A megnövekedett idegenfogalom kihívásai:

A gazdasági környezet , amelyben az ír idegenforgalom működik dinamikusan változik, így az idegenforgalomban szerepet vállaló szolgáltató cégeket és tulajdonosokat tájékoztatni kell a változásokról , hogy lépést tartva ezekkel , az idegenfogalom gazdasági potenciálja megőrizhető legyen.

2007 elsődleges céljai:

Észak-Írország idegenforgalmi potenciáljának növelése:

· Brit látogatók mellett más piacokról növelni a beutazást

· Intenzív propagandával hirdetni külföldön az egyedülálló vendégszeretetet és történelmi emlékeket

· 3 fő piacról érkezéseket növelni

Ezeknek a terveknek a megvalósításához több támogatásra van szükségamelyet az Ír államon kívül a Brit államhoz tartozó Tourist Board- tól kap majd a régió, tehát egy nemzetközi támogatási rendszer jön majd létre.

A déli régiók( Kerry,Cork,Waterford megyék )esetében a legkoncentráltabb területről beszélünk az Ír-szigeten, ahol erős a verseny a városi és falusi turizmus között ,ezt a versenyt elmélyítik a megváltozott utazási és tartózkodási szokások , hiszen  egyre több a párnapos városi tartózkodás (Cork,Kilkenny,Waterford). Írország ezen régiójában figyelhető meg a legjobban a turizmus térségi fejlődést szolgáló hatása. Ezt bizonyítja, hogy 2006- ban a régió 2,3 milliárd Eurós támogatást kapott szemben Dublin 1,4 milliárdjával. 

2007-ben tovább kívánják népszerűsíteni az olyan tardícionális vonzerők reklámozását, mint : zene,gasztronómia, irodalom, művészetek, keresztényörökség, kúriák, kastélyok és szabadidős tevékenységek mint golf, lovaglás, vitorlázás.

Egyéb tervek:

· Reklámozás mértéke marad 2007-ben is

· Brit piacról még több vendég érkezése a cél

· Túrázás élénkítése , túravezetők képzése

· Autós túrázás élénkítése, ahol ez lehetséges

A következőkben áttekintjük az Ír-szigetre utazó célcsoportokat földrajzi megoszlás szerint !

3.2.2. Fő piacok

3.2.2.1. Brit piac

A Brit piac nyolc éven át töretlen fejlődést mutatott 2003-ig, amikor is visszaesés jelentkezett, ezért a következő években meghatározó cél volt a brit növekedés visszaállítása. Ez részben sikeres volt , hiszen 2006-ban a 4%-os várt növekedés helyett 5%-ot sikerült produkálni, így optimista várakozással állnak a 2007-es esztendő elé! A sziget átpozícionálása ehhez elengedhetetlen: egész évben látogatható célpontként kell bemutatni az a brit piacon.

Marketing tervek a brit piacon:

· Legjobb minőségű szoróanyagok terjesztése

· A „Fedezze fel” ( Discover ) jelszó használata

· Fesztiválokra, gasztronómiára fókuszálni

· Irodák közötti szorosabb együttműködés

· A gazdasági, technológiai és egyéb kiállítások népszerűsítése

· Kiemelten kell népszerűsíteni az autóval könnyen megközelíthető célpontokat akár rövidebb idejű tartózkodások alkalmára

· Spontán hétvégézésekre buzdítani

3.2.2.2. Európai piac

Az európai piac alatt Németországot, Spanyolországot, Olaszországot, Franciaországot és a Benelux-államokat értjük kiemelten amelyeken a marketing jelenlét és politika eltérő.

Általában hosszú ideig tartózkodnak az Európából érkezők, esetükben egyre nagyobb csábítást jelentenek a fapados járatokkal viszonylag könnyen elérhető Kelet-európai desztinációk, amelyek esetenként az ír áraknál sokkal olcsóbban, jobb minőségben kínálnak packageket ! Fontos , hogy az európai vendégek öregedő korosztályt képviselnek így fontos számukra a nyugalom , így Írország vidéki arca nekik tökéletesen eladható.

2007-ben a piacot meg kell tartani, a Kelet –európai konkurenciával szemben. Kiemelten kell marketing tevékenységet folytatni Német- és Franciaországban ellenben Hollandiával, Spanyol- és Francia országgal ahol a közepes jelenlét elegendő. Városlátogatók és Kulturális turisták csalogatása, az időbeli koncentráció ellen

Növekedési terv pontjai 2007-re:

· Növelni a befektetéseket Spanyolországban és Skandináviában ,valamint Svájcban 

· E-marketing ezközök jobb kihasználása

· Különleges árajánlatok kidolgozása városnézők és kulturális túristák számára

3.2.2.3. Észak-amerikai piac

Ez a legfontosabb piac, ugyanis a nagy számú érkező érkezések mellett ezek a vendégek tatrózkodnak a legtovább és költik a legtöbbet, körülbelül 60%-kal többet mint a többi célpiac látogatói. Ennek a jelentős piacnak a megtartására egy évről évre megújuló akcióterv van életben , amely egyesült államokbeli irodákkal közösen működik. Az akció terv hatásosságát mutatja az a felmérés , amely szerint az elkövetkezendő öt évben megközelítőleg 12 millió amerikai és 1.7 millió kanadai kíván látogatást tenni az Ír- szigeten ! Hiába a Dollárral szemben erősödő Euró, és a Szeptember 11.-ei események, ekkora érdeklődés még soha nem volt Írország iránt a tengerentúlon. A felmérések szerint az amerikai látogatók a természeti szépségek, az egyedi tájkép, a helyiek kedvessége, a jó közbiztonság és a gazdag kultúrális és történelmi örökségek miatt válsztják Írországot. Ezenkívül fontos megemlíteni, hogy egyfajta nosztalgia túrizmus is él, hiszen közel 6 millió amerikai vallja magát írnek és körülbelül 10 millió amerikai mondja magát ír ősöktől származónak. Mindezen motiváló tényezők ellenére ,  az Ír-sziget csak másodlagos uticél az amerikaiak számára, az utazási szokásokon alapuló felmérésekből kiderül, hogy rendszerint egy-egy nagyobb európai attrakció megtekintésével kötik össze a látogatást.

Mivel az észak-amerikai piac igen jelentős bevételeket hoz , és a legstabilabban támogatja a fejlődést , ezért ,az Ír Idegenforgalmi Hivatal egy akció-tervet készített 2006-2009-re amely a következő dolgokra koncentrál:

· A legjobb minőségű  szóróanyagok eljuttatása a városi ,magasan iskolázott amerikaiakhoz, akik potenciális kultur-turistáknak tekinthetőek 
· Golf túrizmus ösztönzése a fent említett módon

· USA 15 legjelentősebb városi térségében folytatnak marketing munkát, ezzel növelve a célközönség elérhetőségét

· A prospektusok és képi hirdetések küllemének megújítása

· Légi közlekedés fejlesztése az amerikából érkezők számára: Shannon reptérfelkészítése amerikai gépek fogadására, ezzel enyhítődik a térbeli koncentráció ( Dublin )

3.2.2.4. Új- és fejlődő piacok

A világ idegenforgalmi előrejelzése szerint a jelenlegi 843 millió utazó 2020-ramegduplázódik, azaz körülbelül 1.6 milliárd ember fog útra kelni, ezt a növekedést pedig az új és fejlődő piacok fogják produkálni. Ez körülbelül 6%-os évi növekedést jelent az európai 3%-kal szemben.

Ezekről a piacokról- az Írországba- érkező vendégek száma elég alacsony, a többi jelentős piacokról érkezőkével szemben. Ha sikerül új piacok tartózkodási- és utazási szokásait felmérni a közeljövőben ,akkor átfogóbb terv is készíthető ezen piacok kiaknázásáról. Mindenesetre Írországra kevesen gondolnak top desztinációként, sőt még harmadlagosan sincs jelen a fejlődő piacok utazóinak tervei között, ez hatalmas befektetéseket igényelne hogy esetleges új piacokra betörni ahonnan a semmiből kéne felépíteni egy imázst ! A legkézenfekvőbb fejlődő piac Ausztrália és Új-Zéland , ahol az európai gyarmati múlt sokban hozzájárult az Írországról élő kép fenntartásában. Ezen piacok kihasználása 20013-ra 290,000 újabb látogatót jelent majd , akik körülbelül 322 milliós Euró bevételt fognak produkálni. Az iparágon belül összehangolt munkára és forrásbeli átcsoportosításokra lesz szükség. 

Kihívások az új- és fejlődő piacokon:

· Közlekedésbeli fejlesztések: a Közel-Keletről és keleti irányból érkező repülőjáratok fejlesztése

· Vízum kérdés: sok országnak -amely fejlődő piac- vízum kötelezettsége van Írországgal szemben, amin rugalmasabb vízumpolitikával kell változtatni .

· Árak: Írország drága, ezért kiemelten kell tájékoztatni az olcsóbb ajánlatokról és kedvezményekről.

· Figyelem felkeltés: Írországot nem önmagában , hanem mint a Brit-szigetek részeként kell reklámozni, ahol nem ismerik az országot. Web lapokon érdemes sok  hirdetést elhelyezni, így biztos hogy a fizetőképes rétegekhez jut el a hírdetés.

Az új- és fejlődő piacokról szóló áttekintést az Ír idegenforgalmi Hivatal 2007 első negyedévében készíti el, így az még nem hozzáférhető!

3.2.2.5. Tony Curtis a magyar idegenforgalomért

Avilág idegenforgalmában  az amerikai a legnagyobb piac, így most nézzük meg azt , hogy hogyan tudja eladni magát hazánk ezen a piacon. Az adottságaink sok helyen egyeznek az írekével.

Bár az írekhez hasonlóan sok, amerikai vallja magát magyar ősöktől származónak, Magyarországra utazni mégsem számított trendnek az írhez hasonló mértékben, egészen 2004ig, Tony Curtis és Laky Zsuzsa szépségkirálynő szereplésével zajló reklámhadjáratig. A magyar felmenőire büszke, Tony Curtis teljesen ingyen vállalta szereplést , sőt még repülőjegyét is maga fizette.

2004. májusában indult az a marketing hadjárat amely az amerikai piacot megcélozva, Tony Curtis szereplésével Magyarországot népszerűsíti. Az amerikai kábeltelevíziókon látható félperces reklámfilm és kísérő propaganda a világ egyik legnagyobb idegenforgalmi piacát célozta meg, ugyanis az amerikai utazók éves szinten átlagosan 270 milliárd dollárt költenek. A reklám hadjárat az ötven év feletti városi amerikaiakat kívánja megcélozni direct mail és nyomtatott hirdetések segítségével. A reklám hadjárat céljai között hangsúlyos volt a nosztalgia turizmus felélesztése,  az egykori magyar ősöktől származó amerikaiak érdeklődésének felkeltése.

A magyar Turizmus Rt. Közel 400 millió forintot fordított az említett célpiac meghódítására.

A kampány, becsült adatok szerint 3,5 millió emberhez jutott el és határozottan sikeresnek mondható. 2004 augusztusáig az USA-ból érkezők száma 15-16% százalékkal nőtt a várt 8% helyett, a befektett összeg pedig közel 80 milliárdot hozott az országnak. A reklámfilm 2005-ben és 2006-ban is látható az amerikai kábeltelevíziókon, valamint megnézhető, a new york-i magyar idegenforgalmi külképviselet honlapján ( gotohungary.com ). Az amerikai piacon a Magyar Turizmus Rt. továbbra is hasonló mértékben kíván jelen lenni 2007 folyamán is.

3.3. Az EUs támogatások felhasználása 1989-1999.
A legfontosabb cél természetesen az egy főre jutó GDP növelése volt. 1988-ban Írország egy főre jutó GDP-je még csak a közösségi átlag 64,1%-a volt. Ez viszont 1993-ra az vásárlóerő mértékén a közösségi átlag 78%-a volt, ami elvileg már kizárhatta volna az országot támogatott régiók közül. A megoldást az jelentette, hogy az 1989-1993 közötti időszak öt évének az átlagával indokolták, amely 73% volt, Írország elmaradottságát.  1994-ben, a program indulásakor már s közösségi átlag 82%-a volt az egy főre jutó GDP vásárlóerő tekintetében. Az olyan makrogazdasági mutatók, mint a munkanélküliségi ráta, a folyó fizetési mérleg és a költségvetési deficit GDP-hez mért nagysága a legrosszabb volt a nyolcvanas években a 12 tagú Közösségben. A magas államadósság és a politikai intézményrendszer reformjának halogatása nagyon kedvezőtlenül befolyásolta az üzleti kilátásokat. 1988-tól kezdődően drámai fordulatnak lehettünk tanúi. Az ír gazdaság az EU tagállamok átlagos növekedési ütemét messze túlszárnyalva 10 év alatt 80%-kal növelte a teljesítményét, meghaladva a kilencvenes évek végére az Unió egy főre jutó GDP-ének átlagát is. 

Írország Közösségi Támogatási Kerete 1989-1993
Millió ECU, 1998-as árakon

	Írország
	CSF 

összege
	Összes 

közkiadás
	Strukturális 

Alapok összes

kiadása 
	ERDF
	ESF
	EAGGF
	Egyéb
	Összes

 nemzeti 

kiadás
	Magán-

finanszírozás
	EIB hitel

	1. Célkitűzés
	10252
	7382
	4460
	1966
	1681
	762
	51
	2922
	2870
	1333

	Kohéziós Alap
	166
	166
	144
	 
	 
	 
	144
	22
	 
	 

	Összes 1
	10418
	7548
	4604
	1966
	1681
	762
	195
	2944
	2870
	1333

	CIP
	643
	569
	296
	242
	41
	13
	0
	273
	74
	 

	Összesen
	11061
	8117
	4900
	2208
	1722
	775
	195
	3217
	2944
	1333

	Éves átlag
	2212,2
	1623,4
	980
	441,6
	344,4
	155
	39
	643,4
	588,8
	266,6


Az ország helyzetét ugyanakkor még az is nagyban befolyásolta, hogy földrajzi értelemben is a Közösség perifériáján helyezkedik el, ami főleg az infrastruktúra fejlesztését sürgette meg a kikötővárosokban. 
Írország Közösségi Támogatási Kerete 1994-1999
Millió ECU, 1998-as árakon

	Szektorok
	CSF 

összesen
	Közpénzek 

összesen
	Strukturális 

Alapok
	ERDF
	ESF
	EAGGF
	FIFG
	Nemzeti 

költségvetés
	Magán 

szektor

	1. Termelő szektor
	5611
	3321
	2508
	1099
	324
	1038
	47
	813
	2290

	OP Ipar
	2861
	1391
	1029
	720
	154
	155
	0
	362
	1470

	OP Mezőgazdaság
	1767
	1272
	945
	0
	62
	883
	0
	327
	495

	OP Halászat
	177
	98
	78
	25
	6
	0
	47
	20
	79

	OP Turizmus
	806
	560
	456
	354
	102
	0
	0
	104
	246

	2. Gazdasági infrastruktúra
	1977
	1892
	1113
	1113
	0
	0
	0
	779
	85

	OP Közlekedés
	1406
	1406
	888
	888
	0
	0
	0
	518
	0

	OP Energetika, távközlés
	315
	244
	108
	108
	0
	0
	0
	136
	71

	OP Környezetvédelem
	126
	112
	78
	78
	0
	0
	0
	34
	14

	OP Egészségügy
	130
	130
	39
	39
	0
	0
	0
	91
	0

	3. Humán erőforrás
	2362
	2362
	1732
	160
	1572
	0
	0
	630
	0

	4. Vidékfejlesztés
	420
	367
	257
	180
	57
	20
	0
	110
	53

	5. Szaktanácsadás
	13
	13
	10
	10
	0
	0
	0
	30
	0

	Összesen
	10383
	7955
	5620
	2562
	1953
	1058
	47
	2335
	2428


A munkaerőpiacot a magas munkanélküliség és az alulképzett munkaerő túlsúlya jellemezte. A munkanélküliséget súlyosbította, hogy az alacsony beruházási és növekedési eredményeket felmutató ipar és a szolgáltatások nem voltak képesek lépést tartani az aktív korú népesség gyarapodásával valamint munkaerőnek a mezőgazdaságból való kiáramlásával. Írországot hagyományosan jellemezte az a helyzet, hogy a mezőgazdaságot, mint megélhetési forrást elhagyó emberek, más munkalehetőségek hiányában az országot is elhagyták. Ezzel a XIX. század közepe óta tartó időszak nagyobb részében az ország népességének csökkenését is okozták. Ugyanakkor a nyolcvanas években a növekvő bérek és ezzel ellentétben a gyenge jóléti rendszerek csökkentették a versenyképességet.
Írország ipara jellemzően duális szerkezetű, amelyet az alacsony hatékonyságú hazai ipar és a külföldi működőtőke beruházások révén létrejött vállalatok határoznak meg. Ez utóbbiak kapcsolódása a belföldi piachoz nagyon gyenge. A különböző amerikai és japán vállalatok 1986-1991 között bruttó értékben több, mint 10 milliárd EURO működő tőkét fektettek be Írországban. Ez az ország GDP-jének 20%-a volt, ami a Közösségen belül a legmagasabb arány volt. 35 vállalkozást alapítottak elsősorban Dublin és Cork környékén. Ezek a cégek az elektronika, a szoftvergyártás területén működtek. A hazai vállalatokra jellemző volt, hogy beruházásaik csökkentek a tőkepiacokhoz való korlátozott hozzáférésük miatt. Általában gyengék voltak a vállalatirányítás, a marketing, a kutatás-fejlesztés és az alkalmazott technológia színvonala területén. A szolgáltatások illetve a turizmus területén hasonló problémával találták szembe magukat az ír vállalatok.
3.3.1. Infrastruktúra
Az infrastruktúra területén gondot okozott, hogy az ország periférikus helyzetű, amit súlyosbított az országon belüli infrastruktúra elmaradottsága. A közúti főútvonalak kiépítettsége meghaladta a közösségi átlagot, az ország kis méreteire hivatkozással korábban nem épültek autóutak, amelyek hossza csak elenyésző tagállamok átlagának. A vasúthálózat hossza megfelelt a közösségi átlagnak, minősége és kiépítettsége azonban messze elmaradt attól. Ez megdrágította az országon belüli szállítások költségeit, megnövelte a menetidőt, ami miatt az ország belső és nyugati része - Midland, Border, West - belső perifériává vált. Az első programozási időszakban Dublin térségébe, mint Írország kapujába, koncentrálódtak az infrastrukturális befektetések, amelyeknek az volt a célja, hogy a külfölddel való kapcsolattartásban meglévő akadályokat felszámolják! Ezért kaptak elsőbbséget olyan projektek, mint a dublini repülőtér és a kikötő bővítése. A belső infrastruktúra fejlesztése a második programozási időszakra maradt. Az infrastruktúrális fejlesztéseknél kiemelt jelentőséget kapott a belföldi közlekedés és elsősorban a közúthálózat fejlesztése. A közúthálózat fejlesztésére fordították az infrastruktúra beruházásra szánt források kétharmadát. Fejlesztették a Dublin környéki elővárosi vasutakat, illetve a Dublin-Belfast közötti vasútvonalat. Dublin kulcsszerepe „hub position” viszont továbbra is megmaradt, ami ellenben ott túlzsúfoltságot eredményez. A legfontosabb cél az volt, hogy az ország egész területén csökkentsék a közlekedési menetidőket. Fejlesztették Shannon és Cork repülőtereit.
 Írország közlekedés fejlesztési programjának céljait jelző számok
	A beavatkozások területe
	Egység
	1989-1993
	1994-1999

	Időmegtakarítás a négy kulcsfontosságú korridoron
	perc
	- 
	204

	Kiépítettség foka a négy kulcsfontosságú korridoron
	százalék
	35
	53

	Közutakra fordított kiadások nagysága a négy kulcsfontosságú korridoron
	százalék
	-
	70

	Vasúton keletkező bevételek
	millió ír font 1993-as árakon 
	42.8
	45

	Utasok száma vasúton
	utasok száma millió
	7,9
	8,7

	Légi úton szállított utasok száma
	utasok száma
	8,37
	10,93

	Légi úton szállított áruk mennyisége
	árutonna
	94.100
	128.000

	Utazási költségek csökkentése kompokon
	százalék
	-
	-15


A szennyvízhálózat kiépítése a hozzá tartozó szennyvíztisztítókkal együtt haladt. A szennyvizek 35%-át tudják tisztítani a programozási időszak végén, a korábbi 14%-kal szemben. 
3.3.1.1.  Ryanair, egy ír sikertörténet

A dublini székhelyű légitársaság, amely Európa legnagyobb fapados és a világ egyik legsikeresebb légitársasága. A Ryanair-nak 362 járata van 22 országba, gyors terjeszkedéssel jellemezhető az 1997-ben alapított légitársaság, amely az évek során a bevételeit tekintve világ elsővé vált.

A Ryanair mégis az egyik legvitatottabb légitársaság. Sokak választják az alacsony árai miatt, bár a végösszeg mindig magasabb, mint a meghirdetett , hiszen sok adó és illeték jön még a meghirdetett árakhoz. A TripAdvisor nevű honlap 2006-os felmérése során kiderült, hogy egyetlen másik légitársaságra sem érkezett annyi panasz mint a Ryanair-ra.

Huszonkét országba szállít utasokat a légitársaság , ez EUs országokon kívül Marokkóba és Horvátországba , 2007-től Szlovéniába is indulnak gépek .Az év során céljuk az orosz, észt és török piac megcélzása
3.3.2. Emberi erőforrások lehetőségei
Írországban az emberi erőforrások problémáinak nagy része a kedvező korfával hozható összefüggésbe. A teljes népesség több, mint egynegyede 25 éven aluli, az EU-ban csak 16%, ami az iskolák szegényes felszereltsége és szűk kapacitása miatt, állandó túlzsúfoltságot és alacsony színvonalat eredményez az oktatási rendszerben. Az alacsony képzettség egyik következménye a tartós munkanélküliség. 1993-ban a munkanélküliek 59%-a egy évnél régebben volt már munkanélküli. A halmozódó problémák miatt különösen magas volt a 25 alattiak között a munkanélküliségi ráta. 
A tervezést megkönnyítette, hogy 1989-1993 között az infláció átlagos üteme csak 2,5% volt.
A Nemzeti Fejlesztési Tervet a régiók 1992 októberében tárgyalták, 1993 októberében mutatták be az Európai Bizottságban. A fő célok a közé tartozott a gazdasági potenciál, kibocsátás hosszú távú és fenntartható növelése és tartós munkahelyek teremtése, a tartós munkanélküliséggel küszködő területek és emberek visszaintegrálása a gazdaság vérkeringésébe. A gazdaság termelő potenciáljának fenntartása érdekében támogatták a hosszú távú növekedés szempontjából fontos szektorokat, a születő iparágakat, a hazai beruházásokat, a kutatást és fejlesztést, a marketinget, a turizmust, a mezőgazdaságot és a halászatot, valamint az élelmiszeripart. A versenyképesség növelése érdekében növelték az infrastrukturális beruházásokat a telekommunikáció, postai szolgáltatások, környezetvédelem, közlekedés és szállítmányozás területén. A munkaerő képzettségi színvonalának emelése a foglalkoztatás növelése érdekében kiterjesztették az alapképzést, erősítették a szakképzést, szakképzési és átképzési tanfolyamokat indítottak munkanélküliek és szakképesítés nélküli, halmozottan hátrányos helyzetűek számára.
3.3.3. Elosztások szabályozása
Írországban a Pénzügyminisztérium felelős a Közösségi Támogatási Keretekért, a Működési Programokért, és a Nemzeti Fejlesztési Tervekért. Feladatai: elkészíti a strukturális alapok forrásaira vonatkozó igények tervezetét, tárgyal az Unióval, beszámol a programok megvalósításáról az OP Monitoring Bizottságnak és a CSF Titkárságnak, koordinálja az EU ellenőrzéseit, a Monitoring Bizottság ülésének elnökét és titkárát delegálja, koordinálja a minisztériumok és hivatalok tájékoztatóit, közleményeit. A Pénzügyminisztérium finanszírozási egysége biztosítja a segélyek hatékony felhasználását, tárgyal a strukturális alapok témakörében az Unióval, feldolgozza az alapok támogatására vonatkozó ír igényeket, intézi az EU költségvetésébe történő befizetéseket.

A Nemzeti Fejlesztési Tervet a régiók 1992 októberében tárgyalták, 1993 októberében mutatták be az Európai Bizottságban. A fő célok a közé tartozott a gazdasági potenciál, kibocsátás hosszú távú és fenntartható növelése és tartós munkahelyek teremtése, a tartós munkanélküliséggel küszködő területek és emberek visszaintegrálása a gazdaság vérkeringésébe. A gazdaság termelő potenciáljának fenntartása érdekében támogatták a hosszú távú növekedés szempontjából fontos szektorokat, a születő iparágakat, a hazai beruházásokat, a kutatást és fejlesztést, a marketinget, a turizmust, a mezőgazdaságot és a halászatot, valamint az élelmiszeripart. A versenyképesség növelése érdekében növelték az infrastrukturális beruházásokat a telekommunikáció, postai szolgáltatások, környezetvédelem, közlekedés és szállítmányozás területén. A munkaerő képzettségi színvonalának emelése a foglalkoztatás növelése érdekében kiterjesztették az alapképzést, erősítették a szakképzést, szakképzési és átképzési tanfolyamokat indítottak munkanélküliek és szakképesítés nélküli, halmozottan hátrányos helyzetűek számára.

A fő prioritások a termelő szféra, a gazdasági infrastruktúra, az emberi erőforrás, és a vidék fejlesztése.  A fő prioritások alapján az emberi erőforrások fejlesztésére fordították a CSF kiadásainak 35,7%-át. A termelő szféra fejlesztésére, szánták a források 26,5%-át, amit nagyobb részt a vállalati szféra hozzájárulása tett ki. Ide koncentrálódtak a Nemzeti Fejlesztési Tervben figyelembe vett magánberuházások, míg ma többi prioritásnak megfelelő cél elérése érdekében nem vették őket számításba. A gazdasági infrastruktúra fejlesztésére fordították a kiadások 24,5%-át, és a vidék fejlesztésére a kiadások 4%-át.

A Közösségi Támogatási Keret, CSF, teljes költségvetése 1997-es árakon 11,864 Md ECU. Ez 30%-kal kevesebb lett, mint amire eredetileg számítottak a Nemzeti Fejlesztési Terv elkészítésekor, emiatt a közösségi támogatás mértéke az ír GNP 3,5%-a helyett csupán annak 2,5%-a lett. A Közösség által vállalt társfinaszírozás mértéke viszont maradt. A Nemzeti Fejlesztési Terv alapján összeállított Közösségi Támogatási Keret, CSF, költségvetése csökkent, emiatt újra kellett szervezni azt. A Közösség társfinanszírozásának mértéke összességében 54,1% lett, ami 5,708 Md ECU az 1997-es árakon. Az ír költségvetésből finanszírozták a CSF teljes költségvetésének 22,5%-át. A vállalati szféra hozzájárulása a kiadások 23,4%-át tette ki. 

Az ország szintjén állították össze a Nemzeti Fejlesztési Tervet, amiből az Európai Unió a regionális politikáért felelős főigazgatóságával való egyeztetések  során készítették a Közösségi Támogatási Keretet, CSF. Az Európai Unió Bizottsága által is jóváhagyott Közösségi Támogatási Keretet 9 Működési programra, OP, bontották. A Működési Programok azonban az Unió legnagyobb megrökönyödésre nem területi, a felállított 8 fejlesztési régió szerinti bontásban készültek, hanem ágazati bontásban. 

Az Európai Beruházási Bank 1,8 milliárd EURO kölcsönnel támogatta a program megvalósítását. A bank főleg energetikai (29%), közlekedési (29%), távközlési (15%), egyéb infrastrukturális (14%) beruházásokat támogatott. Kisebb jelentőségű volt a tevékenysége a termelő beruházások és az oktatás finanszírozása tekintetében.

3.3.4. Fitzgerald Association
Az ipari programban kitűzött célok teljesítéséhez mindenek előtt az emberi erőforrások fejlesztését tartották fontosnak. Az első programozási időszakban 500.000 ember vett részt különböző szintű tanfolyamokon, továbbképzésen. Ennek több, mint a felét az ipar- illetve a szolgáltató szektor fejlesztésére összeállított Operatív Programokból finanszírozták. A program befejezése után értékelték a program eredményeit. A képzési programokon részt vevő fiatalok 50%-ának volt állása 18 hónappal később is, 37%-uk viszont tartósan munkanélkülivé vált. Jelentősen csökkent a szakképzettség nélküliek aránya. Az iskolarendszerű képzésben a cél az volt, hogy a középiskolába járók arányát korosztályukon belül 75%-ról 85%-ra emeljék, a felsőfokú oktatásban részt vevőkét 16%-ról 22%-ra. Ezzel egyidejűleg az iskoláikat befejezők arányát a korábbi 77%-ról 90%-ra emelnék.A mezőgazdasági és a vidékfejlesztési operatív programok célja a mezőgazdaság fejlesztése volt. 8000 farmer gazdaság kapott a modernizációjához támogatást. 120.000 farmer, aki kedvezőtlen természeti adottságú területeken dolgozik, jövedelempótló támogatásban részesül. 9 élelmiszer-feldolgozó üzemet létesítettek, amelyek a termékek hozzáadott értékének növelésével, munkaalkalmak teremtésével javítani a vidéki térségek életszínvonalát. 2000 farmert szakmailag továbbképeztek. Körülbelül 1 millió tonna takarmány tárolására alkalmas silókat építettek, amelyekkel az állattartás belterjessé tehető és növelhető a termelés hatékonysága. 83.000 ha területet erdősítettek, mert az ország erdőtakarói rendkívül kicsik. Az ország területének 7%-át fedik le. A falusi turizmus fejlesztésével a mezőgazdaságban dolgozók számára teremtenek alternatív kereseti lehetőségeket. 
4. Összegzés
Írország, az elmúlt évtized során, az  Európai Unió legdinamikusabban fejlődő tagállama, lehetőségeit és forrásait a legteljesebben kihasználva , így mára volt gyarmattartóját, az Egyesült Királyságot gazdasági mutatókban lekörözte. Így méltán nevezik a világ gazdasági életében Kelta Tigrisnek ( Celtic Tiger)  utalva ezzel a fejlődés természetére.

Hazánkhoz hasonlóan, Írország is ki van szolgáltatva a globalizációnak, de mégis az elmúlt évtizedekben sikerült kihasználnia annak pozitív oldalait, valószínüleg ennek egyik jelentős oka az angol mint hivatalos nyelv, és az Európai Úniohoz való csatlakozás egy szerencsés bővítési szakaszban törént .

Magyarország kultúrája, gasztronómiája ás tájai szintén eladhatóak, és biztató képet mutat a Tony Curtis nevével fémjelzett reklám kampány, ezenkívül hazánkban sokkal jobb a szakember képzés és a szolgáltatások színvonala, mint az írországi. Ez nagy előnyt jelent.

Írország fejlődését a - multiplikátor hatás következtében - az idegenforgalom jelentősen segítette. A terület hagyományos - vonzerőin kívül ahogy a vizsgálatomban azt bemutattam - , a marketing tevékenység , a célpiacokon végzett erőteljes reklámhadjáratok következtében a jövőben is jól eladható célponttá teszi Írországot. A marketing tevékenység sikerét jelzi, hogy a vendéglátó- és szolgáltató ipari alacsony színvonal ellenére sikeres desztinációról beszélünk!
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6. Mellékletek

6.1. Képek
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1. kép: Ladie's view
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2. kép: Galway házai
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3. kép: Szent Kevin templom Donaughban
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4. kép: Cliffs of Moher
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