Incentive turizmus jellegzetességei, piaci lehetőségei Magyarországon. A kínálati paletta bemutatása egy vagy több példán keresztül.
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1. Bevezetés
Azért választottam ezt a témát, mert véleményem szerint Magyarországnak nagy lehetőségei vannak az incentive turizmus fejlesztésében.

A turizmus már az ősidők óta jelen van, az emberek mindig az újdonságra vágynak.

Az incentive turizmus először az Egyesült Államokban jelent meg az 1960-as évektől. Körülbelül 10 évvel később terjedni kezdett ez a forma Nyugat-Európában is. Napjainkban Spanyolország, Franciaország, a Benelux államok és Nagy Britannia járnak az élen ebből a szempontból. Az incentive utazás a dolgozók ösztönzésének modern vezetői eszköze.

Luxusszállodák, kastélyok, színvonalas éttermek állnak a turisták rendelkezésére. Fontos az egyediség olyan programok iránti igény, melyet még soha senki más nem csinált végig. Az incentive szakma nagyon érzékeny a biztonságra és a szolgáltatások extra magas színvonalára.

Szakdolgozat írásom során, az incentive turizmus kialakulásáról, Magyarországon eddig betöltött szerepéről és fejlesztési lehetőségeiről fogok írni.

Magas kategóriájú szálláshelyeket és incentive turizmussal foglalkozó utazási irodákat fogok felkeresni, adatgyűjtés szempontjából. 
Szakdolgozatom végén 2 konkrét példán keresztül mutatom be Budapest és a Balaton kínálati palettáját programtervezettel, előkalkulációval és forgatókönyvvel.

2. A vizsgálat eredménye
2.1 Turizmus kialakulása
A turizmus, a természetjárás attól kezdve jelen van, amióta ember él a Földön és utazik. Tehát a turizmus egyidős az emberiséggel. Kezdetekben a turizmus fő formái az üzleti vagy a hivatással járó és vallási célzatú utazások voltak. A görögök a megszervezett olimpiai játékokra Kr. e. 776 óta több mint ezer éven át szervezték a közönséget.

A középkorban az arisztokraták utazásai, a céhlegények vándorútjai, a zarándoklatok jelentették a fő mozgásteret. Egyre inkább erősödött az idegen tájak és városok megismerése. Ebben az időben az építmények meglátogatása, a sport, a vallás képezte a turizmus alapját. A főbb kereskedelmi utak mentén létrejöttek az első vendégfogadók, majd a gyógykezelési központok. Kínában megjelentek a fizetett idegenvezetők. A középkor végén a zarándoklatok kerülnek előtérbe. Az egyetemjárás újabb színfoltot jelentett. A nagy földrajzi felfedezések időszaka egybeesik az európai kultúra felvirágozásával. Ebben az időben javulnak az utazás technikai eszközei.

A XVI. század elején elindult a rendszeres lovas posta, majd a postakocsi járat. Ez a fogadók növekedését eredményezte. 

Nyugat Európa egészét a XVI. század második felétől a XVIII. század végéig a kapitalizmus kibontakozása határozta meg. A 30 éves háború hatására némi visszaesés következett be, de a XVIII. században ismét folyamatos volt a fellendülés. Hosszabb útra még a XVIII. században is merész vállalkozás volt elindulni. Az utak télen teljesen járhatatlanok voltak, emellett a vendégfogadók állapota és a biztonság hiánya is sújtotta az utazót. A XIX. század második felében rohamosan nőtt az idegenforgalomban részt vevők száma, bővült az úti célok köre. A századfordulón vált igazán divattá az idegenforgalom. Ebben az időben jelentek meg az első turisztikai irodák, kiépítették a gyógyfürdőket és az üdülőhelyeket. A XX. század az utazás százada, és vele a szellemi értékcsere is rohamosan terjedt. Ebben segített az autóipar fellendülése. Megkezdődött a falusi turizmus iránti érdeklődés. A XX. század húszas éveitől általánosan is az idegenforgalom fellendüléséről beszélhetünk, amelyet a fizetett szabadság általánossá válása jelentősen elősegített.

A II. világháború idején a turizmus visszaesése tapasztalható. A károk eltüntetése után Európa és Amerika nagy gazdasági és technikai fejlődésen ment keresztül.
Magyarországot tekintve 1902-ben megalakult az első utazásszervező vállalkozás, az IBUSZ őse. A századforduló évtizedeiben fellendült a Balaton-parti villa-, és nyaraló-építkezés, szállodák, vasútállomások, kikötők, fürdők egyre nagyobb számú vendég fogadására. A két világháború közt a kispolgárság is bekapcsolódott a turizmusba. A Balaton melletti üdülőtelepek mellett más területeken is jellemzővé vált a nyaralás, a mai értelemben vett falusi turizmus. A 60-as években növekedésnek indult a nemzetközi turizmus. A 70-es és 80-as években az áraink megközelítették a nyugati árszínvonalat, míg a kínált szolgáltatás minősége nem. A rendszerváltás után alapjaiban változott a turizmus, a kiutazási korlátok tovább lazultak, a kedvező valutaellátás, a liberalizált vámszabályok és a világútlevél bevezetése jelentős előrelépést hozott.

A XXI. Században az Európai Unióhoz való csatlakozásunk módosította a turizmus fejlesztési lehetőségeit és a turisztikai piacot hazánkban.
2.2 A turizmus jelenlegi helyzete Magyarországon

Magyarország idegenforgalmára jellemző a folyamatos fejlődés.

A Magyar Turizmus Zrt. marketing akciói:

A 2006–os év a nagy ízutazás, a 2007-es év a zöldturizmus, a 2008-as év pedig a vizek éve volt, így előtérbe kerültek a gyógy és a termálfürdők, a Balaton, a Tisza-tó és az ehhez kapcsolódó programok és rendezvények.
A 2009-es év a kulturális turizmus éve, amely rengeteg színes programmal várja az érdeklődőket. Néhány program ezek közül: Nyitott pince napok, Múzeumok majálisa, Múzeumok éjszakája, és különböző fesztiválok.

Idén sok kedvezményes szállásajánlatot is biztosítanak az ország egész területén, például: 2=3 illetve a 3=4 éjszaka és ezek mellé változatos programok.
Néhány statisztikai adat Magyarországról táblázatba foglalva
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Forrás: KSH előzetes adatok, Magyar Nemzeti Bank, MNÜA

*Zárójelben a szállodák vendégforgalmi adatai

(Turizmus Magyarországon 2008 kiadvány)

[image: image2.png]! Adobe Reader - [turizmus_magyaro_2008_elozetes_adatokkal_HU_color1[1].pdf]

T Datel Bearbeiten Anceige Dokument Werkzeuge Fenster e BEE
B Kope speichern (= @ suchen || & 20 |- @i -
O
£ Magyarorszagon 1
Kereskedelmi szallashelyek Szallodak 3
] 2008 2008/2007 2008  2008/2007 :
 Belfoldi E
Vendegek szama (ezer f6) 399 -0,3% 335 +1,2%
- Vendegéjszakak szama (ezer éjszaka) 861 -49% 710 0,0%
] Alagos tartézkodési ido (¢jszaka) 22 -4.7% 21 -1,2%
: Kiilfldi
* Vendégek szama (ezer 16) 2153 +0,4% 2047 +1,5%
Vendégéjszakak szdma (ezer éjszaka) 5154 -33% 4890 -2,4%
: Atlagos tartézkodési ido (¢jszaka) 24 -3,6% 24 -3,8%
+ Osszesen 1
g Vendegek szama (ezer f6) 2552 +0,3% 2382 +1,4%
= Vendégéjszakak szdma (ezer éjszaka) 6015 -3,5% 5600 -6,9%
® + Atlagos tartézkodasi id6 (8jszaka) 24 -38% 24 -3,5%
é - """"""“m““""""""""""""m“""F’o’r}és"}'(S/'-I'éfd'z'eiés'ébéhii
- Budapesten taldlhato a magyarorszdgi kereskedelmi szallashelyi férohelyek 13,3%-a. A vendé-
gek 33,6%-a a fovarosban télti a vendegejszakak 30,3%-4t. A be\fmd\ vendegek 9,7%-a, a ven-
deéndiszakak 8 7%-a_illef = ]

1iven 16





Forrás: KSH előzetes adatok
(Turizmus Magyarországon 2008 kiadvány)

Budapesten található a magyarországi kereskedelmi szálláshelyi férőhelyek 13,3%-a. A vendégek 33,6 %-a a fővárosban tölti a vendégéjszakák 30,3%-át. A belföldi vendégek 9,7%-a, a vendégéjszakák 8,7%-a, illetve a külföldi vendégek 61,7%-a, a vendégéjszakák 51,9%-a realizálódik Budapesten. A jellemzően rövidebb utazások közé sorolható városlátogatások és a hivatásturizmus népszerűsége miatt az átlagos tartózkodási idő elmarad az ország átlagtól
2.3 Turisztikai kereslet és kínálat

A XX. század egyik legnagyobb vívmánya a turizmus. Amely a társadalmi, gazdasági, természeti, politikai, technológiai és kulturális környezet hatására állandó változásban van, összhangban a kereslet és a kínálat elemeivel. A turizmus kialakulásához turisztikai keresletre és kínálatra van szükség, tehát hogy legyenek fogadó területek és egyidejűleg olyan emberek, akik utazni szeretnének. Abban az esetben sikeres a turizmus, ha nem jár negatív hatással a fogadóterületek kulturális és természeti környezetére, de hozzájárul a gazdasági fejlődéshez, jövedelmet biztosít az ott élőknek és pozitív utazási élményt a turistának.

A turisztikai kínálat létrejöttéhez, kialakításához az adott helyen több elem egyidejű meglétére van szükség:
· Vonzerő vagy attrakció, amely miatt felkeresik az adott helyet,
· infrastruktúra és közlekedési eszközök, hogy a kívánt helyet kényelmesen fel tudják keresni,
· szálláshelyek és étkezési lehetőségek: amelyek a helyszínem való rövidebb-hosszabb ideig való tartózkodáshoz szükségesek,
· a biztonság, amely hiányában a turista nem indul el, ez a tényező az utóbbi időben felértékelődött,

· a vendégszeretet, amely a megszokott környezetből való kiszakadás okozta feszültséget oldja fel.
A turisztikai keresletre három fő elem van befolyással:
· a rendelkezésre álló szabadidő: amely a munkaidő rövidülésével, nagy fejlődést jelent a turizmus számára, hiszen egyre több lehetőség nyílik útra kelni
· a szabad rendelkezésű jövedelem: az alapvető életfeltételek megteremtése után fennmaradó pénz
· a motiváció: más szóval indíték, amely nélkül az emberek nem kelnek útra, hiszen a szabadidőt másképp is fel lehet használni
2.4 A szabadidő-turizmus és a hivatásturizmus összehasonlítása

A szabadidő-turizmus célja elsősorban a pihenés, a kikapcsolódás, a különböző sportolási és kulturális szükségletek kielégítése. A klasszikus nyaralásokat, felfedező utazásokat jelenti, amikor kikapcsolódunk a mindennapok rutinjából.

Jellemzői:

· nagy tömegeket érint

· erős szezonalítás

· saját erőből történik

· saját szabadidő terhére

· kapcsolódó turisztikai szolgáltatások igénybevétele

· célja: pihenés, kikapcsolódás

A hivatásturizmus a munkával megélhetéssel összefüggő utazások gyűjtőneve. Annyiban különbözik a szabadidő-turizmustól, hogy az utazás munkaidőben történik az azt elrendelő cég, vállalat, intézmény költségére, és célja a kiküldő érdekeit szolgálja.

Jellemzői:

· nem saját erőből finanszírozzák

· nem mindig szezonális

· kevésbé árérzékeny

· nem mindig célja a pihenés és a kikapcsolódás

· érzékeny politikai gazdasági hatásokra

Típusai:

· az üzleti turizmus

· a konferenciaturizmus

· az incentive turizmus

· kiállításokkal kapcsolatos utazások

· tanulmányi turizmus

2.5 Incentive turizmus

Az incentive szó nehezen fordítható le magyarra. Az utazásnak ezt a formáját leggyakrabban jutalom-, ajándék- vagy ösztönző utazásnak nevezik. Így a legmegfelelőbb magyar fordítása az ösztönző utazás.

„Az incentive túra: az ösztönző utazás olyan különleges, szervezett utazások lehetőségeinek felkínálása, mely az alkalmazottakat, ügynököket, közvetítőket, szerződéses partnereket jobb termelésre, értékesítésre, illetve tevékenységre ösztönzi.” (Csizmadia László: Az incentive rendezvény szervezése, 8)
Az incentive versenyek a marketing mix olyan alkotórészei, amelyeket a vállalatok rövid távú céljainak elérése érdekében alkalmaznak. Ezzel a marketing eszközzel a dolgozók lehetőséget kapnak az önmegvalósításra. Tehát a turizmusnak ez a fajtája a dolgozók ösztönzésének modern vezetői eszköze.

A cégvezetés az utat arra is felhasználja, hogy alatta a résztvevők mélyebb ismereteket szerezzenek a cégről, jobban kötődjenek hozzá, hogy ezáltal serkentse őket az intenzív munkára, amiből a cég profitál a legtöbbet.

Az utazás célja, hogy maradandó élményeket nyújtson, ezért sokkal jobb ösztönzési forma, mintha azonos értékben készpénzt adna a cég a jutalmazottnak. További előnye a jutalmazó vállalat szempontjából, hogy az adóalapot csökkenti az utazásra fordított teljes összeg, és a résztvevők számára sem adóköteles.

Az incentive utaknál nagyon fontos az igényesség olyan programok iránti igény melyet még soha senki más nem csinált végig. Az incentive szakma nagyon érzékeny a biztonságra és a szolgáltatások magas színvonalára. 

Sok ország számára fontos az incentive utazások szezonalítása, mivel ez az általános szezonon kívüli időszakban csúcsosodik ki.
Magyarországon az utóbbi időben az incentive turizmus feltételei jelentősen bővültek, luxusszállodák, kastélyok, jó minőségű autóbuszok, kiváló éttermek állnak rendelkezésre, de ennél fontosabb a fogadó iroda ötletessége, hogy minél egyedibb programot tudjon összeállítani.

Sok esetben éles verseny alakul ki egy-egy incentive csoport megszerzéséért. Nem csak magyar utazási irodák versengenek egymással, sokszor más országokkal is konkurálnunk kell. Leggyakoribb konkurenseink Prága, Bécs, Lisszabon és Milánó. 
A magyarországi kis és középvállalatok nem gyakran élnek az ösztönzés ennek a fajtájával, inkább a pénzbeli jutalmazást alkalmaznak. Az idetelepült multinacionális cégek azonban gyakran utaztatják partnereiket.
Incentive utazásokat hirdető utazási irodák Magyarországon: Ibusz, OTP Travel, Quaestor Travel, Master Travel - Incentive Utazási Irida, Businessplenet
2.5.1 Incentive turizmus eredete
Az incentive kifejezés az incitare latin szóból ered, ami egyrészt azt jelenti, hogy meggyújtani, égni, elégni, másrészt pedig emelni, növelni értelemben is használják.

Ezt a teljesítményösztönző eszközt az 1960-as évektől kezdték el alkalmazni az Egyesült Államokban. 1986-ban kb. 800 ezer ember vett részt ebből az országból incentive utazáson. Tíz évvel később terjedni kezdet ez a forma Nyugat-Európában is. Napjainkban Franciaország, Spanyolország, Nagy-Britannia és a Benelux államok járnak az élen ebből a szempontból.

Kezdetben csak multinacionális nagyvállalatok éltek az ösztönzésnek ezzel a lehetőségével. Manapság már a többségét kis- és középvállalatok szervezik.
2.5.2 Az incentive turizmus fejlesztési lehetőségei

Az incentive utazások kevés hányadát képezik a hazai idegenforgalomnak, de növekvő tendenciát mutat.

Országunk rendelkezik a megfelelő árualappal, az ilyen jellegű programok megszervezéséhez és lebonyolításához, tehát adott a lehetőség az üzletág sikeres fejlesztéséhez.

Magyarország és különösen Budapest egyedülálló földrajzi fekvése, kimagasló kulturális és szellemi élete ideális helyszínt biztosít az incentive turizmushoz.
Luxusszállodák, kastélyok, jó minőségű autóbuszok és kiváló éttermek állnak a csoportok rendelkezésére.

A legfontosabb incentive turizmussal és annak fejlesztésével foglakozó nemzetközi szervezetek: WOI, EUROMIC, SITE
Fejlesztési lehetőségek:

· Konferencia – kapacitás növelés

· Útjaink minőségének javítása, úthálózatok fejlesztése

· A meglévő létesítmények állandó korszerűsítése és modernizálása
· Ötletgazdag egyedi programok összeállítása

· Magyarország erre specializálódott marketingjének fejlesztése

· Többi kontinens piacára való betörés, ezek közül az Egyesült Államok, mint a legnagyobb incentive küldő terület elnyerése 

· Szomszédos országokkal való összefogás

2.6 Beutazó incentive turizmus
2.6.1 Utazások előkészítése
Az utazásszervező csak akkor tudja szolgáltatásait ajánlani, ha az általa kínált szolgáltatásokról naprakész információkkal rendelkezik. Ehhez nélkülözhetetlen a helyszínek megismerése, prospektusanyagok begyűjtése, árlisták folyamatos frissítése. 
Az összegyűjtött árualap eladására partnereket kell gyűjteni

Ennek módjai:

· DM akció: konkrét vagy általános jellegű ajánlatok, cégbemutatkozások kiküldése.

· Akvizíciós vagy üzletszerző utak: előzetes bejelentkezés alapján partnerek, vagy jövőbeni partnerek felkeresése.

· Idegenforgalmi vásárokon vagy kiállításokon való részvétel: amely alkalmas a szakmai kapcsolatfelvételre, az utazó közönség informálására és a kialakult üzleti kapcsolatok tovább erősítésére.
· Külföldi partner meghívása Magyarországra: egy-egy nagyobb üzlet reményében érdemes a partnert meghívni, hogy személyesen is megismerje kínálatunkat.
Túraprogram összeállítása

A túrák programjainak összeállításához piackutatást érdemes végezni a szolgáltatók között, árajánlatokat kell kérni árakra és együttműködési feltételekre. A legkedvezőbb ajánlatokat adó szolgáltatókkal célszerű írásban is megállapodni.
A túraprogram összeállításánál az alábbi szempontokat kell figyelembe venni:
· Nem átlagos csoporttal állunk szemben

· Egyedi programok iránti igény
· Luxus szállodák és legjobb éttermek
Előkalkuláció

A programtervezet elkészítése után kidolgozza a referens az adott programra vonatkozó előkalkulációt, melynek célja a kiajánlási ár meghatározása, amit világosan és áttekinthetően kell elkészíteni, hiszen ez a további munka alapja.
2.6.2 Az utazások értékesítése
A programtervezet és az előkalkuláció elkészítése után következik az ajánlattétel.
A kiajánlás lehet:
Általános jellegű figyelemfelkeltő ajánlat: Ezeket a kiajánlásokat konkrétan az utazási iroda végzi célja az új partnerek szerzése.

A beutaztatással foglalkozó utazási iroda teljes árualapjának bemutatására szolgál a Bizalmas Tarifa. A kiadvány nem az utasok részére, hanem konkrétan a külföldi partnerirodák számára készülnek. Fontos része a cég bemutatása.

Konkrét ajánlat: a külföldi partner kérésére egyedi kívánságainak figyelembevételével készül. Az ajánlatot tartalmilag gazdaggá és üzletileg előnyössé kell tenni.
Amennyiben az ajánlatunkat a külföldi partner elfogadja, az ügyintéző feladata a rendelés regisztrálása és visszaigazolása. A regisztrálás azt jelenti, hogy a csoportot pozíciószámmal kell ellátni.

Ajánlott minden egyes beérkező levélre, ajánlatkérésre, megrendelésre 24 órán belül válaszolni.

2.6.3 A túrák lebonyolítása

A külföldi partnernek küldött visszaigazolással egyidejűleg el kell kezdeni az érkező csoport részére a belföldi szolgáltatások megrendelését. Általánosan érvényes minden szolgáltatásra, hogy először telefonon egyeztetjük, hogy a szolgáltató tudja-e fogadni megrendelésünket, majd ezt írásban is megerősítjük.
Szervezéshez szükséges szolgáltatások:

· Szálláshely megrendelése: 
· Étkezés megrendelése

· Közlekedés megrendelése

· Programok megszervezése

· Idegenvezető rendelése

· Forgatókönyv
A forgatókönyv készítése az idegenvezető részletes eligazításához szükséges.
Nagyon fontos, hogy minden információt tartalmaznia kell, a programok napra, órára történő lebontását, a helyszínek címét, telefonszámát, étkezéseknél a menüsort, hogy az idegenvezető mindent nyomon tudjon követni. Az idegenvezetőnek fontos szerepe van abban, hogy a csoport magyarországi tartózkodása sikeres-e, ahhoz, hogy a maximumot tudja nyújtani, elengedhetetlenül szükséges, hogy a referenstől minden információt megkapjon.

2.6.4 Elszámolás

A csoport elutazása után az elszámolás három részből tevődik össze:

· Idegenvezető elszámoltatása,

· szolgáltatóktól érkezett számlák ellenőrzése és átutalása,
· külföldi partnerrel való elszámolás.
A csoport elutazása után 48 órával az idegenvezető köteles beszámolni a referensnél, illetve elszámolni a felvett készenléti pénzzel. Többek között átadja a csoporttól átvett és a partnerkísérő által is igazolt vouchert.

2.7.Példák incentive turizmusra
2.7.1 Incentive túra a Balatonnál

2.7.1.1Programtervezet
Küldő cég: Free Soft GMBH

Dátum: 2009. 04. 25-28.
Létszám: 20 fő

Szállás: Casa Perla Konferencia és Wellness Szálloda

Ellátás: teljes panzió

Érkezés: 2009.04. 25. 13:10-kor a Lufthansa LH 3378-as járatával a Fly Balaton repülőtérre

Elutazás: 2009. 04. 28. 18:05-kor a Lufthansa LH 3379-es járatával Düsseldorfba
Pozíciószám: DMH/3321

1. nap

A csoport Düsseldorfból a Lufthansa LH3378-as járatával érkezik Sármellékre (Fly Balaton repülőtér) 13:10-kor

A cég magyar képviselője és a busz várja a csoportot

Transzfer a Casa Perla Konferencia és Wellness Szállodába

Érkezéskor Welcome Drink és hidegtál várja a csoportot

Szobák elfoglalása, pihenőidő

17:30-kor hőlégballonozás

Transzfer a szállodából oda vissza

20:30-kor koktélfogadással egybekötött vacsora a szálloda éttermében

2. nap

9:00 órakor reggeli a szálloda éttermében

10:30-kor teniszezés
Transzfer a szállodából oda-vissza
14:30-kor ebéd a Camelot Középkori Étteremben 

Transzfer a szállodából oda-vissza

18:00 órakor kerékpár rally a győztes jutalmazásával

20:30-kor borkóstolóval egybekötött vacsora a szálloda éttermében

22:30-kor esti fürdőzés a Balatonban
Transzfer a szállodából oda-vissza

3. nap

10:00 órakor hangulatos reggeli a Balaton parton

11:00 órakor vízibicikli verseny a győztes jutalmazásával

Transzfer a szállodából oda-vissza

14:00 órakor ebéd a szálloda éttermében

16:00-19:00 óráig nyereményjátékkal egybekötött konferencia 

17:30-kor kávészünet

20:30-kor gálavacsora a szálloda éttermében

4. nap

9:00 órakor reggeli a szálloda éttermében

10:00 órakor szobák elhagyása, csomagok bepakolása a buszba

11:00 órakor hajózás a Balatonon ebéddel egybekötve

14:30-kor transzfer a repülőtérre (Fly Balaton repülőtér Sármellék)

16:30-kor összejövetel a repülőtér éttermében

18:05kor a csoport a Lufthansa LH 3379-es járatóval repül el

2.7.1.2 Előkalkuláció

2 ágyas szobában egy főre

Dátum:2009. 04. 25-28.

Létszám:20 fő

Pozíciószám: DMH/3321

Szállás: Casa Perla Konferencia és Wellness Szálloda

Ellátás: teljes panzió

Osztólétszám: 18 fő

Árfolyam: 1 Euró = 300 Huf

I Szolgáltatások
Át/Ft/fő/

1, Szállás+reggeli

Casa Perla Konferencia és Wellness Szálloda

3 éjszaka 1/2-ben 

85 euro 2fő/éj : 2 fő = 42,5 euro/fő

42,5 euro* 3 éj = 127,5 euro

127,5 euro* 300 Ft = 38250 Ft
38250 Ft

2, Étkezés

1. nap: Welcome Drink és hidegtál
1000 Ft


Vacsora a szállodában
4200 Ft

2. nap:
ebéd a Camelot Középkori étteremben 
4000 Ft


Kávészünet
2100 Ft


Vacsora a szálloda éttermében
4200 Ft

3. nap
reggeli a balaton parton
2100 Ft


Ebéd a szállodában
4200 Ft


Gála vacsora a szállodában
4200 Ft

4. nap
összejövetel a repülőtér éttermében
2500 Ft


Összesen:

28500 Ft

3, Programok

Hőlégballonozás
3000 Ft

Teniszezés
2500 Ft

Kerékpár rally (kerékpár bérlés)
1500 Ft

Vízibicikli verseny ( vizibicikli bérlés)
2000 Ft

Hajókázás ebéddel
5000 Ft

Összesen:

14000 Ft

4, Cég magyar képviselője

Szállás és reggeli 

65 euro* 3 éj=195 euro*300 Ft = 58500 Ft
58500 Ft

Étkezés a csoporttal egyezik
28500 Ft

Programok a csoportéval azonosak
14000 Ft

Összesen: 101000 Ft : 18 Fő = 5611 Ft

5610 Ft

5, Közlekedés

Autóbuszköltség kiszámítása alternatív díjszabás alapján
1 nap
óradíj: 12:30-20:00 = 7,5 h + 2 * 0,30h = 8,5h * 4000Ft = 
34000 Ft
km díj: 25 km+ 8 km + 8 km=41km*400Ft=16400Ft
16400 Ft
min. kiáll. 

18000 Ft

2 nap

óradíj: 10:00-24:00 = 12 h + 2*0,30h=13 óra*4000 Ft =
52000 Ft
km díj: 7km+7km+10km+10km+5km+5km=44km*400Ft=
17600 Ft
min. kiáll.

18000 Ft

3 nap

óradíj:9h-13h=4óra+2+0,30óra=5óta*4000 Ft

20000Ft

km díj:7km+7km=14km*400Ft=5600Ft

5600 Ft
min. kiáll:

18000 Ft

4 nap

óradíj:10h-16h=6h+2*0,30h=7óra*4000Ft=28000ft
28000 Ft
km díj: 7km+25km=32km*400Ft=12800Ft

12800 Ft
min. kiáll.

18000 Ft

Összesen:
134000 Ft

Biztonsági tartalék (10%)
13400Ft

Összesen:
147400 Ft

20% áfa: 147400 * 0, 20 = 
29480 Ft

Összesen:
176880 Ft : 18 Fő = 9826.7 Ft




9827 Ft

6, Egyéb

Konferenciaterem bérlése
35000 Ft

LCD projektor bérlése
25000 Ft

Összesen:
60000 Ft

60000 Ft : 18 Fő = 6018




6018Ft

II Vetítési alap

( 1+2+3+4+5+6) = 38250 Ft + 28500 Ft + 14000 Ft + 5610 Ft + 9827 Ft + 6018 Ft =102205 Ft




102205 Ft

III. Szervezési díj (vetítési alap 20%-a)

102205Ft*0,20 = 20441 Ft

20441 Ft
Szervezési díj áfája

20441*0,20 = 4088,2 = 4088Ft

4088 Ft

Kiajánlási ár Ft-ban

126735 Ft

Kiajánlási ár euróban 126734:300=422,4=422 euró
422 euró

Idegenforgalmi adó

370Ft/fő/éj

Egyágyas felár
Szállás 1 ágyas szobában 3 éj

3*(65euró-42,5euró)*300 Ft=20250Ft
20250 Ft

Szervezési díj (20%)

20250*0,20=4050Ft
4050 Ft

Szervezési díj áfája ( 20%)

4050*0,20=810Ft
810 Ft

Egyágyas felár összesen
25110 Ft
Egyágyas felár euróban

83,7 euró
2.7.1.3 Forgatókönyv
Incentive túra a Balatonnál

Küldő cég: Free Soft GMBH

Csoport neve: düsseldorfi üzletemberek

Létszám: 20 fő

Dátum: 2009. 04. 25-28

Szállás: Casa Perla Konferencia és Wellness Szálloda (4 nap/3 éj)
Ellátás: teljes panzió

Pozíciószám: DMH/3321

Felvehető Kp utólagos elszámolásra: 70000 FT
1 nap

2009. 04. 25.

13:10-kor érkezés Sármellékre (Fly Balaton repülőtér) a Lufthansa LH3378-as járatával Düsseldorfból. A cég magyar képviselője 12:30-tól várja a csoportot (megkeresi a gépkocsivezetőt és a buszt), majd táblával az érkezési kijáratnál fogadja a csoportot. A Travel-Team Kft-től rendeltünk Ik-346-os buszt (gépkocsivezető neve: Kis Tibor, telefonszáma: 30-946-3333, busz rendszáma: PTL-333)

Transzfer a Casa Perla Konferencia és Wellness Szállodába (cím:8600 Siófok, Somogyi B. utca 18/b, Tel.: +36-84-886-100, szobaelosztás: )

14: 30 körül érkezés a szállodába, Welcome Drink és hidegtál várja a csoportot (Welcome Drink: puszta koktél, mini szendvicsek)

Szobák elfoglalása

2 óra pihenő idő 

17:30-kor hőlégballonozás (Siófok, Krudy sétány 2., számlát ír alá, átutalással fizetem)

19:30 visszaérkezés a szállodába

20:30 koktél fogadással egybekötött vacsora a szálloda éttermében (menü egyeztetve, számlát ír alá)

Busz: 12:45-re kiáll Sármellékre (Fly Balaton repülőtér), végez 19: 30-kor a Casa Perla konferencia és Wellness Szálloda előtt

2. nap

2009. 04. 26.

9.00 órakor reggeli a szálloda éttermében

10:00 órára a busz érkezik a szálloda elé

10:30-kor teniszezés (cím: 8600 Siófok, Batthyányi u. 48., számlát ír alá, átutalással fizetem)
12:30-kor visszaindulás a szállodába, érkezés 13:00 óra körül

14:30 ebéd a Camelott Középkori Étteremben (cím: 8600 Siófok Deák F. sétány 2. Tel.: + 36-84-350-698, menüsor előzetesen megrendelve, ár:,)

16:30 visszaérkezés busszal a szállodába
18:00 kerékpár rally a győztes jutalmazásával (a nyereményeket a küldő cég ajánlotta fel)

20:30 borkóstolóval egybekötött magyaros vacsora a szálloda éttermében (menü egyeztetve, szálát ír alá)

22:30 esti fürdőzés a Balatonba

Transzfer oda-vissza

Busz: 10:00-ra kiáll a Casa Perla Konferencia és Wellness Szálloda elé, végez 24:00-kor a Casa Perla Konferencia és Wellness Szálloda előtt

3. nap

2009. 04. 27.

9:00-kor a busz érkezik a szálloda elé, a csoport elindul a Balaton partra

10:00 órakor hangulatos reggeli a Balaton parton

11:00 órakor vizibicikli verseny a győztes jutalmazásával (a díjat a küldő cég ajánlotta fel)

13:30-körül visszaérkezés a szállodába

14:00 órakor ebéd a szálloda éttermében (menü egyeztetve, számlát ír alá)

16:00 – 19 00 nyereményjátékkal egybekötött konferencia a szálloda Opalina termében (a nyereményeket a küldő cég ajánlotta fel)
17: 30-kor kávészünet (Superla: 1 kávé vagy tea, 1 üdítő vagy ásványvíz, apró sütemények, mini szendvicsek)

20:30-kor gálavacsora a szálloda éttermében (menü egyeztetve, számlát ír alá)
Busz: 9:00 órára kiáll a Casa Perla Konferencia és Wellness Szálloda elé, végez 13:30-kor a Casa Perla Konferencia és Wellness Szálloda előtt.

4. nap

2009. 04. 28.

9:00 órakor reggeli a szálloda éttermében, utána szobák elhagyása, csomagok bepakolása a buszba
10:00 órára busz érkezik a szálloda elé

11:00 óra körül érkezés a siófoki kikötőbe
11:00 hajózás ebéddel egybekötve a Balatonon (cím: Siófok, Krudy sétány 2., menü előzetesen megrendelve, számlát ír alá, busz vár)

14:30-kor transzfer a repülőtérre

16:30-kor összejövetel a repülőtér éttermében (Fly Balaton repülőtér, ital és desszert előzetesen egyeztetve)
18:05-kor a csoport a Lufthansa LH 3379- es járatával utazik vissza Düsseldorfba

Busz: 10:00-kor érkezik a Casa Perla Konferencia és Wellness Szálloda elé, végez 16:00-kor Sármelléken ( Fly Balaton repülőtér).

Hasznos információk:
1,A felvett kézpénzből az alábbi szolgáltatásokat fizeti, áfás számla ellenében, amit az irodánk nevére és címére kell kiállítani.
Kerékpárbérlés: 1500 Ft/fő*20fő=30000 Ft
Vizibicikli bérlés: 2000Ft/fő*20fő=40000 Ft
Az összes többi szolgáltatást az irodánk átutalással fizeti, a számlákat mindenhol aláírásával igazolja le, figyeljen oda, hogy mindegyiken szerepeljen az igénybevétel dátuma, létszáma, egységár és pozíciószám.

2, Éttermekben ügyelni a minőségre és a mennyiségre.
3, Az autóbuszt mindennap csak a megengedett km illetve óra alatt lehet igénybe venni.
4, Az ezen felül igénybevett szolgáltatásokat irodánk nem fizeti, a vendégekkel a helyszínen minden extra szolgáltatást ki kell fizettetni, amennyiben valamelyik szolgáltatásnál minőségi vagy mennyiségi kifogás merülne fel és nem tudja a helyszínen elintézni, írjon be a vásárlók könyvébe és a bejegyzés egy példányát mellékelje az elszámolásához.
5, Különleges esetekkor jegyzőkönyvet kell felvenni, amelyből mellékeltem néhány példányt.
6, Elszámolási határidő: a csoport elutazása után 48 órán belül.
2.7.2 Incentive túra Budapesten
2.7.2.1 Programtervezet
Küldő cég: BDO Forte

Dátum: 2009 09. 03-07.

Létszám: 15 fő

Szállás: Radisson Sas Béke Szálloda

Ellátás: teljes panzió

Érkezés: 2009. 09. 03. a Malév MA 4866-os járatával 12:30-kor Ferihegy 2B-re
Elutazás:2009. 09. 07. a Malév Ma 6869-es járatával Londonba
Pozíciószám: LTM/4123

1 nap

A csoport Londonból a Malév MA 4866-os számú járatával érkezik 12:30-kor Ferihegy 2B terminálra

Idegenvezető és busz várja a csoportot

Transzfer a Radisson SaS Béke Szállodába

Érkezés 13:30 körül

Welcome Drink és hidegtál várja a csoportot a szállodában

Szobák elfoglalása, pihenőidő

17:00 órakor busszal indulás a budai várba, gyalogos városnézés a várnegyedben a Budai vár és a Mátyás templom megtekintése belülről

20:00 vacsora az Alabárdos étteremben
Transzfer a szállodából oda-vissza

2. nap

9:00 órakor reggeli a szálloda éttermében

10:00 órára busz érkezik a szálloda elé, buszos városnézés Budapesten

14:00 órakor ebéd a Gundel étteremben

16:30 óra körül érkezés a szállodába

17:00 – 19:30-ig szakmai megbeszélés a szálloda Rómeó & Júlia termében

20:00 órakor vacsora a szálloda éttermében

3. nap

9:00 órakor reggeli a szálloda éttermében

10:00 órára érkezik a busz a szálloda elé, indulás a Hungaroringre

11:00 óratól rally a Hungaroringen

15:00 óra körül érkezés a szállodába

15:30-kor ebéd a szálloda éttermében

17:00 órakor Széchényi fürdő

Transzfer a szállodából oda-vissza

21:00vacsora a szálloda éttermében

22:30-kor Moulan Rouge

Transzfer a szállodából oda-vissza

4. nap

10:00 órakor reggeli a szálloda éttermében

11:30-kor a Magyar Nemzeti Bank meglátogatása

Transzfer a szállodából oda-vissza

14:30-kor ebéd a szálloda éttermében

16:30-kor hajózás a Dunán vacsorával egybekötve (busz vár)
Transzfer a szállodából oda-vissza

5. nap

9:00 órakor búcsú reggeli

10:00 órakor busz érkezik a szálloda elé, szobák elhagyása, csomagok bepakolása

11: 00 órától séta a belvárosban (Vásárcsarnok, Váci utca) (busz vár)
14:00 órakor ebéd a Mátyás pincében
16:30-kor transzfer a repülőtérre

Összejövetel a repülőtér kávézójában

18:55-kor indul a csoport a Malév MA 6869-es számú járatával
2.7.2.2Előkalkuláció

2 ágyas szobába egy főre

Dátum: 2009. 09. 03-07.

Létszám: 15 fő

Pozíciószám: LTM/4123

Szállás: Radisson Sas Béke Szálloda

Ellátás: teljes panzió

Osztólétszám:14 fő

Árfolyam: 1 Euró= 300 Huf

I. Szolgáltatások
Ár/Ft/Fő/éj

1, Szállás + reggeli 4 éj
Radisson Sas Béke Hotel

92 euro 2 fő/éj: 2 fő = 46 euro/fő/ éj

46 euro*4éj=184 euro* 300 Huf= 55200 Ft
55200 Ft

2, Étkezés

1. nap


Welcome Drink és hidegtél
2000 Ft


Vacsora az Alabástrom étteremben
5000 Ft

2. nap


Ebéd a gundel étteremben
7000 Ft


Vacsora a szállodában
4000 Ft

3. nap


Ebéd a szálloda éttermében
4000 Ft


Vacsora a szálloda éttermében
4000 Ft

4. nap


Ebéd a szálloda éttermében
4000 Ft

5. nap


Ebéd a Mátyás pincében
5000 Ft


Összejövetel a reptér kávézójában
2500 Ft

Összesen:

37500 Ft

3, Programok

Mátyás templom
650 Ft

Budai vár
300 Ft

Rally a Hugaroringen
7000 Ft

Széchenyi fürdő
3200 Ft

Moulin Rouge
2000 Ft

Magyar Nemzeti Bank
ingyenes
Dunai hajókázás vacsorával
8000 Ft

Összesen:

21150 Ft

4, Közlekedés kiszámítása alternatív díjszabás alapján
1. nap 


óradíj: 12-23h-ig=11óra+2*0,30óra=12 óra*4500 Ft=54000 Ft
54000 Ft
km díj: 45km+20km+20km=85km*380Ft=32300 Ft

32300 Ft
min. kiállás

20000 FT

2. nap

óradíj: 10-16:30h-ig= 6,5 óra+ 2*0,5óra=7,5 óra*4500 Ft=
33750 Ft

km díj: 180km+20km+20km=220km*380Ft=83600Ft
83600 Ft
min. kiállás

20000 Ft

3. nap

óradíj: 10-24h-ig = 12óra+0,30óra=13 óra*4500 Ft=58500Ft
58500Ft

km díj: 50km+50km+25km+25km+10km+10km=170km*380Ft=64600 Ft
min. kiállás

20000 Ft

4. nap 

óradíj: 11-21:30h-ig = 10,5 óra+2*0,30óra=11,5 óra*4500Ft=51750 Ft
km díj: 10km+10km+20km+20km=60km*380Ft=22800Ft
22800 Ft
min. kiállás

20000 Ft

5. nap

óradíj:10-17:30h-ig=7,5 óra+2*0,5 óra=8,5 óra*4500Ft=
38250 Ft
km díj: 20km+40km=60km*380Ft=22800Ft

22800 Ft
min. kiállás

20000 Ft

Összesen

292200Ft

Biztonsági tartalék ( 10%)

292200*0,1=29220 Ft
29220 Ft
Összesen:
321420 Ft

Autóbusz költség áfája ( 20%)

321420Ft*0,20 =
64284 Ft
Összesen:
385704 Ft

385704Ft:14 Fő=27550,2Ft=27550Ft

27550 Ft

5, idegenvezető

Munkadíj: 20000 Ft/nap*5 nap=
100000 Ft
Munkadíj Áfája: 100000*0,20=
20000 Ft

Étkezés: 
37500 Ft

Programok:
21150 Ft

Taxi: 
5000 Ft

Összesen: 183650 Ft/14 fő=13117,8=13118 Ft

13118 FT

6, egyéb költségek

Konferenciaterem bérlése
30000 Ft

30000 Ft: 14 Fő= 2142,8 = 2143 Ft

2143 Ft

II. Vetítési alap

(1+2+3+4+5+6)=55200+37500+21150+27550+13118+2143=156661 Ft

III. Szervezési díj (15%)

156661Ft*0,15=23499,15 Ft=23499 Ft

23499 Ft
Szervezési díj áfája ( 20%)

23499 Ft*0,20=4699,8=4700 Ft

4700 Ft

Kiajánlási ár forintban:

184860Ft

Kiajánlási ár euroban

616,2 euró

Idegenforgalmi adó:

370 Ft/fő/éj

Egyágyas felár

Szállás egy ágyas szobában 4 éj

4*(80-41 euró)*300 Ft=46800 Ft

46800 Ft

Szervezési díj (15 %)

46800 Ft*0,15=7020 Ft

7020 Ft

Szervezési díj áfája (20%)

1404 Ft

Egyágyas felár összesen:

55224 Ft

Egyágyas felár euróban:

184,08 euró
2.7.2.3. Forgatókönyv

Incentive túra Budapesten

Küldő cég: BDO Forte

Dátum: 2009. 09. 03-07

Létszám: 15 fő

Szállás: Radisson Sas Béke Szálloda

Ellátás: teljes panzió

Érkezés: 2009. 09. 03. 12:30-kor a Malév MA 4866-os járatával Ferihegy 2B-re

Elutazás:2009. 09. 07. 18:05-kor a Malév MA 6869-es számú járatával Ferihegy 2A-ról

Pozíciószám: LTM/4123

Felvehető készpénz utólagos elszámolásra:62250 Ft
1 nap: 

2009. 09. 03.

A csoport 12:30-kor érkezik a Malév MA 4866-os számú járatával Ferihegy 2B-re

Idegenvezető 12:00-től várja a csoportot, megkeresi a gépkocsivezetőt és a buszt, majd az érkezési kijáratnál várja a csoportot

Buszt az Orangewaystól rendeltünk (rendszáma: IHL.555, gépkocsivezető neve: Nagy Árpád, telefonszáma: 0620-9465217)

Transzfer a Radisson SaS Béke Szállodába (cím: Budapest, Teréz krt. 43., szobaelosztás)

13:30 körül érkezés, a csoportot Welcome Drink és hidegtál várja

Szobaelosztás, pihenőidő

17:00 órakor busszal indulás a Budai várnegyedbe, ott gyalogos városnézés a Budai vár és a Mátyás templom megtekintése belülről (belépő Budai vár 300 Ft/fő, Mátyás templom 650 Ft/fő helyszínen fizeted)
20:00 órakor ebéd az Alabárdos étteremben (1014 Budapest, Országház u. 2. Tel.:+36-1-356-0851, menü előzetesen megrendelve, ár: 5000 Ft/fő, számlát írsz alá)

Busz: 12:00-kor kiáll Ferihegy 2B-re, végez 23:00-kor a Radisson Sas Béke Szálloda előtt

2. nap

2009. 09. 04.

9:00 órakor reggeli a szálloda éttermében

10:00 órára busz érkezik a szálloda elé, buszos városnézés Budapesten

14:00 órakor ebéd a Gundel étteremben (cím: 1146 Budapest, Állatkerti út 2. tel.: 468-40-40, menü előzetesen egyeztetve, ár:7000 Ft/fő, számlát írsz alá)

16:30 körül érkezés a szállodába

17:00 – 19:30-ig szakmai megbeszélés a szálloda Rómeó & Júlia termében

20:00 órakor vacsora a szálloda éttermében (menü egyeztetve, számlát írsz alá)

Busz: 10:00-kor érkezik a Radisson Sas Béke Szálloda elé, végez 16:30-kor a Radisson Sas Béke Szálloda előtt

3. nap

2009. 09. 05.

9:00 órakor reggeli a szálloda éttermében

10:00 órára busz érkezik a szálloda elé, indulás a Hungaroringre

11:00 rally a Hungaroringen (Mogyoród, tel.: +36-28-444-444, ár: 7000 Ft, számlát írsz alá)

15: 00 óra körül érkezés a szállodába
15:30-kor ebéd a szálloda éttermében (menü egyeztetve, számlát írsz alá)

17:00 órakor Széchényi fürdő (cím: 1146 Budapest, Állatkerti krt. 11., ár:3200 Ft/fő, helyszínen fizeted)

Transzfer oda-vissza

21:00 órakor vacsora a szálloda éttermében (menü egyeztetve, számlát írsz alá)

22:30-kor Moulin Rouge (cím: 1067 Budapest, Nagymező utca 17, számlát írsz alá, átutalással fizetem)
Busz:10:00-ra kiáll a Radisson Sas Béke Szálloda elé, végez 24:00-kor a szálloda előtt

4. nap

2009. 09. 06.

10:00 órakor reggeli a szálloda éttermében

11:00 órára busz érkezik a szálloda elé
11:30-kor Magyar Nemzeti Bank megtekintése (cím: 1054, Hold u. 7., a belépés ingyenes)

13:30 körül érkezés a szállodába

14:30 ebéd a szálloda éttermében (menüsor egyeztetve, számlát írsz alá)
16:30-kor hajózás a Dunán vacsorával egybekötve (Cím: Vigadó tér 9., menü előzetesen egyeztetve, számlát írsz alá)

Busz: 11:00 órakor áll ki a Radisson SAS Béke Szálloda elé, végez 21:30-kor a Radisson Sas Béke Szálloda előtt

5. nap

2009. 09. 07.

9:00 órakor búcsú reggeli, szobák elhagyása, csomagok bepakolása az autóbuszba

10:00 órára érkezik a busz a szálloda elé

11:00 órától vásárlási és sétálási lehetőség Budapesten (Vásárcsarnok, Váci utca)

14:00 órakor ebéd a Mátyás pincében (1056 Budapest, Március 15. tér 7. tel.: +36-1-266-8008 menü előzetesen egyeztetve, számlát írsz alá)

16:30-kor transzfer a repülőtérre

Összejövetel a repülőtér kávézójában (ital és desszert előzetesen egyeztetve)
18:55-kor indul a csoport a Malév MA 6869-es számú járatával

Busz: 10:00 órára áll ki a Radison Sas Béke Szálloda elé, 17:30-kor végez Ferihegy 2A-n

Hasznos információk:
1,A felvett készpénzből az alábbi szolgáltatásokat fizeted áfás számla ellenében, amit irodánk nevére, címére kell kiállítani.
Budai Vár 300 Ft/fő*15fő=4500 Ft
Mátyás templom 650 Ft/fő*15fő=9750 FT

Széchenyi fürdő 3200 Ft/fő*15fő=48000Ft


Az összes többi szolgáltatást az irodánk átutalással fizeti, a számlákat mindenhol aláírásoddal igazold le, figyelj oda, hogy mindegyiken szerepeljen az igénybevétel dátuma, létszáma, egységár és pozíciószám.

2, Éttermekben ügyelni a minőségre és a mennyiségre.

3, Az autóbuszt mindennap csak a megengedett km illetve óra alatt lehet igénybe venni.
4, Az ezen felül igénybevett szolgáltatásokat irodánk nem fizeti, a vendégekkel a helyszínen minden extra szolgáltatást ki kell fizettetni, amennyiben valamelyik szolgáltatásnál minőségi vagy mennyiségi kifogás merülne fel és nem tudod a helyszínen elintézni, írj be a vásárlók könyvébe és a bejegyzés egy példányát mellékeld az elszámolásához.

5, Különleges esetekkor jegyzőkönyvet kell felvenni, amelyből mellékeltem néhány példányt.
6, Elszámolási határidő: a csoport elutazása után 48 órán belül.
3.Összegzés

Magyarország rendelkezik miden adottsággal, ami az incentive turizmushoz szükséges, magas kategóriájú szállodákkal, felszerelt konferencia termekkel, neves éttermekkel, jó minőségű autóbuszokkal és megfelelő árualappal az ilyen jellegű programok megszervezéséhez és lebonyolításához, ezért nagy lehetőségek vannak a turizmus ennek a fajtájának fejlesztésében.
Fontos az incentive utazások szezonalítása, mivel ez az általános szezonon kívüli időszakban mutatkozik meg. Igen kedveltek az év első hónapjai
Magyarországnak ilyen jellegű kampányokat és promóciókat kellene terveznie, hogy Európán kívül más kontinens piacára is be tudjon törni, továbbá az erre szakosodott utazási irodáknak ötletgazdag programkínálatot kellene biztosítania, minél kedvezőbb áron. Sok vonzerővel rendelkezünk, de kevesebb attrakcióval, ez is sokszor indokot ad, hogy a megrendelők nem a mi országunkat választják.
A „világválság” az incentive turizmusra is erősen kihatott, így kevesebb megrendelés érkezik. 
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