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Bevezetés
Választásom fő indoka a téma jelenlegi aktualitása, amit egyéni tapasztalatok is alátámasztanak hiszen, néhány évvel ezelőtt magam is olyan helyzetbe kerülhettem volna, amelyből kifolyólag ma hasonló problémákkal kellene megküzdenem, mint amivel egy mozgáskorlátozott személynek kell. Mindemellett egy komoly bokasérülés miatt két évvel ezelőtt mankóval vagy tolókocsival közlekedve, személyes tapasztalatokat is szereztem, amelyből megtudhattam melyek is ezek a problémák. A problémák, amelyek az épített vagy természetes környezet vízszintes vagy függőleges eltéréseiből erednek, amelyet egy, az épített környezet alakításáról és védelméről szóló 1997. évi LXXVIII. törvény hivatott volna megoldani, ám sajnos ezek a problémák még megoldásra várnak. Itt elsősorban ne csak a fogyatékkal élő személyekre gondoljunk, ezek a problémák ugyan úgy leküzdésre várnak, ha egy terhes nő vagy egy idős emberről van szó. Azonban, az utóbbi évtizedekben, hazánkban és a világ más területein is megnövekedett a rokkantak, és az egyéb más fogyatékkal élő emberek száma és aránya.
 E növekedést sok tényező befolyásolja, (demográfiai, egészségügyi, általában jogkiterjesztést tartalmazó társadalombiztosítási rendelkezések, az életkörülmények változása, a tudományos-technikai fejlődésből adódó változások stb.) A fogyatékkal élő emberek a társadalom leghátrányosabb helyzetű csoportjai közé tartoznak, életüket az egészségi állapoton kívül, a mostoha társadalmi körülmények is megnehezíthetik. Ebből jól érezhető az, hogy a probléma a társadalmi normákban gyökerezik. Olykor a társadalom deviáns magatartásával megfosztja a fogyatékkal élő társadalmat azon lehetőségeitől, hogy ezek az egyének a társadalom elfogadott tagjává váljanak, annak érdekében, hogy szükségleteiket teljes mértékben kielégíthessék. Fontos a társadalmi elfogadottság, a társadalom rugalmassága. Az előbbiekben azon problémákról esett szó, amelyek sajnos általánosan érintik a mindennapi életünket. Ezek a problémák a turizmusban még nagyobb gondot jelenthetnek, ha nem figyelünk oda kellő körültekintéssel. Ha turizmusról beszélünk ezek a problémák már nem a szociális integrálódást érintik, sokkal inkább a már említett akadálymentességet. Azt gondolom, az érintett nehézségeken túl kell lépnünk, hogy előre lépést érhessünk el a turizmusban, és megvalósulhasson az akadálymentesség európai eszméje.
Ehhez, alapjában véve a társadalmi moralitáson és szemlélet módon kellene változtatni, ugyan is, ha a turizmust gazdasági szempontból vesszük figyelembe, két oldaláról is megvizsgálhatjuk. Egy részről, mint szolgáltató, másrészről, mint munkaadó. Mind a két megközelítésben szoros összefüggés fedezhető fel a két oldal és fogyatékkal élő társadalom között. Ezalatt azt értem, hogy fontos a turizmus fejlesztése, annak érdekében, hogy a társadalom ezen rétegei is igénybe vehessék a turizmus szolgáltatásainak széles palettáját. Másik megközelítésben pedig figyelembe vehetjük, hogy ezek az emberek adottságaikból kifolyólag nem tehetik meg az esetleges munkahely változtatásokat, ezáltal elkötelezettebb munkavállalói lehetnek az adott területnek. Ezt a két összefüggést figyelembe véve a mozgáskorlátozottak, mint fogyasztók vagy munkavállalók élénkítő hatást gyakorolhatnak a gazdaságra.
Dolgozatomban, azt a kérdéskört vizsgálom meg, hogy a fogyatékkal élőknek milyen lehetőségeik vannak ma Magyarországon, mi jellemzi életüket, a turizmus területein belül. Beleértve azokat az elveket és törekvéseket, melyek részben vagy egészben hozzájárulnak ahhoz, hogy a mozgáskorlátozottak még közelebb hozza a turizmushoz.  
1. Előzmények és áttekintés, a társadalmi integrációtól a turizmusig
Irodalmi vonatkozásait tekintve az általam választott téma,- hogy úgy mondjam-még kiegészítésre szorul. Azonban több, különböző érdekképviseletek által publikált, kiadvány létezik úgy, mint a Budapesti útikalauz sérült embereknek,
 amely tematikusan felépítve ismerteti a különböző szálláshelyeket, éttermeket, közintézményeket és fürdőket, aszerint, hogy melyekbe tudnak segítség nélkül bejutni és melyekbe csak segítséggel a mozgáskorlátozottak. A kiadvány abból a szempontból, hogy milyen célt szolgál, hasznosnak bizonyulhatna, ám a kiadásának éve, 2003 és ennél frissebb kiadás ma még nem létezik, ezzel szemben, ha bizakodva tekintünk a különböző közintézmények felé, 6 év alatt biztosan változott a helyzet akadálymentesség szempontjából, pozitív irányba. A másik, amely szintén a fogyatékkal élők minden napjait hivatott megoldani, amely az, Az élő otthon címet viseli. A könyv célja, hogy megismertesse mindenkivel a fogyatékos emberek környezetei szükségleteit és a speciális megoldási lehetőségeket, azért, hogy egy egészséges ember is tudatában legyen annak, mely azok a feltételek, mind a vízszintes, mind a függőleges közlekedésben, amelyek elősegítik a könnyebb közlekedést, az akadálymentességet.  A téma szakirodalmi hiányosságai miatt főként primer kutatásokra támaszkodhattam, így nagy hasznomra vált, amikor fölkerestem a Motivációs alapítványt, általuk jutottam el a Hotel Panda 2009. Február 6.-án tartott nyílt napjára, amely a megváltozott munkaképességű emberek helyzetével foglalkozott és lehetőségeivel, ennek kapcsán tartotta meg előadását több érdekelt szervezet is, így a MEOSZ is. A nyílt napon ismerkedtem meg Caesar Évával a MEOSZ nemzetközi fő munkatársával, aki a turizmusban rejlő lehetőségekről beszélt, és beszélgetésünk alkalmával azonnal felnyitotta a szemem, hogy az általam választott téma csak a jéghegy csúcsa, sokkal fontosabb ennél, az általam már említett és később részletesebben ismertetett társadalmi integrálódás.  Caesar Éva hozzá járult ahhoz, hogy részt vehettem egy szervezett megbeszélésen, amely a turizmus akadálymentesítésének a lehetőségeiről szólt, ahol jelen volt Caesar Éva, Dr. Chikán Csaba a Mozgáskorlátozottak Közép-Magyarországi regionális Egyesületének elnöke és két munkatársuk, valamint egy, ugyan csak a témával foglalkozó, főiskolai hallgató. A találkozónak köszönhetően részt vehetek egy budapesti felmérésben, melynek célja, hogy felmérjük, melyek azok a szállodák, amelyek akadálymentesítettek és az milyen mértékű.  
Ha a fogyatékkal élők társadalmi integrálásának fogalmáról hallunk elsősorban az oktatásban való esélyegyenlőségek helyreállítására kell gondolnunk, azonban nem elhanyagolható magába a társadalomba való beilleszkedés sem, ami sokszor nem éppen könnyűnek mondható. A fogyatékkal élők és mozgáskorlátozottak jogaival és a társadalomba való integrálásukkal számos jogszabály foglalkozik és ennek érdekében több előrelépés is történt az elmúlt évek során.
1.1. Főbb jogszabályok és programok (történeti áttekintés), ENSZ politika
Úgy gondolom, alapfontosságú, az ENSZ alapalkotmányának ismertetése, amely a legrégibb és legegyetemesebb okmány, amit létrehoztak, az emberi jogok védelmének érdekében. Más néven: Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata egy, az ENSZ által elfogadott nyilatkozat, mely összefoglalja az ENSZ álláspontját a minden embert megillető alapvető jogokról. A nyilatkozatot a II. világháború borzalmai ihlették, és 1948, december 10.-én fogadták el. Azóta ezt a napot, az ENSZ-közgyűlés 1950-ben hozott döntése értelmében, az emberi jogok napjaként ünneplik. Nagy előrelépést jelentett, amikor az ENSZ közgyűlése 1971-ben elfogadta az Értelmi Fogyatékos Személyek Jogainak Deklarációját, mely inkább politikai, mint jogi erővel bírt. Majd 4 évvel később, ezt a Fogyatékos Személyek Jogainak nyilatkozata követte, 1975-ben.
 Az ENSZ, más nemzetközi szervezetekkel is közreműködve, hosszú időn keresztül, nagy figyelmet fordított a fogyatékkal élő emberek jogaira. Nagy jelentőséggel bírt, amikor 1981-ben, ezt az évet a Rokkantak Nemzetközi Évének, nyilvánították. Ennek az évnek a legfontosabb következménye, az ENSZ Közgyűlés határozataként elfogadott, a fogyatékkal élőkre vonatkozó, világszintű akció program volt. Mindkettő a fogyatékkal élők jogait támogatta, annak érdekében, hogy egyenlő mértékben részesedjenek a gazdasági és társadalmi fejlődés eredményeként javuló életkörülményekből és, hogy hozzájuthassanak, ugyanazon lehetőségekhez, mint más egészséges emberek
. 



Az Európai Unió létrejöttének bizonyítékául szolgáló alapszerződés, nevén: Római Szerződés (1957), még nem tartalmazta a fogyatékossággal élők jogait, problémáit. Az Unión belül, előrelépést csak az Amszterdami szerződés hozott.

1.1.1. Amszterdami szerződés

Az Amszterdami szerződés az Európai Unió alapját képező szerződések harmadik átfogó felülvizsgálatának eredménye volt, amely a szociális integrációt a közösségi célok meghatározó elemeként fogalmazta meg. 1997. október 2-án írták alá, ám csak 1999. május 1-jén lépett életbe, azonban a tagállamok számos területen, a még szorosabb integráció mellett döntöttek, ezzel biztosítva az integrációt, mint a közösségi célok szerepét, különös tekintettel az igazságügyi együttműködésre és a polgári jogi ügyekre, melyek a fogyatékkal élők jogaival hozható szoros kapcsolatba.
 Ugyan csak az Európai Unió nemzetközi politikájával hozható szoros összefüggésbe az ún. Madridi nyilatkozat is mely szintén a fogyatékkal élők jogait biztosító újabb kezdeményezés volt.
1.1.2. Madridi nyilatkozat

2002. március 20-23-án került megrendezésre az Európai Fogyatékosügyi Kongresszus, amelynek célja az volt, hogy felhívják a figyelmet az Európában élő, közel 50 millió fogyatékos embert megillető állampolgári, szociális gazdasági és kulturális jogokra. Ezzel egy újabb, szintén a fogyatékkal élők jogait védő, ám sokkal összetettebb progresszív fogyatékosügyi politikát ismerhetünk meg. Amely már sokkal inkább a fogyatékkal élők szükségleteinek kielégítéséhez való jogokat mozdítja előre őket fogyasztóknak nevezve, mint a társadalmi integrációt vagy a rehabilitációt. Ebből látszik az is, hogy egy társadalmi szemléletváltást szeretne elérni, amelyben a fogyatékkal élőknek önállóan kell döntést hozniuk és részt venniük a társadalmi felelősségvállalásban. Ehhez csak a megfelelő jogokat kell biztosítani. A Madridi nyilatkozathoz fűzhető, az Európai Tanács Politikai Nyilatkozata, amely szintén túllép a szociális integráción és a fogyatékkal élők 
1.1.3. Az Európai Tanács Politikai Nyilatkozata

Amely a Spanyol kormány kezdeményezésére ült össze 2003 májusában. A konferencia általános témája: „A fogyatékkal élők életminőségének javítása, teljes részvételre irányuló és annak révén működő politika erősítése” volt. Egyik résztémája: A fogyatékkal élők, mint fogyasztók szükségleteinek kielégítését célzó szolgáltatások innovatív szellemű megközelítési módjának kialakítása volt. A konferencia fő célja: „olyan közös elvek kialakítása, amelyeknek azután át kell hatniuk a fogyatékosokkal kapcsolatos politika jövőbeli fejlesztését és a közszolgáltatások jövőbeli teljesítését. Ebből a célból a miniszterek megtárgyalták a fogyatékkal élőkre vonatkozó újabb keletű és jelenleg is alkalmazott politikák eredményeit és hiányosságait és az új feladatok megoldására szóba jövő lehetőségeket. Kicserélték elgondolásaikat, megosztották egymással tapasztalataikat, megtárgyalták a nemzeti és európai szinten hozott vagy hozandó intézkedéseket, amelyekkel javítható a fogyatékkal élők életminősége.”

A malagai találkozó, tartalmát tekintve, több területet átfogó és igen összetett rendelkezés. A következőkben, az általam fontosnak vélt részeket emeltem ki a nyilatkozatból, amely szociológiai szempontból fontosak és előrehozzák a fogyatékkal élők azon jogait, hogy a mindennapi életben kielégíthessék igényeiket, s ezek a következők:

„Vállaljuk, hogy

30. a hátrányos megkülönböztetés elleni és az emberi jogokért folytatott harc keretei között dolgozunk azon, hogy a fogyatékkal élők esélyegyenlőségét érvényesítsük valamennyi szakmapolitikai területen;

31. nem alkalmazunk semmilyen megkülönböztetést a fogyatékosság eredete vagy a fogyatékkal élők személyazonossága szerint;

32. növeljük a fogyatékkal élők esélyét arra, hogy közösségükön belül önállóan élhessenek, az “egyetemes tervezési irányelvek“ és az integratív technológiák fokozatos bevezetésével, egyebe között a környezet, a közintézmények, a kommunikációs rendszerek és a lakásépítés terén;

33. munkálkodunk a kormányszervek közötti együttműködés erősítésén, különös kötelezettséget vállalva arra, hogy előmozdítsuk az egyenlőséget az általános ellátó rendszer, az egészségügyi ellátás és a jogrendszer keretei között és világosabban meghatározzuk a feladatok megosztását a helyi, regionális és nemzeti szintek között;
43. dolgozunk megfelelő programok és erőforrások kialakításán, amelyek illeszkednek a fogyatékkal élők szükségleteihez, életkoruk előrehaladása során.
44. terjesztjük a lakosság körében már fiatal kortól kezdve az egészséges szokások és életkörülmények kialakítását;”

Maguk az érintett mozgáskorlátozott, hallássérült, látássérült, értelmi fogyatékossággal élő emberek és családtagjaik, a környezetükben élők, a turisztika területén (szállodák, panziók, múzeumok, műemlékek, stb.) dolgozók úgy gondolják, hogy a fogyatékos ember világa és a turisztika mereven elválik egymástól. 
Ezzel szemben az előzőekben érintett jogalkotások is azt bizonyítják, hogy a sérült ember méltósága is megköveteli, hogy minél teljesebb életet éljen, ne elégedjen meg a puszta létezéssel, hanem gondolkodó, érzelmekkel teli lényként töltse el azt az időt, ami a születésétől, a haláláig tart és soha nem olyan hosszú, mint ahogyan szeretnénk. Ezért fontos, hogy tudatosan keressenek örömforrásokat, hogy számukra is megvalósuljon a gondok és örömök egyensúlya, amiért úgy érzik, hogy érdemes élni. Olyan örömforrásokra kell gondolni, mint a sok egyéb mellett, az otthonról kimozdulás, utazás, emberi alkotások és természeti szépségek megismerése.
2. 
A Mozgáskorlátozottak helyzete Magyarországon a MEOSZ megalakulásán keresztül (történeti áttekintés).
Az 1970-es évek elején, Magyarországon a mozgássérült emberek előbb sportegyesületeket hoztak létre. 1977-ben a szervezéssel addig próbálkozó emberek gyógyító intézményekben találkozva vitatkoztak egy országos érdekvédelmi szervezet létrehozásának szükségességéről, annak módjáról. Ennek eredményeként alakult meg, elsőként Vas megyében 1977-ben a szerteágazó érdekképviseletet célul tűző egyesület. A harmadikként megszülető budapesti egyesület egy ideig országos koordinációs szerepet is betöltött. Az első hazai probléma-feltáró és javaslatokat megfogalmazó országos konferenciákat is ez az egyesület szervezte. 1979 októberében megalakult, a Mozgáskorlátozottak Egyesületeinek Együttműködési Bizottsága, hogy koordinálja az egyesületek munkáját (ekkor már 6 egyesület) és segítse a közös fellépést állami szerveknél. 1980 márciusában kihasználva a közelgő Rokkant Személyek Nemzetközi Éve (1981) által keltett figyelmet megszületett annak a gondolata, hogy valamennyi megyében létre kell hozni egyesületet, és általuk az országos szövetséget. 1980 szeptemberében politikai és állami döntés született arról, hogy (több évtizedes halogatás után) engedélyezik országos szövetség megalakulását a mozgáskorlátozott emberek érdekében.  Hosszú vitákat követően, 1981. február 5-én ült össze a Szövetség megalakulását előkészítő bizottság a mozgássérült emberek képviselői és jeles közéleti személyiségek részvételével. Ezt követően, 1981. június 13-án kimondták a MEOSZ megalakulását, elfogadta Alapszabályát és megválasztotta vezetőit, amely tevékenységeinek széles palettáján az akadálymentesítés alapvető feladatnak bizonyult, megkönnyítve ezzel a mozgáskorlátozottak érvényesülését a turizmuson beül.


MEOSZ
A Szövetség novemberben kezdhette meg működését egy 36 négyzetméteres szobában, három alkalmazottal és csekély állami támogatással. A MEOSZ 1989-ben jutott a mai, 400 négyzetméter alapterületű székházhoz, ahol 26 alkalmazott dolgozik, zömmel mozgáskorlátozott emberek. A MEOSZ-t 1981-ben a mozgássérült emberek helyi egyesületei hozták létre, azóta is ők irányítják. Napjainkra a MEOSZ hazánk egyik legnagyobb, kiemelkedően közhasznú civil szervezetévé vált. A tagegyesületek száma 102, kereteik között további 750 helyi csoport működik. Teljes taglétszámuk mintegy 205.000 fő. Tagegyesületeik és helyi csoportjaik révén Szövetségük jelen van az ország minden jelentős településén. Szorosan együttműködik minden olyan szervezettel, csoporttal, amely mozgássérült emberekkel foglalkozik. Így számos egyesülettel, alapítvánnyal, szövetséggel próbál hatékony munkamegosztást kialakítani és fenntartani. Szervezetünkben kezdettől fogva a demokratikus elvek érvényesülnek, mind a felépítésben, mind a működés során. 

2.1. A MEOSZ tevékenységi köre

Feladatainak köre és jellege igen sokrétű. Feladatuk, a mozgáskorlátozottságból eredő sajátos érdekek feltárása, megfogalmazása, egyeztetése más csoportok érdekeivel, e sajátos érdekek képviselete, védelme, érvényesítése, különösen a jogalkotás befolyásolására irányuló munkából ered. Tevékenységeik között olyan feladatok is szerepelnek, amely már sokkal inkább a turizmushoz kapcsolódik úgy mint,  a mozgássérült emberek számára hiányzó - kulturális, sport -, szabadidős és egyéb lehetőségek megteremtéséhez segítségnyújtás, módszerek kidolgozása. Továbbá hiányzó szolgáltatások minta értékű megvalósítása és elterjesztése, például speciális személyi segítő, szállító szolgálat működtetésével is hozzájárul a turizmusban betöltött szerep erősítéséhez. 
2.1.1. 
Akadálymentes szállodák felmérése
Ahogy az már a szakdolgozatom elején is említésre került, folyamatban van egy olyan átfogó, Budapest központú felmérés elvégzése amely, a MEOSZ azon „alegységének” keretein belül történik, amely a turizmussal hivatott foglalkozni.

2.1.1.1. A felmérés célja

Annak érdekében, hogy a fogyatékkal élők lehetőségeit megkönnyítsék a turizmus területén belül, jött létre az-az elhatározás, amely szerint Budapest szálláshelyeit akadálymentesség szempontjából főmérve, létrejöjjön egy olyan internetes portál, amely tematikusan felsorolná a szálláshelyeket. Ismertetné azok tulajdonságait akadálymentesség szempontjából pl.: van e kijelölt parkolóhelye, van-e felvonó, felvonó tulajdonságai: kabin mélység, szélesség, épületen belüli közlekedés kialakításának módja, szobatípusok, száma, egyéb igénybe vehető szolgáltatások megnevezése, stb.).
2.1.2. A felmérés előzmények
2009. március 13-án, egy pénteki napon jött létre, egy olyan találkozó, amelynek témája az akadálymentes turisztikai lehetőségek felmérése volt. Caesar Évának, a MEOSZ nemzetközi főmunkatársának köszönhetően volt szerencsém, hogy magam is részt vegyek ezen a megbeszélésen. Amelynek helyszínéül, a Mozgáskorlátozott Emberek Rehabilitációs Központja szolgált, ahol jelen volt, többek között Caesar Éva, Dr. Chikán Csaba a Mozgáskorlátozottak Közép-Magyarországi regionális Egyesületének elnöke, két munkatárs, valamint egy főiskolai hallgató és jómagam. A találkozás alkalmával megvitattuk, hogy melyek azok a szálláshelyek, amelyeket érintene az adott felmérés és milyen módon történne az. Továbbá, milyen források, lehetőségek állnak a rendelkezésre, valamint mihez kell megteremteni a szükséges forrásokat, ahhoz, hogy a kívánt eredmény elérhető legyen. Ahhoz, hogy valamilyen módon elinduljon a felmérés, a MEOSZ által már akadálymentes szállodák megkeresése volt a legcélszerűbb. Ehhez szolgált útmutatóként az a lista,
 amelyet a MEOSZ is közzé tett és az „Online Hotel Budapest” nevezetű internetes honlap is részletesebben ismertet. Az alábbi melléklet, hasznos információkat tartalmaz arról, hogy a mozgássérült turisták és a belföldi vendégek, mely szállodákban tudnak megfelelően megszállni. Sajnos nem minden szálloda felel meg az előírásoknak, és sokszor a magát mozgássérült-barát hotelként hirdető szállodában sem lehet könnyen mozogni kerekesszékkel. Előfordul, hogy a bár a szoba a lift megfelelő lenne, azonban a bejáratnál jó pár lépcsőfok álja az útját a mozgássérült személyeknek. Az alábbi szálláshelyeket két csoportra osztottam. Az egyik csoport azon szállodákat tartalmazza, amelyek teljes mértékben megfelelnek minden követelménynek, a másik azon szálláshelyeket ahol egy-két, esetenként több akadály is felmerülhet. 
Továbbá ahhoz, hogy a szálláshelyekkel kapcsolatos minden fontos információ pontosan legyen rögzítve, szükség volt egy megfelelő megoldásra. Ezt tette lehetővé az a felméréshez szükséges kérdőív,
 amit Caesar Éva állított össze. Azonban ahhoz, hogy a már meglévő és akadálymentesített szállodákat és azok szolgáltatásait igénybe tudja venni egy fogyatékkal élő személy, nélkülözhetetlen a jó infrastruktúra, a megfelelő tömegközlekedési eszközök megléte, azok tömegközlekedési rendszerének kifogástalan működése az utasforgalmi létesítmények akadálymentességével is összhangban. A következő fejezetben arról teszek említést, hogy az egyes tömegközlekedési vállalatok, hogyan fejlesztették az előbb említett területeket, hogy az évek során milyen előre lépést értek el.

3. 
Útban a szállodák felé, a BKV Zrt.
A BKV Zrt. törekszik a mozgásukban korlátozott személyek közlekedési esélyegyenlőségének, megvalósítására. A fővárosban több útvonalon közlekednek alacsonypadlós autóbuszok és trolibuszok – valamint a nagykörúti vonalakon alacsonypadlós villamosok. Mindezt az esélyegyenlőségi törvény jegyében teszik, mely kimondja, hogy: „a közlekedési rendszereknek, továbbá a tömegközlekedési eszközöknek, utasforgalmi létesítményeknek - beleértve a jelző - és tájékoztató berendezéseket is – alkalmasnak kell lenniük a fogyatékos személy általi biztonságos igénybevételére.”
 Az akadálymentesítés a BKV Zrt.-nél, több lépésben történt, és a mai napig is folyamatban van.
3.1. Az akadálymentesítés lépései a BKV Zrt.-nél
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Első feladatok közé tartozott az új járművek beszerzése,(1. ábra) valamint a már meglévő járművek átalakítása.
 Továbbá a peronok, járdaszegélyek és az épületek akadálymentesítése. Ide tartoznak azok az elemek, amelyek a fel- illetve beszállást segítik, úgy, mint eltérő járdaburkolatok és megkülönböztetett padlóelemek kialakítása a látássérültek számára. Továbbá peronra festett piktogramok, jelzések a babakocsis, illetve a kerekesszékes utasok részére a kialakított ajtóknál. 
Az előbb említett megoldások még koránt sem nevezhetők az akadálymentesítés teljességének. A mozgáskorlátozott utasok biztonságát és kényelmét is biztosítani kell. Erre szolgálnak a kapaszkodók megfelelő elhelyezése és vastagsága. Fontos a jelzőgombok elhelyezése is, hogy mindenki számára biztonságosan elérhető legyen és nem elhanyagolható, azok megfelelő mennyisége sem. A mozgáskorlátozottak biztonságát szolgálja a számukra fenntartott hely, a buszokon valamint a villamosokon is (2. ábra). Végül, de nem utolsó sorban fontos a különböző piktogramok és jelzések elhelyezése a járműveken belül is (2. ábra). 
A BKV-nál, mint már említettem a felújítások több lépcsőfokban zajlottak. Ennek eredménye képen valósult meg, hogy a Nagykörúton, a 4-es és a 6-os villamos vonalán, teljesen felújították a vonalat. Az akadálymentes peronok kialakítása a Vakok és Gyengénlátók Országos Szövetségével, valamint a Mozgáskorlátozottak Egyesületeinek Országos Szövetségével (MEOSZ) egyeztetve valósult meg. A MEOSZ kerekes-székes képviselői több alkalommal is tesztelhették a villamost és a peronokat. A peronok akadálymentesített kialakítása a nemzetközi tapasztalatok és a hazai irányelvek alapján valósult meg. A peronok magassága a korábbinak körülbelül a kétszerese lett, így egységesen minden peron járószintje 25 cm-re van a pályaszinttől. A járószint és a villamos belépési éle között mindössze 5-8 cm a távolság, ezzel a műszakilag lehetséges határig jutottunk el, hogy a villamosra való belépést mindinkább megkönnyítsük. A peronok új kőburkolatot kaptak, amely csúszás-mentes. A kövek színben is eltérőek, mivel a különböző színek, különböző funkciókat jelölnek. Magyarországon és Budapesten még nincs akadálymentes villamos rendszer, így ez a megálló kialakítás egyben kísérletnek is tekinthető a nemzetközi tapasztalatok és a hazai irányelvek alapján.
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Az alacsonypadlós buszoknál is megoldották a járdaszegélyek szintkülönbségéből adódó eltéréseket (3. ábra). Az alacsonypadlós buszok egyik jellegzetessége, hogy - legalább a két első ajtónál - lépcső nélküli kocsiszekrénnyel készültek, így a [image: image10.jpg]SRS
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járdáról egyetlen lépéssel lehet beszállni a járműbe. A buszokon a második ajtónál kinyitható rámpa segíti a kerekes székkel közlekedők felszállását, amely az autóbuszvezető segítségével igénybe vehető. Ezen járművek egyik fontos jellemzője, hogy a [image: image11.jpg]


kerekes székek rögzíthetőek.
[image: image12.jpg]


Ennek a rámpának a segítségével közvetlen a mozgáskorlátozottaknak fenntartott helyhez tud felszállni az utas minden további nehézség nélkül. Erre megfelelő jelző gomb is a rendelkezésre áll, a megfelelő magasságban, a már említett irányelveknek megfelelően (4. ábra). Nem szabad megfeledkeznünk a fogyatékkal élők azon csoportjáról sem akik, látás, vagy hallás sérültek. Az ő számukra is gondoskodnak a megfelelő utas tájékoztatásról a járműveken, különböző audiovizuális eszközök segítségével.

[image: image1.jpg]e B R e s ey waini . e ' s i

s QAN U ST

R N . S 5 P R 5.3

LR o R E E SE

AR SIS -
SR G B e e

— . R B e —_— T R = ey

Erkez6é végallomas

- SN N




5. ábra. audiovizuális jelzőberendezés. Forrás: saját fotó
A képen látható korszerű megoldás segítségével az utasok folyamatosan tájékozódhatnak arról, hogy a busz éppen hol tart, melyik megálló következik. Ezt minden esetben az állomások jelzése követi, automata hangosbemondó segítségével. Ez a korszerű technika hivatott arra, hogy segítse a látássérültek tájékozódását. Azonban a gyakorlat azt mutatja, amelyet saját tapasztalataim is alátámasztanak, hogy ezek nem minden esetben működnek hibátlanul. Megesik, hogy az automata hangosbemondó rosszul mondja be a megálló/k/ nevét. Ez a hibalehetőség, azonban egy fogyatékkal élőt azonnal megtéveszthet. Azt gondolom, ha manapság már módunkban áll, hogy ilyen korszerű buszokkal utazhatunk, gondoskodnunk kell arról is, hogy azok megfelelően üzemeljenek, de ez már nem a mi feladatunk. Ennek a megoldása már a szakértőkre tartozik. Még is ki kell emelni azt a pozitív tényt, hogy az elmúlt évek során
[image: image2.emf]lényegesen megnőtt az alacsonypadlós buszjáratoknak a száma, amint azt a mellékelt diagram is mutatja és remélhetőleg ez a szám csak növekedni fog.
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1. diagram: Forrás: http://www.bkv.hu
A fenti diagramon jól megfigyelhető, hogy növelte a BKV az alacsonypadlós buszjáratainak a számát az évek során. Ki kell emelni ezek közül a két csillaggal jelölt értéket. Az elsőt, amely egy 1995 júliusában üzembe helyezett IK 405.05 típusú autóbusz volt. Amely taxi rendszerben közlekedett háztól házig. Ez mai napig a BKV speciális szolgáltatásai közé sorolható, amelyet előre egyeztetett útvonal alapján vehető igénybe. Ezáltal a mozgáskorlátozottak könnyebben el tudnak jutni a kívánt cél állomásig. A másik csillaggal jelölt érték újabb két ilyen típusú busz üzembe helyezését jelenti, amiket 2001-ben indított a BKV.
3.2. 
Akadálymentesítés a vasúti közlekedésben, a MÁV – START Zrt.-nél
 Ahogy az építtetett környezetről szóló 1997. évi LXXVIII. törvény is a fogyatékkal élők helyzetét hivatott megkönnyíteni, úgy alapvetően a sérült emberek utaztatását is az 1998. évi XXVI. törvény alapján kell biztosítani, akik ugyanolyan lehetőségeket kívánnak elérni utazásaik során, mint az egészséges polgártársaik. Itt egy alapvető problémát emelnék ki, amelyre Szórádi Róbert a MÁV–START Zrt. személyszállító főosztályvezetőjének beszédéből
 szeretnék utalni. Ugyan is a MÁV-START Zrt. a MÁV teljes vállalatának csak egy leányvállalata. Ebből kifolyólag mások a feladatai is. - Ezt a következő képen kell értenünk -. Amikor felmerülnek a kérdések, hogy az adott területen kiért kell cselekedni, kinek kell segítséget nyújtani és hol van arra szükség, infra kezelői és szolgáltatói szempontból is figyelembe kell venni. Ugyan is a MÁV vasúti társaságból kialakult személyszállítói vasúti társaság feladata a személyszállítói vonatok tervezése, közlekedtetése. Ez azt jelenti, hogy ők állítják ki a vonatot a vonatért ők felelnek, de azon túl menően már nem felelősek. Ide tartozik a szerelvényhez való jutás, az állomásépület, a peron, az utak karbantartása. Ezek a területek már nem tartoznak az ő hatáskörükbe. Ez elsősorban a mozgáskorlátozott személyekre jelent problémát, hiszen az ő vonathoz juttatásuk, a vonatra való feljuttatásuk az onnan történő leszállításuk mindenképpen egy komoly, összetett feladatot igényel. Itt merül fel az, az érintett probléma, hogy az előre megrendelt mobilemelő szerkezet még sincs a megfelelő helyen, de olykor a helyszínen sem. Hiszen ez már a két fél kooperációját igényelné. Azonban Szórád Róbert elmondása szerint ennek a mobil emelőnek a működtetését újból a saját kezükbe vették, mivel úgy véli, így jobban működik. A MÁV–START szolgáltatásának célja, hogy térben és időben akadálymentesen utaztathassák a sérült utazni vágyókat. Ez azt jelenti, hogy minél kevesebb korlátozással el tudjanak jutni ugyan oda, ugyanazon vonaton, mint az egészséges ember és ugyanannyi idő alatt. Ezt különböző módon igyekeznek lehetővé tenni a MÁV-START- nál. Elsősorban itt is a peronok szintbeli különbségeinek a kiegyenlítése a cél, továbbá az infrastruktúra fejlesztése, a vezető sávok kialakítása a vakok és gyengén látók számára és végül, de nem utolsó sorban a liftek kialakítása és minél kevesebb akadály meghagyása. A társaság fő profilját azonban nem ezek a feladatok jellemzik. Sokkal inkább a különböző szerelvények korszerűsítésére vonatkozó feladatok. Ide tartoznak azok a tevékenységek, amelyek során új szerelvényeket állítottak üzembe, ahol már a mozgáskorlátozottak számára is van fenntartott hely. Valamint olyan korszerű járművek beszerzése, amelyek mindegyike már olyan, hogy biztosítja a sérült emberek számára is a felszállási lehetőséget. 
Ha már a megfelelő infrastruktúra a rendelkezésünkre áll, amelynek segítségével elérhető a kívánt desztináció vagy szálláshely, a következőkben el kell dönteni, mely szállodában szeretnénk megszállni. A fogyatékkal élők számára ez egy nagyon fontos szempont. Hiszen ahogy szállodánként a különböző szolgáltatások, valamint a szálláshelyek felszereltsége is más, úgy az épületek is különbözőek lehetnek akadálymentesség szempontjából. Feltéve, hogy akadálymentes. Azért, hogy ezt pontosabban is érzékeltessem a következő fejezetben összehasonlítok két budapesti szállodát, amelyek magukat akadálymentesnek vélik, ám hamar rájöhet az ember, hogy ez nem minden esetben van így vagy csak részben.
4. Szállodák a mozgáskorlátozottakért
A szakdolgozatomban mellékletként megtekinthető kérdőív, amely a segítséget adta a szállodák felmérésében akadálymentesség szempontjából. az ENAT-European Netwok for Accessible Tourism (Európai Hálózat Az Akadálymentes Turizmusért) nevű non-profit szervezet irányelvei alapján készült. A szervezet célja az akadálymentes turizmus helyes gyakorlatának az értékelése, valamint akadálymentes szolgáltatások és termékek kínálata Európában. Ahogy a dolgozatomban már említettem, részt vettem egy budapesti felmérésben, amelyben az egyes szállodákat mérjük föl akadálymentesség szempontjából. Ennek a felmérésnek voltak az alanyai a következő szállodák is, amelyek felmérését szigorúan a kérdőívet követve végeztünk.
4.1. 
Hotel Bara***

Ha a Bara Hotelről beszélünk, egy három-csillagos szállodára kell gondolnunk, amely a Gellért-hegyen fekszik Budán, gyönyörű zöld övezetben. Megannyi turisztikai látványossághoz közel, jó megközelíthetőséggel. A hotel felmérése 2009. április 8-án történt, egy kedves mozgáskorlátozott hölgy segítségével. Tóth Enikő a Mozgássérült Emberek Önálló Élet Egyesületének munkatársával. Ahogy már említettem sokszor esik meg az, hogy egy szálloda magát akadálymentesnek ítéli meg azonban ezzel több dolog is ellentétbe ütközik. Látogatásunk alkalmával az első, számunkra szembetűnő és negatív dolog, a mozgássérült parkoló hiánya volt.

[image: image13.jpg]


Általában nem vesszük észre, hogy egészséges emberként nem számít akadálynak az, ami egy mozgáskorlátozottnak az lehet. Ezért volt fontos számomra, hogy egy mozgáskorlátozott hölggyel látogathattam el a szállodába. Ennek a fontossága akkor nyert valódi értelmet, amikor számomra fel sem tűnt a következő negatívum, ami a szálloda akadálymentességét illette. Ugyan lépcső nem volt a bejáratnál azonban a főbejárat kézzel nyílt, amely egy fogyatékkal élő személynek azonnal feltűnt. Ezen felül az elvárásoknak sem felel meg. A szállodába lépve a recepció fogadott minket impozáns előcsarnokával, ahonnan a szálloda étterme és bárja közvetlenül elérhető, melyek mindegyike egyszintű, lépcső nélkül megközelíthető. Biztosítva ezzel a szabad mozgást. 
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Utunk innen a szálloda második emeletére vezetett, ahol a mozgáskorlátozottaknak fenntartott két szoba volt található. Útközben kényelmetlenül tapasztaltuk a felvonó ajtajának keskeny méretét (6. ábra), valamint a kabin szélességét. Mindkettő alig-alig érte el az elvárt mértéket, ami kényelmesebbé tehette volna. Az ajtó szélessége épp, hogy ezeelérte a 70 cm-t, ahogy a kabin szélessége is, amelyben alig fértünk el egy elektromos kerekesszékkel. Az emeletre érve azonban több pozitívumot is tapasztalhattunk. A két szoba szinte minden szempontból megfelelt az elvárásoknak, kivéve itt is a szobaajtó szélességét, mely alig volt szélesebb 80 cm-nél és ez nem sokkal volt szélesebb, mint a kerekes szék. A szobák bejáratát azonban nem torlaszolta el küszöb ezzel szabaddá téve a bejáratot a tolókocsival érkező vendégek számára.
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 A fürdőszobába lépve is elégedetten szemlélődtünk. A WC kapaszkodóval volt felszerelve, valamint a tusoló is megfelelt az előírásoknak. Zuhanytálca nem volt a tusolónál továbbá rögzített zuhanyülőkével volt felszerelve (7. ábra), amely megfelelő magasságban (50 cm) helyezkedett el. Végül megtekinthettük a szálloda egyik konferencia termét is, mely ugyancsak a földszinten helyezkedett el, egy szintben, lépcső nélkül a portával. Itt található a vendégek részére fenntartott közös mellékhelyiség is. Amelynek ajtaján is jól látható módon jelzik, hogy a mosdó mozgássérültek számára is alkalmas. Ezt sajnálatos módon ugyancsak közös erővel tudtuk kinyitni, tehát nem igen találtuk alkalmasnak. A szemle végeztével, megvitatva a szállodában tapasztaltakat vegyes érzelmekkel távoztuk, ki-ki a maga módján. Jómagam a BKV 8-as számú autóbusz járatával távoztam, amely a nap végének a pozitívuma volt. Mivel ez a járat a BKV alacsonypadlós buszjáratainak az egyike, amellyel a mozgáskorlátozottak is könnyen megközelíthetik a szállodát.
4.2. 
Novotel Budapest Danube****
A következő szálloda besorolását tekintve nagyobb kategóriájú, mint az előbb már említett Hotel Bara. Ebből kifolyólag magasabb szintű követelményeknek kell megfelelnie. Ezzel szemben akadálymentesség szempontjából minden épületre ugyan azok a szigorú szabályok vonatkoznak. Mi még is a magasabb kategóriától magasabb szintű korszerűséget reméltünk akadálymenetesség terén és ez így is volt. A Novotel Budapest Danube egy újkeletű szálloda, 2006 októberében nyílt meg. A négycsillagos szálloda Közép-Európa egyik leggyönyörűbb épületének, a magyar Parlamentre néző kilátással várja vendégeit. A budai Duna-parton a belvárosi látványosságok, valamint a Budai vár közelében lévő hotel Magyarországon elsőként teljesíti maradéktalanul a Novotel megújult minőségi követelményeit. A kor elvárásaihoz igazított szállodai szolgáltatások egyaránt alkalmasak üzleti és turista vendégek igényeinek magas színvonalú kielégítésére
 beleértve a mozgáskorlátozott vendégeket is, ahogy azt tapasztaltuk. A szállodához érve, ahová Udvari Tibor a Mozgáskorlátozottak Önálló Élet Egyesületének az elnöke kísért el már az első különbség is meg lehetősen szembetűnő volt számunkra, ahogy a szálloda parkolójában két mozgáskorlátozottaknak fenntartott hely fogadott bennünket. A főbejáratnál egy forgóajtó üzemelt, amely nem a legbiztonságosabb megoldás egy tolókocsival érkező vendég, így a kísérőm számára sem. Azonban közvetlenül mellette egy manuálisan nyíló ajtó is található, amit készségesen kinyitottak a számunkra. Ahogy említettem látogatásunk nem volt hiába való. Több pozitív dolgot is tapasztaltunk az előzőekhez képest. Az első ilyen volt a szálloda recepciós pultja is (8. ábra). Amelynek az egyik meghosszabbított vége alacsonyabban helyezkedett el. Lehetővé téve ezzel a könnyebb hozzáférhetőséget a mozgáskorlátozottak számára. Utunk itt is lifttel vezetett az emeletre, ahol megtekinthettük a mozgáskorlátozottaknak fenntartott szobákat. A liftben nem jelentet gondot a hely, amelyet a lift biztosított egy méteres ajtó és kabin szélességével. Lehetővé téve ezzel a kényelmes utazást. 
Az emeleten a szobák legnagyobb előnye, hogy mindegyik egybenyitható volt egy szomszédos szobával, helyet biztosítva ezzel egy esetleges kísérő személyeknek (9 ábra.) Ebből a típusú szobából három is a rendelkezésre áll a szálloda épületében.

A szobákban itt is minden az elvárásoknak megfelelő módon állt a rendelkezésre, ahogy azt a másik szállodában is tapasztaltuk. Ezzel szemben, itt nem voltak gondjaink a közlekedéssel, ugyanis az ajtók szélessége mindenhol elérte az egy métert, amely könnyű és szabad mozgást tett lehetővé. A fürdőszoba is a megfelelő módon volt felszerelve. A WC megfelelő magasságú volt kapaszkodóval felszerelt, valamint a tusoló is az előírásoknak megfelelt. Zuhanytálca nem volt, mely a kerekes szék útját állná, továbbá kapaszkodóval és zuhanyzószékkel felszerelt az elvárt magasságban, 50 cm magasan (10. ábra). 

Ez jelent ugyan is olyan biztonságos magasságot ahonnan kerekesszékből biztonságosan át lehet ülni. Ennek a szempontnak kellene érvényesülnie az ágyak magasságánál is, amelyet különben kísérőm egy kissé alacsonynak talált 40 cm-ével. Azonban Musits Adrienn a szálloda értékesítési vezetője, aki késséggel fogadott bennünket, biztosított arról, hogy ezt igyekeznek megoldani. A szobák után, amint visszafelé tartottunk a földszintre egy olyan eszközt mutatott be nekünk, amellyel addig még nem találkoztunk. Az eszköz az „Evacuation chair” angol elnevezést kapta, tekintettel használatának céljára. Ezzel az eszközzel válik lehetővé ugyan is, hogy tűz esetén azonnal könnyen és biztonságosan kimenekíthetők a járni képtelen vendégek a lépcsőházon keresztül. Az eszköz alkalmazásához speciális képzésen vettek részt a szálloda azon dolgozói, akik folyamatos kapcsolatban vannak a vendégekkel. Ezt ugyancsak pozitívan tapasztaltuk, mivel ilyen speciális kimenekítési koncepcióval sem ismerkedhettünk meg azelőtt, amely szintén az akadálymentesség feltételei közé sorolható, a kérdőív szerint is. Az emeleti szobák után visszamentünk a földszintre, hogy a szálloda éttermét és bárját is megvizsgáljuk. Az étterem a szálloda előcsarnokában helyezkedett el a portával együtt, azonban a két részleget lépcsők választották el egymástól. Ennek a távolságnak az áthidalását a szálloda egy lépcsőlift beszerelésével oldotta meg (11.ábra).

A szemle végén Musits Adrienn segítségével végeztük el az értékelést. Megállapítottuk, hogy infrastruktúra szempontjából is kedvező adottságokkal rendelkezik a szálloda, ugyanis két alacsonypadlós buszjárattal is megközelíthető.
4.3. 
Hotel Panda

A következő fejezetben egy olyan szállodáról esik szó, amelynek jelentősége a szálloda koncepciójában rejlik, amit fontosnak tartok ismertetni. A szálloda, mint munkáltató olyan példaértékű vendéglátói létesítmény, amely megváltozott munkaképességű személyeket foglalkoztat. Ezáltal a szállodát azon tulajdonságánál fogva emelném ki a munkáltatók közül, amely foglalkoztat fogyatékkal élőket, nem akár mily arányban, 95 százalékban. Ez a foglalkoztatottság jelenti a szálloda koncepcióját. Ezzel újabb magyarázatot ad arra miért érdemes fejleszteni a turizmust fogyatékos ügyi szempontból. Ezt az előző fejezetekben vizsgált szállodák is jól szemléltetik. 
Azzal, ha a szállodák infrastruktúráját fejlesztik, megkönnyítik a szálláshelyek szolgáltatásainak az elérhetőségét a mozgáskorlátozottak számára. Amelyeket fogyasztva bevétel növekedést jelent elsősorban a szállodáknak, rajtuk keresztül az államnak is. Más megközelítésből a fogyatékkal élők munkavállalóként is hatást gyakorolhatnak a gazdaságra többek között. Ezeket a tényezőket hasznosítja a Panda Hotel is. A hotel nem egy non-profit szervezet, saját önerejéből működik. Célja a profitszerzés, ahogy más szállodáknak is. Ezzel szemben dolgozóinak nagy része mégis fogyatékkal élő. Kocsy Béla a Hotel Panda igazgatója elmondta: „a családom megváltozott munkaképességű emberek tudásába fektette bele a pénzét és mindig elmondom, hogy érdemes és igenis kell belefektetni pénzt a megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatásába is egyaránt
” Elmondásából ítélve ő maga is úgy véli, hogy megéri a fogyatékkal élők foglakoztatása gazdaságilag, több szempontból is. Ugyan is a szálloda iparban nagy a fluktuáció ennek csökkentése és a szálloda megtartása is szerepet játszik a fogyatékkal élők foglalkoztatásában. Nem beszélve arról, hogy az állam bér-, és járuléktámogatással segíti a hasonló munkahelyek megteremtését. Ugyancsak kedvező feltételeket nyújt egy megváltozott munkaképességű személynek is. Minden szempontból egy fix pontot és munkabért jelent, de ne feledkezzünk meg a különböző támogatásokról sem. A különböző tréningekről, amelyekről a munkahelyek gondoskodnak. Ezek segítségével akár javulás is érhető el egy fogyatékkal élő személy állapotában, ahogy azt Kocsy Béla elmondása is alátámasztja: „Nagyon fontos tény, ami adatokkal is igazolható, volt olyan alkalmazottunk, akinek pszichés problémája volt, ennek a javulása két hónap után 20%-os volt.” Mindezek mellett nem elhanyagolható a szálloda akadálymentesség szempontjából sem. 2009. április 9-én látogattam el a szállodába. Látogatásomkor Kiss Anita fogadott a hotel értékesítési vezetője, akivel személyes készítettem. Ennek részletes ismertetését fontosnak tartom, hogy itt olvasható legyen, mivel az ebből levont következetések csak ennek alapján válhatnak érthetővé.
· Mióta működik a szállodájuk?
-

· 2007-ben vásárolták meg. Ez egy családi vállalkozás az igazgató úr és a családja vásárolta fel kínai tulajdonosoktól. Ezek után alakították át a hotelt három csillagosból négy csillagos szállodává.
-


· Kezdettől fogva foglalkoztat a szálloda megváltozott munkaképességű embereket, vagy ez az idő folyamán alakult ki?
-

· Amikor megvették a szállodát és felújították, akkor gondoltak arra, hogy megváltozott munkaképességűeket is felvesznek. Első sorban mindenképpen egy barátjukra gondoltak, aki 19 éves korában egy jóindulatú agydaganat miatt látássérült lett és látták, hogy a foglalkoztatóban milyen rossz körülmények között dolgozik, attól függetlenül, hogy ő többre képes. Ekkor gondoltak arra, hogy körülnéznek, hátha máshol is vannak olyan megváltozott munkaképességű emberek, akik munkát keresnek, és a szállodában tudják alkalmazni őket. Egyre több alapítvánnyal vették föl a kapcsolatot és így próbáltak meg minél több emberrel találkozni. 
-

· Akadálymentességi szempontból fontosnak tartják azt, hogy ne csak az itteni dolgozóknak feleljenek meg, hanem az idelátogató esetleges fogyatékkal élő vendégek számára is?
-

· Természetesen. Ez mindenképpen a törekvéseink közé tartozik. Mikor felvetődött az ötlet, hogy dolgozóink megváltozott munkaképességűek, akkor próbáltunk úgy átalakítani két szobát, hogy olyan vendégeket is tudjunk fogadni, akik szintén fogyatékkal élnek.
- 


· A fogyatékkal élők mely csoportja az, aki inkább igénybe veszi a szálloda szolgáltatásait?
-

· Voltak már Down-kórosok is nálunk, valamint részben mozgáskorlátozott személyek, akik segítséggel tudtak közlekedni. Továbbá mentális problémákkal küszködő vendégek és gyengén látó vendégek is megszállak már nálunk
-

· Melyek azok a szolgáltatások a szállodán belül, amelyek a mozgáskorlátozott személyek rendelkezésére állnak?
-

· Megpróbáltuk teljesen akadálymentesíteni a lobbi részt, az éttermi részt és a wellness részt. A wellness részben a Finn szaunában megnagyítottuk az ajtót, így kerekes székkel is be tud menni és át tud ülni a vendég, de ha szükséges dolgozóink segítségét is igénybe veheti. Végül átalakítottuk az ottani wc-t és a tusolót is.
-

· Az utolsó kérdésem az lenne, hogy akadálymentességi szempontból fontosnak tartják-e a további fejlődést a jövőben,
a szálloda szempontjából?
-


· Természetesen nem akarunk itt megállni, mindenképpen szeretnénk ezt fejleszteni. Tervben van persze, de az épület adottságaitól és a pénztől is függ nagyon sok minden. Amit még meg tudunk tenni, azt mindenképpen szeretnénk megvalósítani.
-
Kiss Anitával folytatott beszélgetésem során megtudtam, hogy a szálloda számára elsősorban a társadalmi szolidaritás a fontos. Aminek az ott dolgozó emberek köszönhetik munkájukat. Azonban a szállodák egyik alapvető tulajdonsága, hogy vendégeket generál. A következő alfejezetben azt vizsgálom meg, milyen mértékben felel meg ennek a Panda Hotel, mint akadálymentesített szálloda. Erre megfelelő segítséget nyújtott a Kiss Anitával folytatott beszélgetésem és a szállodában tett látogatásom összehasonlításából levont következtetések.
4.3.1. A Hotel Panda**** által nyújtott szolgáltatások dolgozói, illetve vendégei számára
Tapasztalataimból, valamint Kocsy Béla beszédéből „…nálunk dolgoznak mozgássérültek, pszichés, mentális problémával rendelkezők, gyengén látók, süketek és nagyothallók
…” az a következtetés vonható le, hogy nem a dolgozók szempontjából a legfontosabb a szálloda akadálymentessége, mivel dolgozóinak többsége főként mentális problémákkal küzdő vagy mozgásukban részben korlátozott személyek. Az ő munkájuk elvégzéséhez az akadálymentesség nem annyira feltétel, mint például egy kerekes székkel érkező vendég számára. Számukra is más adottságok fontosak, amelyek azonban a szálloda nem minden területén adottak. 

A hotel vendégkörét azonban nem a mozgáskorlátozott vendégek jellemzik, ahogy ezt a Kiss Anitával készített interjúból is megtudhatjuk. Ezzel párhuzamot képez, hogy a szálloda főbejárata sem alkalmas a mozgáskorlátozott vendégek fogadására. Erre a célra egy külön bejárat felel meg (12. ábra), amely egyben a szálloda személyzeti bejárata is. Ez egy négy csillagos szálloda szempontjából nem a legmegfelelőbb megoldás esztétikailag, de az egyetlen út, hogy a vendégek bejuthassanak a szállodába az utcáról, az udvaron keresztül. [image: image4.jpg]CSUKD BE MAGAD
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13. ábra. a szálloda megközelíthetősége az utcáról, mozgáskorlátozottak részére. Forrás: saját fotó

A szálloda épületén belül, ahol a recepció az étterem és a wellness részleg is elhelyezkedik már több pozitív dolog is található. Ezzel szemben a recepciós pult magassága nem teszi lehetővé, hogy egy tolókocsival érkező személy nehézségek nélkül hozzáférjen. Ezáltal nem a legalkalmasabb. Pozitív a szállodán belül a szabad átjárhatóság a különböző részlegei között, amely a szálloda éttermét és wellness részlegét is magába foglalja.

Az utóbbiban is több szempont szól az akadálymentesség mellett, amelyek a szálloda átalakítása során alakultak ki. Ilyen szempont a szauna ajtajának megnagyobbítása, amely a képen is jól látható. Ez biztosít kényelmesebb hozzáférhetőséget kerekes székkel (14. ábra). Továbbá a tusoló zuhanytálca nélküli kialakítása is ezeket a szempontokat biztosítja (15. ábra).

A szálloda wellness részlegén, portáján és éttermén túl nem sok minden szól az akadálymentesség mellett. Ezt tudja igazolni az a tény is, hogy a mozgáskorlátozottak számára kialakított két szoba sem felel meg teljes mértékben a kívánalmaknak. Azon felül, hogy azok mindegyike az emeleten találhatók, további átalakítást csak az ajtók kiszélesítése jelent. Ezzel azonban még nem válnak teljesen akadálymentessé, amit a küszöb jelenléte is még tovább nehezít. Azonban ezen állításaimat nem tudom képekkel igazolni, mivel látogatásomkor is foglaltak voltak az adott szobák. A szobák további negatívuma, hogy nem a fogyatékkal élő vendégek speciális igényeire fenntartott szobákról van szó. Bárki számára igénybe vehetők, ezzel viszont megfosztva a mozgáskorlátozottakat attól, hogy szükségleteiket kielégíthessék. 
Összességében azt kell megállapítanunk, milyen adottságokkal rendelkezik a szálloda és ezek alapján kiknek felel meg leginkább. Lévén, hogy dolgozói nem teljes mértékben mozgáskorlátozottak, így az alapvető átalakításokkal is el tudják végezni munkájukat a szálloda területén. Azonban, amennyi típusú vendég van annyi eltérő szükséglet merülhet föl. Érkezhet tolókocsis vagy látássérült vendég. Mindkét fél részéről más és más szempont érvényesül akadálymentesség szempontjából. Ezeknek a változó igényeknek nem tud még eleget tenni a szálloda. Ennek köszönhető talán az is, hogy vendégköre általánosságban, csak mentális és pszichés személyekből áll. Az ő igényeiknek azonban, bármely más szálloda eleget tud tenni. Mégis meglehet, hogy az a társadalmi szolidaritás, amelyet a szálloda nagymértékben támogat és egyben képvisel olyan hatással van vendégekre, amely a látogatásukat eredményezi.
5. Eredmények és összegzés

A szakdolgozatomhoz kapcsolódó kutatói munkám során, több olyan szemponttal találkoztam, amelyek a fogyatékkal élők lehetőségeiről és azok fejlesztése mellett szóltak pozitív véleménnyel vagy éppen negatív kritikával. Azonban csak néhány mutatott bármilyen eredményt is. A szempontok között több is szerepel, azonban kettőt kiemelkedően fontosnak tartok. Az első morális szempontokat vet fel, amely jogosságot, legitimitást és szankciókat követel. Ezzel szemben a másik az erkölcsiség, a társadalmi szolidaritás. Mindkettő szempontnak meg vannak a maga képviselői és támogatói. A kettő között különböző érdekek fedezhetők fel, de sokszor ezek az érdekek ellentétekbe ütközhetnek. 
5.1. Morális szempontok

Ide sorolhatnám az összes olyan politikai irányelvet és törvényeket, amelyek a szakdolgozatomban szerepelnek, mint például Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatát vagy az Európai Tanács Politikai Nyilatkozatát. Fellelhető bennük az a közös érdek, amely jogi erővel ugyan, de erkölcsi alapon szeretné helyre állítani a fogyatékos ügyi problémát. Itt tapasztalható az, az összefüggés, ami a jogi hatalom erején és az emberek erkölcsiségén alapszik. Ezeknek a képviselői főleg az országgyűlés a kormány, akik ezeket a jogokat megalkotják, és akik élni szeretnének vele az a fogyatékkal élő társadalom, valamint annak képviselői, akik a különböző alapítványok, és érdekképviseleti szervek.
5.2. Az erkölcsiség és a társadalmi szolidaritás szempontjai

Ezek azok a szempontok, amelyeket főleg az alapítványok és érdekképviseletei szervezetek tartanak szem előtt. Ennek oka, hogy működésük célja sokszor nem a profitorientáció, sokkal inkább az önzetlen segítségnyújtás. Azonban itt sem szabad megfeledkezni, a kettő közti kapcsolatról. Ugyanis ezek az alapítványok és szervezetek is a törvények érvényesítésével érik el céljaikat, ahol a morális szempontok érvényesülnek. Ellentétbe csak akkor ütközik a két szempont, ha az egyik nem érvényesíthető a másik által. 
5.3. Az akadálymentesítés eszméje

A két szempont eredményeképp jön létre az akadálymentesség fogalma, amelyet ugyan törvény szabályoz, de csak erkölcsi alapon valósítható meg. Sajnos a kialakult nehéz gazdasági helyzet miatt is csak az utóbbi érvényesíthető. Ehhez azonban az kell, hogy minden emberben megváltozzon az a szemlélet, ami a fogyatékkal élők iránt bennük van. Arra kell felhívni a figyelmet, hogy az akadálymentesítés mindenki számár kedvező feltételeket biztosíthat, nem csak a mozgáskorlátozottaknak. 
Többször jártam már egy olyan belvárosi bevásárlóközpontban, ahol a lépcső mellett egy emelkedő vezetett felfele. Ha az ember megállt, észrevehette, hogy az emberek többsége nem a lépcsőt használta, az emelkedőn ment fel. Ennek alapvetően kényelmi szempontjai vannak, amit egy idős ember vagy egy babakocsival közlekedő nő ugyan úgy kényelmesnek talál. Egy kerekes székkel közlekedő embernek azonban ez alapvető feltétel. Feltétele annak, hogy be tud menni abba a bevásárlóközpontba vagy, nem. Idegenforgalmi szempontból ugyan ez a probléma érinti a szállodákat. Azonban a szállodáknak gazdaságilag is kedvező lenne, ha a kívánt feltételeket megteremtik. Ehhez azonban először az emberek szemléletét kellene megváltoztatni. 
6. 
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7. 
Melléklet
Akadálymentes szálláshelyek:
Hotel Alfa Art***: 2 szoba (kétágyasak). Az egész épület ennek megfelelően van kialakítva (rámpák, liftek, stb.).
Hotel Anna***: 1 szoba, 2 főnek - WC, tusoló és az út a szobáig megfelelően kialakítva. 

Hotel Aquarius****: 1 szoba, 2 főnek - EU-s szabványoknak megfelel, földszinten van. 

Hotel Aquincum*****: 4 szoba (kétágyasak) - Mozgássérülteknek megfelelő kialakítás, tolókocsival megközelíthető WC és kádas fürdő, 1. emeleten van 2-2 külön ágyas szoba a lifthez közel. 

Art’ otel****: 1 szoba, 2 főnek - Nincs küszöb, a szoba megfelelően van kialakítva.

Hotel Béke Radisson****: 1 szoba, 2 főnek. Ugyanakkora, mint a többi szoba, de az ajtók illetve a fürdőszoba megfelelően van kialakítva. A szálloda egésze is megfelelő a mozgássérültek közlekedésére.

Hotel CEU Residence***: 3 szoba, kétágyasak. Fürdőszoba, kapcsolók, szobák mozgássérültek részére kialakított, de maga az épület, és a liftek is megfelelnek a szabványnak.

Hotel Császár**: 1 szoba, 3 fős. Kimondottan ilyen szoba 1 van, van rámpa a bejáratnál, és a földszinten tudnak szobát adni. A fürdő/WC megfelelően kialakított.
Hotel Ében***: 1 szoba, 2 főnek. 1. emeleten van, akadálymentesített szoba, direkt tolókocsisoknak kialakítva. Pótágyazni is lehet. 

Hotel Flamenco****: 2 szoba, egyágyasak. Hallban van külön WC is, az egész szállodában lehet közlekedni.

Hotel Golden Park****: 1 szoba, 2 fős. Speciálisan kialakított szoba nagy térrel.

Grand Hotel Margitsziget****: 5 szoba, kétágyasak. Speciálisan kialakított szobák, mindegyik duplaágyas. A szállodában rámpák, kapaszkodók, stb.

Thermal Hotel Helia****: 5 szoba, egyágyasak. Ezek egyágyas szobák (nem dunai kilátással) melyek összenyithatók kétágyas szobákkal. Minden szabványszerű.

Hotel Holiday Inn: 1 szoba, egyágyas. Összenyitható egy másik szobával. A szálloda a szabványoknak megfelelően van kialakítva.

Hotel Inter-Continental*****: 2 szoba, egyágyasak. Utcai oldalon van a két szoba, de teljesen a szabványnak megfelelően vannak kialakítva.

Corvinus Hotel Kempinski*****: 3 szoba, kétágyasak. Megfelelően kialakított szobák a 3.,  4., 5. emeleten, de a vendég az egész szállodában tud közlekedni kerekesszékkel.

Thermal Hotel Margitsziget****: 4 szoba, kétágyasak. Speciálisan kialakított szobák, mindegyik duplaágyas. A szállodában rámpák, kapaszkodók, stb.

Hotel Papillon***: 1 szoba, kétágyas. A szoba ugyan nincs, szabványnak megfelelően kialakítva, de tudják használni tolókocsisok is.
Hotel Queenmary***: 1 szoba, kétágyas. Kimondott ilyen szoba nincs, de a földszinti szobát szokták tolókocsisoknak kiadni, és eddig mindenki elégedett volt vele.

Hotel Ramada****: 4 szoba, kétágyasok. Ezek superior szobák, szabványnak megfelelnek, de előre le kell foglalni, mert másoknak is kiadják. Az egész épület megfelel a tolókocsis közlekedésnek.

Hotel Parlament****: 2 szoba, kétágyasok. Minden ki van alakítva, a fürdőszobától elkezdve a kapaszkodókig. Az egész szálloda alkalmas tolókocsis közlekedésre.

Corinthia Grand Hotel Royal*****: 3 szoba, kétágyasak. Junior suite-ek vannak kialakítva. Akadálymentesített, 'queen-size' ágyak. A szobák pót ágyazhatók, superior áron is foglalhatók. A szobához 2 fürdőszoba tartozik, egy "normál" illetve egy speciálisan kialakított.

Hotel Stadion****: 2 szoba, kétágyasak. Akadálymentesített szobák, speciálisan kialakított zuhanyzókkal. A szobákban van egy francia ágy illetve egy pótágy.

Részben, vagy NEM akadálymentes szálláshelyek:

Hotel Kálvin Ház***: Lifttel lehet közlekedni, van elég nagy tér a szobákban, de vannak küszöbök, szóval nem a legideálisabb szálloda ilyen szempontból.
Hotel Unio***: Speciálisan kialakított szoba nincs, de van küszöbnélküli szoba. A szállodában lehet közlekedni. 

Club Hotel Ambra​​​****: Bejárat és lift akadálymentesítve, a szobák kádasak, de nem erre a célra kialakítva.

Hotel Andrássy*****: A hallban van egy mozgássérülteknek kialakított toalett, speciális szoba nincs.

Hotel Baross***: Nincs kimondott mozgássérült szoba, de a lift és az ajtók megfelelően vannak kialakítva. 

Hotel Benczúr***: Az egész házban lehet tolókocsival közlekedni, de kimondott ilyen szoba nincs. Ilyenkor nagyobb szobát adnak, és leszerelik a fürdőajtót.

Hotel Benta***: Közlekedni tudnak tolókocsival a szállodában, de nincs speciális szoba.

Hotel Budapest****: Szobába befér, de a fürdőszobába nem. Rámpa mindenhol van.

Hotel Burg***: Nincs se ilyen szoba, se lift.

Hotel Carlton****: Nincs, rá lehetőség.

Hotel Charles***: Nem alkalmas rá a szálloda.

Hotel City Inn***: A szállodán belül lehet közlekedni, de a szobák nem felelnek meg a követelményeknek.

Hotel Dunapart***: Nem alkalmas rá a szálloda. Lépcsők, rámpák, stb.

Hotel Erzsébet***: Nem alkalmas rá a szálloda.

Hotel Fortuna Hajó***: Nem alkalmas rá a szálloda.

Hotel Gellért****: Nincs kialakított szoba. Superior szobába be lehet menni, de az udvari kétágyasba be sem fér a tolókocsi. A szállodában lehet közlekedni.

Grand Hotel Hungária****: Kimondottan ilyen szoba nincs, de a szállodában, ha kicsit, nehézkesen is, de lehet tolókocsival közlekedni.

Leó Panzió***: Kimondottan ilyen szoba nincs, de van elég tér a szobákban.

Hotel Liget***: Nem ajánlatos tolókocsisoknak, mert abszolút nem fér be a kerekesszék a szobaajtón.

City Hotel Mátyás***: Még nehezen mozgónak sem lehet ajánlani, mert nehéz közlekedni az épületben, ami ráadásul műemlék, ezért át sem lehet alakítani.

Hotel Mediterrán****: Nincs speciális szoba, általában egy nagyobb szobát szoktak adni.

Hotel Normafa*****: Nincsenek ilyen szobák kialakítva, kicsik az ajtók.

Hotel Rubin****: Kimondottan ilyen szoba nincs, de van egy szoba, ahova be lehet férni tolószékkel.

City Hotel Pilvax***: Lépcsők visznek fel a szobákhoz, nincs lift.

City Hotel Ring***: Lépcsők visznek fel a szobákhoz, nincs lift.

Victor Apartmant***: Még a liftig sem lehet felmenni kerekesszékkel.

Hotel Szőnyi***: 1 szoba, kétágyas. Fürdőszoba megfelelően van kialakítva, van elég tér a tolószékkel való közlekedésre, de vannak küszöbök, ráadásul a szoba megközelítése is körülményes.
6. ábra. Forrás: saját fotó
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4. ábra. felszállási szándékot jelző gombok, mozgáskorlátozottak részére. Forrás: saját fotó





3. ábra. alacsonypadlós autóbusz, kihajtott rámpával. Forrás: saját fotó





1. ábra. alacsonypadlós autóbusz. Forrás: saját fotó





2. ábra. mozgáskorlátozottaknak fenntartott hely. Forrás: saját fotó





7. ábra. Forrás saját fotó





8. ábra. Forrás saját fotó





                           9. ábra. Forrás saját fotó








10. ábra. Fürdőszobai tusoló. �Forrás: saját fotó





11. ábra. Lépcsőlift. Forrás: saját fotó





12. ábra. személyzeti bejárat. Forrás saját fotó.





14. ábra. a finnszauna megnagyobbított ajtóval. Forrás: saját fotó





15. ábra. átalakított zuhanyzó. Forrás: saját fotó
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