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A 27/2012 (VIII. 27.) NGM és a 12/2013 (I11.28) NGM rendelet szakmai és vizsgakovetelménye alapjan.

Szakképesités, azonosité szima és megnevezése

5434501 - | Logisztikai iigyintézé

Ertékelési skala:
81 -100 pont 5 (jeles)
71 —- 80 pont 4 (jo)
61 — 70 pont 3 (kozepes)
51 - 60 pont 2 (elégséges)
0 —-50 pont 1 (elégtelen)

A javitasi-értékelési atmutatotol eltérd helyes megoldisokat is el kell fogadni.
A vizsgafeladat értékelési salyarinya: 20%.
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1. feladat : Osszesen: 5 pont

Kis értékii termékek beszerzési folyamata
Milyen jellemzdk illenek a kis értékd termékekre valamint azok beszerzésére? Soroljon fel legaldbb

- §tot!

A Kis értékii termékek beszerzésének jellemzoi: .

rutinszerii a beszerzésiik,
a beszerzések kis értékben és kis mennyiségben torténnek,

[ ]
e atermékek egyszeriien beszerezhetok,
¢ avillalat miikodésében nem jatszanak jelentds szerepet, ‘
e a beszallitok konnyen kivalthatok egymassal, a beszerzés jellemzéen nem fiigg a be-
szallitoktol,
e lényeges szempont az adminisztracios koltségek alacsonyan tartdsa, a beszerzési fo-
lyamat ne legyen dragibb a terméknél,
o a beszerzések dltalaban ad hoc tipusuak, sth.
5x 1 pont
2. feladat ~ Osszesen: 6 pont

A minéség mérési és fejlesztési modszerei

a) Hatarozza meg a mindségfejlesztés fogalmat!
A min('iségfejlesztés a szervezeten beliili tevékenységet jelenti a folyamatok, az eréfor-
rasok, a szabalyozisi technikdk és a képességek hatisossaganak és hatékonysdaginak
novelése céljabol. : 6 x 0,5 pont
b) Milyen esetekben alkalmazhaté megfelelden az ok-okozati elemzés?
A médszer olyan esetekben megfelelo, amikor a problémamegoldas soran sok lehetsé-
ges befolydsolé tényezd meriil fel. 1 pont
¢) Az ok-okozati elemzésen kiviil milyen tovabbi mindségfejlesztési médszereket ismer? So-
roljon fel legaldbb négyet! '
e fadiagram,
e Pareto elemzés,
s {tletroham,
e 5§,
e FMEA (hibaméd és hatiselemzés),
o  statisztikai folyamatszabdlyozas, stb.
E 4x 0,5 pont
3. feladat | Osszesen: 15 pont

Igaz — Hamis allitasok

Olvassa el figyelmesen az alabbi allitdsokat és dontse el, hogy igazak vagy hamisak! Aldhtuzassal
jelolje, hogy az éllitas igaz vagy hamis! Minden allitasat indokolja!

Helyes dontés 0,5 pont, helyes indoklds 1 pont. Az egyes allitasokndl tobbféle megfogalmazasi,
értelmezési megoldés lehetséges. A javitdsi Gtmutatoban kozolt szoveges megfogalmazastol eltéro,
szakmailag helyes megoldasok is elfogadhatok.

| KORLATOZOTT TERJESZTES(!
E 3/9




KORLATOZOTT TERJESZTESU! | ! 1. sz. példany I
) E 54 345 0I/N

A szallitds mindsége kizardlag a széllitésbpontosségétél
fugg.
Indoklas: A szallitas minésége a szallitas pontossagan tal a kiilldemény allapotatol is fiigg.

igaz hamis

Az elrontott kibocsatott szdmlék aranyat kifejez6 mutato-
szam 1is jellemezheti a véllalat logisztikai kiszolgéalasi igaz hamis
szinvonalat.
Indoklds: A logisztikai kiszolgilasi szinvonalat a dokument4cié mindsége (példaul: szamlizas-

sal kapcsolatos tevékenység) is jellemzi.

“A lean menedzsment els6 1épéseként a meghatarozo ve-
vOkkel folytatott parbeszéd keretében definialni kell a igaz hamis
vevbi értéket.
Indoklis: A lean menedzsment kozéppontjiban a vevdi értékteremtés all.

A lean mitkodésének keretét az 6t alapelv alkalmazasaval
teremtjiik meg. .

Indoklas: A lean miikodésének keretét négy alapelv (érték, értékaram, dramlas, huzisos
rendszer) alkalmazisdval teremtjiik meg. Az 6todik alapelv a keret folyamatos fejlesztésére
szolgal.

igaz hamis

A lean production célja egy karcsu gyartasi rendszer ki-
alakitasa.

Indoklas: A karcsu gyartasi rendszer a rovid atfutdsi idével végzett rugalmas terme-
Iés/szolgaltatas megszervezésével éri el a vevéi elégedettséget.

igaz hamis

{ A V. folyosoé f6aga Horvatorszég feldl érkezik hazankba. ! igaz ] hamis !

e~

Indoklas: A V. folyosé foaga Szlovénia fel6l érkezik hazinkba.

| A TEN-T halézat elemei egyben paneurdpai folyosékis. |  igaz | hamis |
Indoklas: A TEN-T halézatot a paneurdpai és a TINA folyosék egyiittese adja.

A Rabafiizes — Dunatjvéaros — Artand kelet-nyugat iranyu
tranzititvonal a V. folyoso része.

Indoklas: Egyik paneurodpai folyosonak sem része az emlitett itvonal, csupan az egyik TINA
folyosonkroél van szd.

igaz hamis

A logisztikai koltségek a hagyomanyos szamviteli rend-
szerben nehezen kévethetéek nyomon.

Indoklas: A szamviteli rendszerek csak igen korlitozottan alkalmasak a logisztikai koltségek
elkiilonitésére. Abban sincs egyértelmi allaspont, hogy milyen koltségek tartoznak a logiszti-
kai koltségek kozé, az pedig még kevésbé tisztazott, hogy azok milyen csoportba sorolisa len-
ne célszeri.

Az elmaradt értékesités koltségét nem lehet besorolni a
logisztikai koltségek koze.

Indoklds: Az elmaradt értékesités koltsége a készletek egyik koltségesoportjaba, a készlethi-
any koltségei kozé besorolhatd.

igaz hamis

igaz hamis
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4. feladat | Osszesen: 8 pont
A Szikra Bt. csillagszorok értékesitésével foglalkozik. A tavalyi évben harom {6 beszallitéjuk volt,
amelyek egyarant 50-50 beszallitast végeztek el az idészak soran. Az egyes beszallitokra vonatko-
zo6an az alabbi adatok ismertek: :

Jellemzék Mérték 5 bes:ﬁ},l‘“’ &
Széllitas (30 %) Pontos szallitas (db) 48 47 47
Minéség (25 %) | - - Hibétlan termék (db) 45 47 48

Ar (35 %) Ar (Ft) 310 320 320

Csomagolas (10 %) Sériilésmentes csomag (db) 43 48 47

A jellemz8khoz kapesolodoan feltiintettik, hogy azok milyen mértékben (%) fontosak a Bt. donte-
seiben. v .
Végezze el a harom beszallité teljesitményének értékelését a sulyozott pontrendszer médszer segit-

ségével! Ertékelje szdvegesen a kapott eredményeket! A szamitasok elvégzése sorén irja le vala-

mennyi mellékszadmitdsat, azok nélkiil a kapott eredmények nem értékelheték. Kerekitési pontossag:

1 tizedes.

Az ,,A” beszallito teljesitménye = i8~ x 30 + kel x25+ 310 x35+ Rl x10=
' 50 50 310 50

=28,8 +22,5+35,0 +8,6 = 94,9 %
A ,B” beszallits teljesitménye = — x 30+ ©L x25+ 210 x35+ 0 yx10=
50 50 320 50

=282 +23,5+33,9+9,6=952 %

A ,,C” beszallito6 teljesitménye = 47 x30+ 8 x25+ 310 x35+ 47 x10=
: . 50 50 320 50
=28,2 +24,0 +33,9+9,4=955 %

’ : , 3 x 2 pont
A megadott stlyok alapjin a négy szempontot figyelembe véve a ,,C” beszallité teljesitménye
_ volt a legjobb, igy a tovabbiakban a ,,C” beszillitéval érdemes szerzddést kitni. Viszont a ha-

ryr e r

rom beszallité teljesitménye kozel esik egymdshoz, ezért egyéb szempontokat (pl. szallitdsi és
fizetési feltételek) is érdemes figyelembe venni az értékelés soran. 2x 1 pont

5. feladat Osszesen: 20 pont
Rendelési mennyiségek meghatirozasa MRP segitségével

On egy orszagos hél6zattal rendelkezd kerékpérszervizben dolgozik logisztikai iigyintézoként. M-
helyiik egyik fé profilja tarcsafék rendszerek felszerelése a kiilonb6z6 tipust kerékparokra. A tar-
csafék rendszer (A) az alabbi alkatrészekbol tevodik Gssze: 1 db féktarcsa (B) és 1db csavar (C),
amivel a villdhoz rogzitik a fékrendszert. Sziikség van tovabba 1 db féktestre (D), amelyet 2 db csa-
varral (C) a féktarcsahoz rogzitenek. A tarcsafék rendszer anyagjegyzékének belsé felépitése az

alabbi:

2db C ID l
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Készitse el a tarcsafék rendszer MRP rekordjat! A mellékszamitdsokat tiintesse fel, mert azok nél-
kiil a kapott eredmények nem értékelhetdk!
A tablazatban szereplé adatok jelentése a kovetkezo:
Példaul: B /20 /1 azt jelenti, hogy B alkatrészb6l a minimalis rendelési tétel nagysaga 20 darab, az

4tfutdsi 1dd 1 hét.

Hét
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8.
A - Vezérprogram 40 100 60 100
B/20/1
Bruttd sziikséglet 40 100 60 100
Nyitokészlet 24 |20-16=4 | 1007207 60-56=1 100- 5
f w1 v 40-24=| 100-4= 60-4= | 100-4=
Nett6 sziikséglet 16 96 56 96
Tervezett rendelés 1x20= 5x20= 3x20= | 5x20=
beérkezés 20 100 60 100
Terve,zett rendelés 20 100 60 100
feladas
- maximum 5 pont, minden egyes helyesen kitoltoit rovat 0,25 pont
Hét
. | 2. | 3. | 4 | s | 6. 7. 8.
D/5/2
Brutté szikséglet 20 100 60 100
) 10-8= | 100-98=| 60-58= | 100-98
Iyitokészlet 2
Nyitékészlet 1 ) ) 2 _
, f et 20-12=1100-2= _ 100-2 =
Nett6 sziikséglet 3 98 60-2=58 98
Tervezett rendelés 2x5= 20x5= 12x5= 20x 5=
beérkezés 10 100 60 100
Terve,zett rendelés 10 100 60 100
feladas
maximum 5 pont, minden egyes helyesen kitoltott rovat 0,25 pont
Hét
| .| 2. | 3 | 4 | 5 | e 7. 8.
C/25/1 :
Brutté szikséalet 20x2= [100x2+| 60x2+ 100x2 + 100
& 40 40=240 | 100=220 | 60 =260
Nvitékészlet 30 25-10=| 225-225 | 225-220 275 - 100 - 8(
Y 15 =0 =5 255=20| =20
st 40-30= | 240-15 | 220-0= | 260-5= | 100-20=
Netto sziikséglet 10 — 275 220 155 80
Tervezett rendelés 1x25=| 9x25= 9x25= 11x25= | 4x25=
beérkezés - 25 225 225 275 100
Tervezett rendelés 25 225 225 275 100
feladas

maximum 10 pont, a bruttd sziikséglet minden egyes helyesen kitoltott rovata 1 pont, a tovabbi min-

den egyes helyesen kitoltott rovat 0,25 pont

l KORLATOZOTT TERJESZTESU! |
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6. feladat Osszesen: 10 pont
Készletszintek és rendelési mennyiségek meghatiarozasa
A Faforgacs Kft. prémium kategdrias gyaluk gyértasaval foglalkozik, melyekhez évi 4 000 db gyé-
mant élt késre van sziiksége, melyek felhasznalasa viszonylag allandé és egyenletes eloszlastu. A
rendelési koltseg 5 tallér/tétel, az alkatrészek egységnyi készletezési koltsége évi 2,56 tallér. Az
alkatrészek darabja 22,5 tallérba keriil, az atfutasi id6 9 nap — azaz a rendelés feladdsatol szamitott
9. napon érkezik be a rendelési tétel.
A mellékszamitasokat tiintesse fel, mert azok nélkiil a kapott eredmények nem értékelhetok!

a) Mekkora az optimalis rendelési nagysag?

Qopt = 2x4000x5 _ 149000 _ V15625 = 125 db/tétel az optimalis rendelési mennyiség.
' 2,56 2,56
. | 4 pont
b) Milyen készletszint elérésekor kell feladni a kovetkezd rendelést? Az tjrarendelési szint

‘meghatarozasahoz 360 nappal szamoljon!
Ujrarendelési szint = (4 000 / 360) x 9 = 100 db-os készletszintnél kell feladni a kivetke-

z6 megrendelést.

2 pont
¢) Mekkora lesz az éves teljes koltség?
e ez 125 4000
Teljes koltség = 4 000 x 22,5 + 2,56 x ~—5—+ 5x —1—53——— 90 000 + 160 + 160 =
=90 320 tallér/év
4 pont
7. feladat ’ Osszesen: 14 pent

Rendelésiitemezési feladatok
A Torta Bunker Kft. kézmtves tortak készitésével foglalkozik csaladi véallalkozas keretében. A fér)

végzi a tortdk el6készitését és siitését, a feleség pedig az elkésziilt tortalapok diszitését. Egyetlen
~ stitdjiik van és egyszerre csak egyetlen formaban tudnak stitni, tovabba egyikiik sem vallal 4t sem-
mit a masik munk4jébol. A siitére végig feliigyelni kell, igy a férj nem kezdhet bele az ijabb torta
el6készitésébe, mig az el6z6 meg nem siilt. Holnapra 5 tortat kell elkésziteniiik a beérkezett meg-
rendelések alapjan. Az egyes tortdk el6készitési-, siitési-, diszitési idejét az alabbi tablazat mutatja:

Torta Elokészités |  Siités | Diszités
Munkaidé-sziikséglet (perc)
Ludlab 40 40 40
Dobos 35 40 55
Epres oreo 15 30 30
Habos mogyords - 65 50 20
Joghurtos afonya 45 40 25

a) Mllyen sorrendben lassanak hozza, hogy a lehet6 legrovidebb id6 alatt elkésziljenek? Ké-
rem, rendezze egy On 4ltal szerkesztett tdblazatba a kapott eredményeket!

KORLATOZOTT TERJESZTES{N!
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Torta Bunker Kft. munkafolyamatai és azok iddsziikséglete:

VaIOJaban két munkafolyamatrol van szo, hiszen a hdrom munkafazist ketten (féry és feleség) végzik.
~ Ennek megfeleloen az idbsziikségleteket dssze kell vonni.

Férj | Feleség
Torta Munkaidé-sziikséglet
. (perc)

Ludlab 80 40
Dobos 75 55
‘| Epres oreo 45 30
Habos mogyoros 115 20
Joghurtos afonya 85 25

5x 1 pont

A rendelésteljesités sorrendje (Johnson-szabdly):
Mivel a rovidebb megmunkdldsi idG rendre a feleségnél van, ezért a feleség munkaidi-sziikséglete
szerint kell csékkend sorrendbe rendezni a megrendeléseket.

Férj | Feleség
Torta Munkaid6-sziikséglet
(perc)

Dobos 75 55
Ladlab 80 40
Epres oreo 45 30
Joghurtos dfonya 85 25
Habos mogyords 115 20

(a tortak megfeleld sorrendje esetén jar csak a pont!) 5 x 1 pont

b) Mennyi id6 alatt késziilnek el az 5 megrendeléssel? A mellékszamitasokat tiintesse fel, mert
azok nélkiil a kapott eredmények nem értékelhetok!
Mivel a férj Gsszes idSeleme hosszabb, mint a feleségé, ezért elég a férj megmunkdldsi idbit ossze-
adni, és a feleség utolso idejét hozzdadni.
Az 5 megrendelés munkaldo-szukseglete =75+80+45 + 85+ 115 + 20 = 420 perc alatt ké-

szulnek el az 5 megrendeléssel.
4 pont

8. feladat ’ Osszesen: 6 pont
Disztribucids csatornak megvalasztasa, disztribicids rendszer készleteinek tervezése (DRP)

a)  Mit neveziink disztribuci6s csatornanak, illetve disztribucios elosztdsi rendszernek?
Azt a modot ahogy a termékek a gvartétél a fogyasztéhoz eljutnak, tovibba azokat a médsze-
reket, amelyekkel az eljutis modjat kialakitjuk és iranyitjuk, disztribucios (elosztasi) csator-
ninak nevezziik. A disztribiicios csatorndk dsszességét pedig a disztribiicio elosztasi rendsze-

rének nevezziik. 4 x 1 pont
b) Hatdrozza meg a loglsztlkal szolgaltaté kdzpontok 1ényegét! Milyen célt szolgél a létrehoza-
suk?

A logisztikai szolgaltaté kozpontok regionalisan miikoddé, a szolgaltatasok széles skaldjat nyij-
to elldto-eloszté kozpontok. Létrehozdsuk a disztribucié hatékony megvaldsitdsat nagyban
elosegiti. 4x 0,5 pont

KORLATOZOTT TERJESZTESU!
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9. feladat | Osszesen: 6 pont
Logisztikai dontések koltségeinek értékelése

Jelolje meg, hogy az alabbi koltségek koziil melyek tartoznak a keszlettartas1 (KT) és melyek a
keszlet-utanpotla51 (KU) koltségek kozé! v

e a beszerzes admlmsztracms koltségei; e KU
e azaruatvétel kéltségei; 000000 .. KU
o araktarak fiitése, vilagitasa; T eaneete KT
o készletfinanszirozasi hitelek kamata; ... KT
o araktari eszk0zOk amortizacioja; ... KT
. o ,..,.-;.,,,.,.,.,\_.,.,‘4,(,-..1,:\11;,.,(“,\ wm
- L allyagllULgaldd RULLLLECL,  ssseces FA &
6 x I pont
10. feladat Osszesen: 10 pont
Készletelemzési feladatok ABC analizis illetve készletmozgasok figyelembe vételével
a) Toltse ki az alabbi tablazat iires rovatait!
Készletértékelési Melyik készlet kertil elészor A zérokészletet melyik beszerzési dron
eljaras felhasznalasra? értékeli?
FIFO Az ¢l6szdr beérkezett Az utolsé beszerzési dren
LIFO Az utolsonak beérkezett Az els6 beszerzési dron
LOFO A legalacsonyabb beszerzési ara | A legmagasabb beszerzési aron
- HIFO A legmagasabb beszerzési aru A legalacsonyabb beszerzési dron
‘ ‘ 8x I pont

~b) Az értékelési elvek 1ényegében feltételezik a kifogyas sorrendjét. Mely paraméterek hata-
~ rozhatjdk meg a kifogyas sorrendjét?
A Kkifogydsi sorrendet a készlet beszerzési sorrendje, vagy a készlet beszerzési ara hatirozza
meg, illetve esetenként a mindség-megorzési/fogyaszthatésagi idé (FEFO). 2 x I pont
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