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A BESZERZES FELADATAI

ESETFELVETES

On egy kereskedelmi vallalat beszerzési osztilyan dolgozik beszerzési lgyintézéként - a
beszerzési menedzser mellett. A vdllalat Uj termékcsoport forgalmazasat tervezi, és a
fénokét és Ont bizzdk meg azzal, hogy az Uj termékcsoport beszerzésével kapcsolatos
feladatokat elvégezzék.

Beszéljék meg 3-4 f6s csoportokban, hogy

1. milyen informaciokkal célszerli és szikséges rendelkezniiik, hogy a feladatukat
elvégezhessék,

2. milyen lépéseket kell tennitik, hogy a megfelel6 beszallitét megtalaljak, illetve az uj
termékcsoport zokkenédmentesen forgalomba hozzak!

Sziikséges informacidk:

Sziikséges lépések:
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. A beszerzés lényege, feladata

A logisztikai rendszer teljesitménye folyamatosan javithaté. Mindig akadnak olyan
folyamatok, melyek korlatot jelentenek, melyek a leghagyobb problémat okozzak a
rendszerben. A vallalkozdsok logisztikai kiszolgalasi szinvonala emelhet6, amennyiben a
vallalat torekszik a 6M elvhek megfelel6 teljesitésre, azaz példaul a gyors és pontos
elldtasra, a termék vagy szolgaltatds min6éségének javitasdra, illetve a szervezet
O0sszkoltségének csokkentésére.

6M elv lényege, hogy a megfelel6 anyagok, aruk a megfelel6 helyen és id6ében, a megfeleld
mennyiségben és mindségben a megfelelé aron (koltséggel) alljanak rendelkezésre.

A beszerzés segitheti a vallalatot az innovacidban is, hiszen a beszalliték informacidi illetve
termékei révén sajat fejlesztéseket eszkozolhet, igy a piacon versenyképes maradhat. Az
ellatas sordn rengeteg informacidhoz jut, pl. az iparaggal kapcsolatban, az Gj beszallitékrol,
az arakrol, még akar a keresletrél is, melyeket aztan a marketinginformacids rendszer altal a
lehet6 legoptimalisabban hasznalhat fel.

Ugyanakkor csak olyan termékek illetve szolgaltatdsok johetnek szdéba inputként a
gazdalkodé szervezetek mikodése sordn, melyek beleillenek a vallalati arculatba, melyek
hiven kdzvetitik a szervezet lizenetét, "egyéniségét" a kiilsé és belsé kornyezete felé.

A beszerzés feladata a vallalat miikodéséhez sziikséges inputok (anyagok, aruk, eszkozok,
gépek) biztositasa a 6M elvnek megfelelGen.

2. A beszerzés formai

A Dbeszerzés szervezeten belili helyének meghatdrozasanak fontos doéntés annak
meghatdrozasa, hogy centralizaltan vagy decentralizaltan torténjen.
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A centralizalt beszerzés lényege, hogy a vallalatnal egy beszerzési kozpont mikodik, és az
egyes lUzemek, lzletek a megrendeléseiket a beszerzési kdézpontnak tovabbitjak vagy a
beszerzési kdozpont a készletnyilvantartasanak adatai alapjan, illetve az igények 6sszesitése
utan feladja a megrendelést a beszallitobnak. A megrendelt aru a kozponti aruatvételre
érkezik, ahol az lzemek, uzletek megrendelései alapjan komissiézzak, majd azok
telephelyére tovabbitjak. igy mikodik ez példaul a nagy szuper- és hipermarket-lancoknal
is. Ez a beszerzési forma lehetévé teszi, hogy egy olyan szervezeti egység (pl. beszerzési
osztaly) jojjon létre, mely szakképzett munkatarsakat alkalmazva végzi feladatat.

A decentralizalt beszerzés soran a szervezet egyes lizemei, lizletei kiilon-kilon beszallitokat
keresnek, és ondlldan dontenek a beszerzéseikrél. Az aruk atvétele kozvetlentul a
beszallitétél torténik a vevo vallalat telephelyén.

A nem koOzpontositott beszerzés sordn az lzlet dolgoz6i maguk mérik fel a beszerzendd
aruk korét és mennyiségét, ezért esetleges készlethiany vagy tébblet esetén a felelésség
egyértelmilen megadllapithatd, valamint 6k kozvetlen kapcsolatban allnak a vevékkel, igy
valéban a kereslethez igazoddan Adllithatjdk 6ssze a megrendeléseket, igy csokkentve az
elébb emlitett készlethidny illetve -tdbblet kockdzatat. Jéval vevGorientaltabban is végzi
tevékenységét a vdllalkozas, hiszen a vasarlékkal val6 kozvetlen kapcsolatbol adédoéan
jobban megismerhet6 a kereslet, és kevésbé formalis a viszony. De nem csak a vevéi oldalrdl
alakithaté ki a bizalmon alapul6 egylttmiikodés, hanem a beszallitokkal is. Jellemz&bben
kdzvetlenebb a vevé-szallitdé kapcsolat, az egylittmiikédési modell érvényesiil. Ugyanakkor
az egyes Uuzletek kulon targyalasai nem teszik lehetévé a hatékonyabb fellépést a
beszallitékkal szemben, ezaltal sokkal kevésbé kedvezé megallapodast kdthetnek, mintha a
igényeiket 6sszegezve, nagyobb tételekre adndnak fel megrendelést. Ennek kdvetkezménye
még az is, hogy alacsonyabb engedményeket kapnak, pl. a mennyiség utan (rabatt), valamint
nem egységes az egyes Uzletek termékvdalasztéka, igy a beszerzéseik nem
atcsoportosithaték. Ez a rugalmatlansag azt jelenti, hogy ha az egyik lzlet a keresletnek
nem megfelel6 mennyiségben rendelt, akkor nem tud atvenni a halézat egy masik tzletétdl
arut, mert az éppen azt a cikket nem forgalmazza, mas szerepel a szortimentjében. Az is
elé6fordulhat egy termel6 vallalat esetében, hogy az alkatrészek, sem sztenderdek, igy a
késztermék minbésége eltéré attol fiiggéen, hogy melyik telephelyen gyartottak. Az
elkalonilt aruforgalmi folyamatok miatt nem csak az esetleges engedményektél esnek el a
szervezet egységei, hanem az informdacidéaramlas sem elég hatékony, mivel a tapasztalataik
nem adoédnak 6ssze, az informaciok széttagoltak. Epp ez a hianyossag (pl. a termék
meghatdarozasa nem elég pontos) okozhatja, hogy a kozpont beszerzéje nem a megfelel
arut szerzi be.

3. A beszerzés kapcsolatrendszere

A megfeleld beszallité kivalasztasaban hagyomanyosan a legfontosabb szerepe az arnak
van. Azt a vallalatot vdlasztja inkdbb a megrendeld, aki a legalacsonyabb aron kinalja a
terméket, amennyiben a tobbi szempontban mindegyik hasonléan teljesit. Tehat a
vallalkozasok versenyeznek a megrendelésért. A versenyeztet6 modellnek is ez a lényege,
szemben az egylittm(kddé modell jellemz8ivel, ahol mindkét fél a bizalom és a hosszu tavu
egylittm(ikodés kialakitasara torekszik.
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A versenyezteté modell és az egylttmikddési modell 6sszehasonlitasat az alabbi tablazat

tartalmazza:

Versenyezteté modell

Egyiittm(ik6dési modell

A beszallito ellenfél > bizalomhiany - vitdk,
elzarkoézas.

A beszallit6 partner > bizalom > kozos
problémamegoldas, informaciocsere

Sok szallitoval keriilt kapcsolatba a | Egy vagy kevés szdllitéval alakit ki
vallalkozas. kapcsolatot.
Révid tavu (gyakran egyszeri, eseti)| . , L.,
Ko6zép- illetve hosszl tavu kapcsolat.
kapcsolat.
. 3 _ . Gyakori, kis tételi ' megrendelések a
Alkalomszerd megrendelések a jellemzdek. ) y . p
jellemzéek.
Keretszerz6dést kot a vallalkozds a
Szabalyozott a kapcsolat, merev szerzdédés | beszallitéval, mely rugalmasan alakithaté az
alapjan torténik a beszallitas. igényeknek, a piaci kornyezetnek
megfeleléen.
Nincs egyéb kozos tevékenység, szigoruan a | Lényeges szerepe van a k6zos

szerz6désben vallalt kotelezettségek
teljesiilnek, a tevékenységik - szigoruan
elkalonal.

tevékenységnek, pl. reklamtevékenység,
termékfejlesztés > integrdlt, 6sszekapcsolt

tevékenység a jellemzé.

A targyalasi stratégia: gy6ztes - vesztes.

A targyalasi stratégia: mindkét fél szamara
elényds eredmény elérése.

A szallitévalasztas versenyeztetéssel

torténik.

A beszallitd kivalasztasa targyalasok utjan
torténik.
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A BESZERZESI FOLYAMAT
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1. dbra: A beszerzési folyamat

1. A beszerzési folyamat |épései

1. A beszerzendd anyag, aru mennyiségének és mindségének azonositdsa, az igények
Osszesitése az elsé lépés. Fontos az igényelt cikk pontos meghatarozasa pl. EAN kéd
alkalmazasaval. A rendelt mennyiség pontos megallapitasa valamint a szallitasi hataridé
kiemelt fontossagu, hisz a vallalakozas készletezési és szallitasi koltségeit nagy
mértékben meghatdrozza. Az optimalis rendelési tételnagysdg kiszamitasanak
ismertetésére a késébbiekben keriil sor.

1 http://www.tudasmorzsak.hu/images/cikkek/besz1.jpg
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2.

3.

4,

Vevoi megrendelések 5sszesitése ; .. o o endelés adatainsk megads

SzéliR neve [Cldm&n [ﬂtlmév [m. ‘"""""‘"", i us[m‘" ‘ 5.0 ‘;‘mﬁ,&Jm ""JE"
i 2RE-00-00 |RETEGELT LEMEZ, 15 MM m2 | 0,00/ 610000 24,00 0,00
] 0000 | FURNER, COTTO, 1L OSZTALY m2 | 0,00/ 0,00/ 10,00, 0,00
L] COMPPR Processzor 2,3 GHz Pentaum [11. _a: | 0,00 14 m.oo_ 2,00 0,00
| 3C200-00 | FURNER, CSERESINYE, Il OSTTALY m2 | 0,00/ 0,00 800/ 0,00
| Humanic Rt e ee.ee CSOMAGOLO ANYAG & | 0,00 0,00/ 300, 00|
¢ COMPCD-R D6 40 & | 0,00 9000,00 200, 0,00
I L | VEGYT ANYAG kg | 0,00| 130,00 104,00 0,00
| P400-00 | FURNER, PAPIR, IV. OSZTALY m2 | 0,00 0,00 200 000
2001 Teszt alapanyag &b 0,00 200,00 60,00 0,00
i [1C0-00.00 |FURESZARL, CSERESONYE, SZARAZ,  |m3 | 0,00, 4000,00) 200, 00|
_ | Telepes . M6-0000  |NATUR FAFORGACSLAP, 12 MM m2 | 0,00{ 0,00 200 0,00
] (1B3-00-00  |FURESZARU, BUKK, SZARAZ, 32 MM m3 | 0,00/ 500000 2000 0,00|
L
Rendelés sor résdatesdss: Csak
Mﬂlﬁ:&n[&nﬂé&u Itldmh |l.'.ltlmév [m_ IM{"'“M" """""]m | Lon
Tisbblet( készterr
VR-2005/00011 | 2005, 09. 14, | COMPUTERP Computer PIIL 1200 GHz SYGA, |db 1,00 0,00 !
|VR-200/00015_|2005. 10. 03. | COMPUTERP Computer PIII 1200 G SYGA, |db | 1,00 | op0] 2

2. dbra: Beszerzési igények osszesitése

A beszallit6éi piac feltérképezése, a potenciadlis beszerzési forrasok értékelése soran az
el6z6 |épésben meghatdrozott anyagra, arura vonatkozéan. Az informaciék
szarmazhatnak szekunder illetve primer informacioforrasokbdl. Elé6fordulhat, hogy a
vallalkozas mar rendelt mas cikket a beszallitotol, és elégedett volt a teljesitményével,
ezért Ujrarendel. Azonban teljesen Uj partnert is kereshet, melyhez az informaciokat
kilonboz6 forrasokbdl szerezhet, példaul Internet, kataldogus, cégjegyzék, kidllitasok,
stb. A szdba joheté beszallitoktol ajanlatot kér, mely torténhet szdban, irdsban és
kodzvetitén keresztil.

A Dbeszdllit6 kivalasztasa kilonb6z6 modszerek léteznek, melyek tobbnyire
szamszerl(sitik az informacidkat, és ezzel megalapozva a dontést, hogy a legmagasabb
kiszolgalasi szinvonall beszallitét talaljak meg. A vevé vallalat a potencialis beszallitokat
elére meghatdrozott szempontok alapjan értékeli, majd a legjobb teljesitményt nyujté
vallalatnak adja fel a megrendelését. Az értékelés kritériumai a termék ara, a szallitasi és
fizetési feltételek, a szdllitasi készség és rugalmassag, goodwill, stabilitas, és még egyéb
tényezdk lehetnek.

A megrendelés feladasa korabban jellemzden papiralapon, azaz megrendelSlapon
tortént, napjainkban az informatika térhoditasa miatt jellemzébben mar elektronikus
formdaban torténik az Internet vagy az EDI (elektronikus adatatviteli rendszer)
alkalmazasaval. Szoban, telefonon is adhat le rendelést a vevd, amikor egy
keretszerz6désben meghatarozott megfelel6 mennyiségek lehivasara keril sor, mint
példaul pékaruk vagy tejtermékek esetében. A megrendelést a szallitd elutasithatja,
illetve visszaigazolhatja. Az utdbbi akar hallgatélagos elfogadassal is torténhet.

2

http:/ /www.actualugyvitel.hu/var/kronos_act/storage/images/media/actual/kepek/modulo
k/kereskedelem_szamlazas/rendeles_feldolgozas/a_javaslat_keszites_soran_a_rendszer_szal
litoi_rendeleseket_is_general/4466-1-hun-
HU/a_javaslat_keszites_soran_a_rendszer_szallitoi_rendeleseket_is_general.jpg
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5. A megrendelt anyagok, aruk beérkezésének fazisai:
a) arufogadas
b) aruatvétel (mennyiségi és mindségi)
c) készletnyilvantartasba vétel
d) betarolas

BESZALLITO l'I

5 Bosrorzést
Beszdlfias, Gtemezés oo sefike

Rerdelés eldkészitese:

o o igenyek meghataozasa,
Szalitds méd ésesz koz & Ajanlatcérés &= teldolgozis,
teg vel aszt a=s & beszallilk kivialeszissa,
& aruk és szallitisi tekitelek maghatirezasa
o srerzddes kilis.
Beszallités
8 _: Készletek W vetése
Aty Kirskod &=
Anyagsrikséglat
Ans v o, sllenérzésa, meghatarozisa
regisztr Slass
Bearolas az slapanyasg 1t ‘s P
e Termelésprogramozés PPS
Készlatnylvantartas —
Késztermék megren delés,
fddclgozasa
Kitdrolaz, agyzégrakomany besremes }
képzés, kiszdlitis mso:algnogs‘
vagy clulzadas

TERMELESILOGISZTIKA I | KESITERMEK MEGRENDELES I

3. dbra: Elldtdsi logisztikai folyamat

3 http://www.pointernet.pds.hu/ujsagok/transpack/2003-ev/03-december/kepek/34-1.jpg
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6. Az aru ellenértékének kiegyenlitése torténhet készpénzben vagy készpénz kimélé illetve
nélkili fizetési moddok alkalmazasaval is. Készpénzes fizetés a vdllalkozas
hazipénztaraban torténik, de csak kis tételli, alacsony 0sszegl, esetenkénti beszerzésnél
fordul el6. A készpénz kiméld fizetési méd lehet a bankkartyaval, utalvannyal torténd
fizetés, szintén az el6bb emlitett esetekben. A legelterjedtebb a B2B (business-to-
business = vallalatok kozotti) kapcsolatokban a készpénz nélkiili fizetés, igy az atutalas,
az inkassz6é (beszedési megbizas), az akkreditiv (okmdanyos meghitelezés). Az utdbbi
foként kilkereskedelmi forgalomban jellemzé. A beszedési megbizas egy hosszu tavu
bizalmi kapcsolatot feltételez mar az addasvételben szereplé két fél kozott. A
legegyszerlibb fizetési mod az atutaldas, melyet a vevé kezdeményez. Ez torténhet
személyesen bankfiokban, de az Internet elterjedésével a vdllalatok inkdbb mar
elektronikusan bonyolitjak.

7. Egyéb, beszerzéshez kapcsolédé feladatok alatt a garancidlis kotelezettségek
teljesitéséhez kapcsolédd logisztikai tevékenységeket értjik, mint példaul a
szervizellatashoz sziikséges alkatrészek biztositasat, illetve a visszaru kezelését. Azért,
hogy a szdllitojarmlvek lres futasat csokkentsék, a kirakodott aru helyére a visszarut
rakodjak be, igy a hibas arukat, Gjrahasznosithaté csomagoldéanyagokat, géngyolegeket.

2. A szukséglet azonositasa, az igények elorejelzése

Az igények el6rejelzése kapcsan megkilénboztetiink fliggetlen és fiiggd keresletl
anyagokat, termékeket. Mas és mas modszer szilkséges az anyagsziikséglet
meghatarozasahoz.

A fliggetlen kereslet(i anyagok pl. késztermékek esetében nem tudjuk a rendelkezésre allé
adatokbél kiszamitani a varhaté igényt, ezért kiulonbd6z6 modszerek szolgalnak az
elérejelzésre:

a) Kisérleti médszerek, melyek szubjektiv médszerek. Ide tartoznak a vevéi, beszallitoi
felmérések, melyek megkérdezéses vizsgdlatokon alapulnak, és ezek soran
feltérképezik a beszallitok kinalatat, a kapacitasukat, stb., valamint a
tesztbeszerzés, prébavasarlas, melynek lényege, hogy a potencidlis beszallité
viselkedését, kiszolgalasi szinvonalat, termékeinek mindségét vizsgaljak.

b) Becslés (szubjektiv modszer) alapjaul szolgdlhat példaul a beszallitékkal valo
tapasztalatcsere, beszélgetések, a brainstorming (6tletroham), szakértdi
vélemények 6sszegyljtése, stb.

¢) Objektiv modszerek kozott emlithetiink gazdasagi modelleket, 6sszefiiggéseket a
beszallitékat jellemzé mutatészamokat (pl.: tbkeerdsség), regresszios
szamitasokat, mely feltérképezi a mennyiségi informaciék kozotti
Osszefiiggéseket (pl.: gépjarmdpark és arbevétel 0Osszefiiggése), valamint
idésorelemzés, mely a trendek kimutatdsara szolgal. Ezek szamszerdsitik az
informacidkat, igy az adatok 0sszehasonlithatéva vdlnak, a tervezés
megalapozottabb.
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A fliggd keresletli anyagok iranti igény meghatarozasa a fiiggetlen kereslet(i termékek iranti
igények levezetésébdl torténik. Egyik eszkdze az anyagnorma, pl. egy asztal gyartasahoz
mekkora mennyiségl faanyagra és csavarra van sziikség.

3. Gazdasagos rendelési tételnagysag meghatarozasa

Az igények és a kereslet ismeretében meg kell hatarozni, hogy milyen mennyiségi arura
adjon fel a vallalat megrendelést, milyen id6kozénként, mekkora biztonsagi készletszint
mellett. A biztonsagi készlet az atmeneti hianyok fedezésére szolgal, szintje allandé.

A gazdasagos rendelési tételnagysdg meghatarozasa az EOQ modell alapjan torténik.

Az EOQ modell hipotézise alapjan a készlettartasi koltség és a rendelési/sorozatinditasi
koltség egy adott idészakra vonatkozdan kiegyenliti egymast, valamint a kereslet és a
rendelésatfutasi id6é valtozatlan. Ebbdl az egyenl6ségbdl kifejezhetd a Q*, azaz az optimalis
rendelési tételnagysag.

Kx@ H"HxS
2 0

Készlettartasi koltség = Rendelési/sorozatinditasi koltség

A modellben a rendelési mennyiség (Q) és a rendelési id6koz (t) allando, a készlet fogyasa
pedig jol kalkulalhato, elérejelezhets és egyenletes. A szamitasok soran meghatarozhaté az
optimalis rendelési tételnagysdg, mely egy meghatarozott id6tavon a legalacsonyabb
0sszkoltségszintet eredményezheti.

Flrészfog modellnek is szoktdk nevezni, hisz a moddszer lényege, hogy meghatarozott
mennyiségre adnak fel megrendelést adott id6kozonként, ezért fliggvényen abrazolva egy
flirészfog alakzatot kapunk.
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Készler A

q — rendelési tétel

Y

id”

T — a rendelések ciklusideje 4

4. dbra. Fiirészfog modell

Flrészfog modell értelmezése: a "t" id6pontban a készlet a minimalisra csdokken, ami a
biztonsagi készlet hatara. Ebben az idépontban a "Q" mennyiségli rendelés érkezik a vallalat
logisztikai rendszerébe, melyre a megrendelést még egy korabbi "t" id6pontban adtak fel. A
megrendeléstél a beszallitasig eltelt id6 alatt épp a "Q" mennyiség fogy el. Ez a folyamat
rendszeresen ismétlédik.

Az EOQ kiszamitdsandl a logisztika szemlélet egyik kiemelten fontos jellemzgjét veszik
alapul a teljes koltség koncepcidt, azaz, hogy a logisztikai folyamatok koltségeit
O0sszességében sziikséges vizsgdlni, mivel az egyik folyamat koltségeinek noévekedése a
masik folyamatndl koltségcsokkenést okoz vagy forditva (trade off). Ez a médszer azonban
csak a készlettartasi és a rendelési/sorozatinditasi koltségeket veszi figyelembe, és nem
szamol a készlethianybodl fakado koéltséggel. Ez a modell hidnyossaga, mivel amennyiben egy
kereskedelmi vallalat huzamosabb idén keresztiil nem képes kielégiteni a keresletet, a
vasarloi elpartolnak téle, igy ezzel novelve az elveszett eladasbél szarmazo koltségdsszeget,
mely elég nehezen szdmszerlsithetd, de a vallalat jovGjére nézve kiemelt fontossagu tétel.

4 http://www.tankonyvtar.hu/site/upload/2008/09/images_1403.png
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Koltseg Osszes koltség

t \ | ’

Készlettartasi koltség

— Beszerzési koltség

Rendelés tétel
—

nagysaga

5

5. dbra. Optimadlis rendelési tételnagysdg

Készlettartasi koltségek kozé tartozik példaul a raktdri dolgozok munkabére, a forgétéke
lekotés, a raktar Gzemeltetési koltsége (rezsi), a biztositasi koltség. Rendelési koltséget
jelenti példaul a kilsé és bels6 kommunikacié koltségei, a sziikséges nyomtatvanyok
koltsége, az irodai dolgozék munkabére. A sorozatinditasi koltség a termelé vallalatok
koltségneme, mivel ott nem csak az anyagok, eszkozok rendelését foglalja magaba, hanem a
gépek atallitasat egy masik termék sorozatgyartasara is. Forditott aranyossag all fenn a két
koltségtipus kozott, hiszen amennyiben magasabb készletszintet tart a vallalat, az a
készlettartasi koltségek novekedéséhez vezet, mig ritkdbban szikséges rendelést feladni.
Ennek kovetkeztében a rendelési koltségek alacsonyabbak lesznek. Viszont joval tobbe
keriilhet a készlettartas koltsége, mint amennyi megtakarit a rendeléssel kapcsolatos
koltségek visszaesésén.

A gazdasagos rendelési tételnagysag kiszamitasa
A kovetkez6 adatok ismeretében kiszamithat6 a gazdasagos rendelési tételnagysag:

- R = az adott iddszak kereslete (el6rejelezhetd)

- K= készlettartas koltsége az adott idészakra vonatkozéan

- S = rendelésfeladas/sorozatinditas koltsége 1 tételre vonatkozdan
- Q* = optimdlis rendelési tételnagysag

2R3

Qr= =

[ -

5 http:/ /www.webkorridor.hu/8abra.jpg
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4. Az ajanlatkérés

A széba johet6 szallitok azonositdsa utdn az ajanlatok bekérése kovetkezik. Ez torténhet
szbban, irdsban vagy akar kozvetitén keresztiil. Formalisabb és biztonsagosabb az irasbeli
ajanlatkérés.

I i

e
G‘ ~:‘f-‘ B ]
o= e

=&

Afaniatok Szolgaltatok

6. dbra: Ajdnlatkérés

Ajanlat tartalmi kévetelményei:

- a potencialis beszallitd megnevezése, cime, a kapcsolattartd neve

- az ajanlatot kér6 szervezet megnevezése, cime, a kapcsolattarté neve

- az ajanlatkérésben szereplé termék/szolgaltatds pontos meghatarozasa,
specifikacioja

- az ajanlott ar

- esetleges engedmények és feldrak

- a szallitasi készség, illetve az ajanlatkérésben szereplé mennyiség, melyre
vonatkozoéan az ajanlati arat képezték

- a szallitasi feltételek (szallitasi hataridd, szallitasi cim, fuvarozasi maod,
csomagolas)

- afizetési feltételek (fizetési hataridd, fizetési mod, pénznem)

- az ajanlat érvényességi ideje

- az ajanlatadas datuma

6 http://www.munkanyero.hu/hiw-1.gif
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5. Az ajanlatok 6sszehasonlitasa, a szallitoértékelés modszerei

X VECTORY - Rendelések/ajanlatok

6"?—'( X[, = -

il Hon T

£ tererntay
J 1

Illl]lﬂdﬂl[m ' TR

il*“ phphocuval tzaltva 18 lisba be bel ven

Fizetds mid megeguesé: tdennt
Szaltas a megrendelestal izamitolt 3 heten bekd

031140020 Gyptotekoecs 200 1508000 20000223 3018 600,00

« o

endeies elaleh tablarslor nereie

7. dbra: Ajdanlat tartalma

Az ajanlatok osszehasonlitaisa mas-mas szempontok alapjan torténhet. Az értékelés
kritériumait meghatarozo tényezdéi tobbek kozott a vallalat jellemz6i (pl. tékeerdsség), vagy
a beszerezni kivant termékek jellege (pl. miiszaki cikk, melynél fontos az innovacié, vagy
ruhazati cikk, melye pedig a divat hataroz meg). Fontos a logisztikai szolgaltatas szinvonala
is, tehat hogy mennyire rugalmas a szallitd, milyen mennyiségek szallitasat milyen
hataridével vallalja, és ezek mellett még rengeteg szempont felmerilhet.

7 http://www.vector.hu/common/vyw_2_02.gif
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e

a. Hagyomanyos szallitoértékelés

A hagyomdanyos szallitd értékelés egy viszonylag szubjektiv médszer, mivel az értékelést
végz6 személy attitlidje nagymértékben befolydsolja. Ezzel a kategorikus eljardssal a
beszallitékat kilonbozé paraméterek (pl, ar, pontossdg, mindség) szerint értékelik. A
legegyszerlibb modszer akar papiralapon is, mivel az értékelést végzé személy rossz,
megdfelelé/elfogadhatd illetve kivaldé mindsitést rendelhet az egyes paraméterekhez attél
fligg6en, hogy az egyes beszallitok az adott szempont fliggvényében hogyan teljesitettek.
El6nye, hogy gyors, egyszerl, nem koltséges és nem igényel nagy adatbazist. Hatranyként
emlithetd, hogy a kapott eredmények nem szamszer(sithet6ek, illetve az értékelés gyakran
rutinszertvé valik.

BESZALLITASI ADATLAP

oft termékek megnevezeése:

=kek szama:

Mindsitesek
ellemzok Z o
ey Gyenge Megleleld Kivalo
X
Hibas termékek szama X
as kézben meghibasadott, sérlilt termékek szama X
nany pontossaga X
si fellelelek hd
somagolas biztonsaga X

8. dbra: Hagyomdnyos szdllitoértékelés

b. Sulyozott pontrendszer alapjan torténo szallitdértékelés

Az értékelés els6 fazisa azoknak a fé kritériumoknak a meghatdrozasa, melyek a beszerzés
szempontjabdl lényegesek, értékkel birnak, majd ezeknek a rangsoroldsa. A sorrendiséget
sulyaranyokkal vagy pontszamokkal teszik egyértelm(ivé. Kritériumok lehetnek példaul a
potencidlis beszallit6 a minéség szempontjab6l a hibatlan beszallitasok aranya, vagy
id6beliség szempontjabdél a szerz6désben szereplé hatarid6ben megérkezett megrendelések
aranya, stb. A kategorikus eljarashoz képest nagy elénye, hogy mivel szamszerisitett
adatokat hasznal, igy joval objektivebb, azonban csak kismértékben koltségesebb.

8 Szegedi Zoltan-Prezenszki Jozsef: Logisztika-menedzsment (Kossuth Kiadé 2003., 93.0ld.)
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4
1

. Termékminta (muszaki igazgatd)
2. Termék mindsége (mindseéglgyi igazgatd)

nt: A beszallitott tlermeék kivalg, az atvételnél és a felhasznaldsnal gondok nem merlilnek el

. A termeék az atvétel soran minden eselben megfeleld, a felhasznélas soran aprd gondok merdinek fel

t: A termék az dtvétel sordn esetenként nem megfeleld, a felhasznélas sordn mindségi problémak meriilnek fel
D pont: Atermék az alvetel sordn 16bb esetben nem megfeleld, esetenként nem felhasznalhald

o1. Mindségbiztositasi rendszer mikodtetése: 6nértékelés-kérdéslista alapjan
(mindseégligyi igazgatd)

02. Mindségbiztositasi rendszer makodtetése: helyszini audit alapjan

—

33 pont: A kérdéslista alapjan elért pontszam tizedrésze (elérhetd max. pontszam 332 pont)

1

I
c. Ar (vezérigazgaté gazdasagi helyettese)
PR

t: Arai lartdsak (évente max. egy alkalommal arrendezés), konkurencighoz viszonyitva arai mérsékeliek
t: Arai lartosak (évente max. egy alkalommal arrendezés), konkurenciahoz viszonyitva drai allagosak
Arai nem lariosak (évente tibb alkalommal emel drat), a konkurencidhoz viszonyitva arai allagosak

t: Arai bizonytalan idejlek, a konkurencidhoz viszonyitva drai atlagosnal magasabbak

. d. Szdllitas megbizhatosag (logisztikai igazgato/termelési osztéalyvezetd)
|
T

| 20 pont: A széllitasi hataridét, a rendelt mennyiséget pontosan betarlja, igényekhez rugalmasan alkalmazkodik

15 pont: A szallitasi hataridot, a rendelt mennyiséget pontosan betartja

| 3 pont: A szallitasi hataridd maodositasokat gyakran kéri, a mennyiségi elvarasokat esetenkeént nem tudja teljesileni
Ii;lrnt: A szdllitas hatarideje, mennyisége rendszeresen megbizhatatlan

I
€. Partnerkapcsolat (logisztikai igazgatd/termelési osztalyvezeto)

t Az egylilimOkidés zikkendmentes, a felmeriild igényekre gyorsan, rugalmasan reagalnak
t: A kapesolal kisgyensilyozolt, zokkendmentes, felmerild igényeket igyekszenek kielégiteni
nt: A kapesolat alkalmankénti, az igények kislégitése blrokratikus, lasso

oont: A munkakapcsolatkar gyakori a probléma, nézeteltérés, igényeik kielégitése problematikus
1
]

. Kiemelt szempontok (logisztikai igazgato/termelési osztalyvezetd)
1

1
0-2 pont: A beszerzési hely lavolsaga
-4 pont: Raktarrdl azonnal lehivhatd készietezés
J-4 pont: Maximum kétheles szallitasi hatarido

BESZALLITOI MINOSITESI KATEGORIAK

. A. Kivalo beszallito 91-120 pont
- B. Megfelel6 beszallito 75-90 pont

- C. Korlatozassal megfelelé beszallito 60-74 pont

- D. Nem kivanatos beszallito 60 pont alatt

9. dbra: Beszallitok komplex mindsitése (értékeldokulcs)

9 Szegedi Zoltan-Prezenszki J6zsef: Logisztika-menedzsment (Kossuth Kiadé 2003., 95.0ld.)
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s, 7 7

c. Koltségalapu szallitéértékelés

A koltségalapu szallitéértékelési eljardsoknak két médjat kilonboztetjik meg: a
koltségaranyok modszerét illetve a tulajdonlas teljes koltsége modszert. A kéltségaranyok
mddszerének kiindulépontja, hogy a beszerzett termékhez kapcsolodd koltségek (pl.
mindség-ellendrzés, készletezés, szallitas, stb.) a teljes beszerzési ar aranyaban vizsgalja. A
tulajdonlas teljes kéltsége Osszesiti az aru megvasarlasaval kapcsolatos koltségeket, melyek
az adott beszallitoval kapcsolatban felmeriilnek. Illyenek lehetnek a beszerzési ar,
készlettartasi koltségek, és akar a nehezen szamszerdsithet6 elveszett eladasok koltsége is.
Mindkét modszer sokkal idéigényesebb, koltségesebb, viszont a képes a beszerzést a maga
komplexitasaban értékelni.

-/

Forris: Baily, P = Farmer, 12, 19940 10

10. dbra. Szdllitovdlasztds folyamata

6. Megrendelés maodjai

A megrendelés modjat meghatarozza, hogy milyen szoros a beszallité és a vevd vallalat
kapcsolata, illetve a beszerzendd aru jellege.

- irasban, formanyomtatvanyon

10 http://wiki.volker.hu/index.php/%C3%81Ilamvizsga:%C3%9CVB6
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- irasban, elektronikusan
- Szbban telefonon
- Szbban, személyesen

Amikor még nem alakult ki szorosabb kapcsolat a vallalatok k6zott, jellemzébben formalis a
megrendelés, ezért altaldban irdsban torténik, és formanyomtatvanyon, melyet napjainkban
mar elektronikusan tovabbit a megrendelé. Erre olyan termékek esetében keriilhet sor,
melyek vdasdarlasa rutinszerd, illetve U0j termékekre vonatkozéan a specifikacié jél
meghatarozhat6 egy markanév megadasaval, miiszaki leirassal akar. Pl.: épit6ipari termékek,
festékaru

R 119078 Nudagerst, Marvk Ju |
(34-1) 38) S, 33} o
ertdhontesid aalalar b salaberidaatior hu
N ww salaboy b
Megrendelolap
Kendelési bod MEGNEVEZES Netlo egywgir Megrendelt
darabszim
Ajindék pols,
AA 200005 ink netté 10 000, Ft rendelis eseténl 14
Megrendelt neve:
Cime: Tel/fax:
Kontakt személy:
Szallitasi cim:
Aktuibivenk vickrbisd feltételei:
Ondinck nem kel mist tenen, mint a fent megrendellapot kintkens & cimindae faxon vagy postal Gton

cliuttatry. A meprendelt termékeket 100 000.-Ft felett vasdrkis csctin digmenteson busrhoz szalbitpd ar onzag
epesr teriileten
A fekintetett arak az AFA-t nem tartalmarzak ¢s a raktinbésziet cropag drvenyesck

11. dbra: Megrendeldlap

11 http://www.labormuszerek.hu/megrendelolap/megrendelolap2.jpg
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A telefonos megrendelés rutinszerdi vagy modositott Ujravasarlasnal jellemzd, mivel a
termék beszerzése gyakori, vagy olyan arurdél van szo6, mely tomegcikk, igy paraméterei
sztenderdek. Példaul vizes zsemle.

A személyes kivalasztas azokra a cikkekre jellemz6, melyeknél fontos a szemrevételezés,
tipikusan ilyenek a ruhazati cikkek, lakberendezési cikkek, hiszen ezekre jelentds hatast
befolyasol a divat, az egyéni izlést6l nagymértékben fliggé a beszerzésik. Valamint ide
sorolhatok még a miiszaki cikkek, hiszen egy innovativ technoldgia, melyet kordbban még
nem tapasztaltunk, nehezen elképzelheté csak egy mdszaki leirds alapjan, érdemes inkabb
azt a megrendelés el6tt kiprobalni.

7. A rendelés-feldolgozas folyamata

A rendelés feldolgozdasa az az atfutasi id6, mely alatt a beszallité a megrendelést teljesiti,
azaz a megrendelés kézhez vételétdl a kiszallitasig eltelt id6.

a rendelés beérkezése a szallitéhoz
a rendelés 6sszevetése a készletnyilvantartds adataival, visszaigazolas készitése
a vevl hitelképességének vizsgalata
szamlazas
komissiozas (rendelésenkénti arukigydijtés)
csomagolas, egységrakomany-képzés
cimkézés, a csomagok informacidval valé ellatas
el6készités kiszallitasra (expedialas)
szallitds Utemezése
. szallitasi dokumentacio elkészitése (fuvarlevél, rakomanyjegyzék, szallitolevél)
. berakodas
. kiszallitas
. rendelési allapotjelentés (rendelések nyomonkovetése a rendelési ciklusidé alatt, és errél
a vevd tajékoztatasa)

@ NOWVAWN =

—_ - = 4
w N — O
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p

Vevo feladja | Vevd fogadja
arendelést [~ a terméket

tovabbitas
Készlet- Kiils6 | Szamlazas e
ellendrzés rendelés Tk
Fy
v y
Rendeles Fizetéskeészség Készletek + Rendelés- Raklar
beérkezés ellendrzese informacio [ feld gozas kigytjtés
gyljtése i
2
Termelés lteme-
7ese A 4
] Kisérd dokumen- Szallitas-
HEs g taciok itemezes ™

12. dbra.: Rendelés-feldolgozds folyamata

A KOZBESZERZES

A kozbeszerzés egy versenyeztetési eljaras, melynek I|ényege, hogy a teljesitésre
legalkalmasabb és legfelkésziiltebb ajanlattevé gazdalkodd szervezettel kdtnek szerz6dést
az allami illetve 6nkormanyzati szervezetek.

Kulénos sajatossaga az e kormanyzati piacnak, hogy a beszerzés a kdzpénzen, a befolyt
adébevételekbdl, illetve a kozjéo érdekében torténik, a tarsadalmi kozos szikségletek
kielégitése céljabél. Szabalyait a tobbszér médositott 2003. évi CXXIX. Torvény a
kozbeszerzésekrdl, azaz a Kozbeszerzési Torvény (Kbt.) irja eld.

Ertékhatartél fiiggéen sziikséges a tortvény megfelels részét alkalmazni.

A kozbeszerzési eljaras sordan hozott dontésnél, az ajanlatok elbiralasandl az elsédleges
szempont a leheté legalacsonyabb ar. A takarékossag mellett fontos cél még a nyilvdnossag,
az atlathatésag és az ellendrizhetéség, mivel kozpénzek felhasznaldsardl van sz6. Fontos
szempontja a "pénzért valédi értéket" elv érvényesiilése is, valamint az is, hogy kizarjak a
korrupcié lehetdségét.

Kézbeszerzési eljaras fajtai:

12 Szegedi Zoltdn-Prezenszki Jozsef: Logisztika menedzsment (Kossuth Kiadé 2003., 80. old)
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- Nyilt eljaras, mikor a meghirdetett ajanlatkérésre barki ajanlatot tehet.

- Meghivasos eljarast alkalmaznak amennyiben specialis termékrdél vagy
szolgaltatas beszerzésérdl van sz, és csak kevés beszallité (eladd) képes
a megrendelés teljesitésére.

- Targyalasos eljaras esetében nincs nyilvdnossagra hozatali kotelezettség,
mivel példaul csak egyetlen beszallité alkalmas a feladat elvégzésére a
piacon. Alkalmazasi korét a Kbt. Szabdlyozza.

- Keretmegallapodasos eljaras Iényege, hogy egy vagy tobb ajanlatkérd és
egy vagy tobb ajanlattevé hoz létre megallapodast, mely rogziti egy adott
id6szakban meghatarozott modon kotenddé szerzédések lényeges
feltételeit, mint példaul az ellenszolgaltatds mértékét, az elGirdnyzott
mennyiséget.

- Versenyparbeszéd a részvételre jelentkez6k és az ajanlatkéré kozott,
melyet kizarélag a térvényben meghatarozott esetekben alkalmaznak.

Az alabbi részlet a Magyar Hirlap egy 2007. évi cikkébdl szarmazik:

LA BKV Zrt. ajanlattételi felhivast tett kozzé december 4-én arra az informatikai
szolgaltatdscsomagra, amelyre 2010 végéig érvényes szerz6dése van a T-Systems Hungary
Kft.-nek. ...December 19-én tiz 6rdig lehet szandéknyilatkozatot benydjtani arra az
ajanlattételi felhivasra, amelyet a BKV irt ki informatikai, Uzemeltetési és fejlesztési
szolgaltatdsokra. A kozbeszerzési eljardst a tovabbiakban hirdetmény kozzététele nélkiil,
“kozvetlen részvételi felhivas kikiildésével”, tdrgyaldasos eljdrdsban kivanja lefolytatni a
kozlekedési cég.

A most megpalydztatott szolgaltatdst a T-Systems Hungary Kft. végzi egy 2001-ben
megnyert kozbeszerzési palyazat alapjan. A BKV 2001-es éves jelentése szerint a T-Systems
Hungary Kft. (kordbbi nevén Debis IT Services Unisoftware Kft.) atvette a BKV-bdl
kiszervezett, 36 fébdl allé informatikai csoportot, és kifizette az atadott eszkdzok
ellenértékét, 6,15 milliard forintot. Az eredeti szerzédés szerint tiz évre szdl a megbizasa,
ami 6sszesen csaknem harmincmilliard forint szolgaltatasi koltséggel jar a BKV-nak.

Informacidink szerint a T-Systems Hungary legalabb hatmilliard forint lelépési dijat kérhet a
szerz6dés felbontdsa miatt. ... '3

13 www.magyarhirlap.hu - Milliardos lelépési dijat fizethet a BKV, 2007.12.07.
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TANULASIRANYITO

Az aldbbi kérdések megvalaszolasa illetve feladatok megolddsa hozzasegiti Ont ahhoz, hogy
az elsajatitott ismeretek birtokdban képes legyen a beszerzéssel kapcsolatos feladatokat
Ggyintéz6i szinten elvégezni. A feladatok elvégzéséhez beldtasa szerint informaciokat
gyljthet a gyakorlati munkahelyén és felhasznalhatja tapasztalatait, megfigyeléseit.

1. Gyljtse 0ssze az alabbi tablazatba a centralizalt beszerzés jellemzdit! Hasznalja fel A
beszerzési formak cimd alfejezetben leirt informacidkat!

Elényok Hatranyok

2. Onok (négyen) egy korlatolt felelsségl tarsasdg tulajdonosai, és élelmiszeriizletet
nyitnak egy Uj lakéovezetben, mely az dnkormdanyzat tervei alapjan folyamatosan béviil,
Ujabb és ujabb ingatlanok, laképarkok épiilnek. Kezdetben sajat maga térképezi fel a
beszallitéit, majd a forgalom fellendiilése indokoltta teszi, hogy targyalasokban kezdjen egy
élelmiszeriizlet-lanc (pl." CBA) franchise jogdnak megvasarlasarol. Amennyiben sikerul a
franchise atvétele, Ugy a lancban forgalmazott sajat markas termékeket is értékesitheti
Uzletében, valamint Adruvalasztéka mas markakkal is béviilhet, melyre a kereslet
elérejelezhet6. A franchise megallapodas eredményeként az darukészlet egy részét
centralizaltan kell beszereznie a vallalkozasnak, mig azért lehetésége marad sajat szallitoi
megtartasara, bizonyos aruféleségek decentralizalt beszerzésére is.

Az lzlet nyitasaval kapcsolatban a tulajdonosok fele a franchise atvétele és a centralizalt
beszerzés mellett foglal allast, mig a masik két tag onalléan mikodtetné az lizletet sajat
beszalliték kivalasztasaval.

Beszéljék meg a Kft tagjai (4 fds csoportokban), hogy miért érdemes a beszerzési
tevékenység szempontjabél az élelmiszeriizlet-lanc tagjava valni, illetve keressenek
ellenérveket is! Valaszaikat minden esetben indokoljak!

Ervek:

N)
-
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Ellenérvek:

3. Az aldbbi tablazat kitoltésével ismételje at azokat az informaciokat, melyek a vevé-
beszallité kapcsolatrél szélnak!

Szempont Versenyezteté modell Egyiittm(ik6dési modell

Kapcsolat jellege

Kapcsolat hossza

Beszalliték szama

Szerzd6dés jellege

K6z6s tevékenység

Rendelés gyakorisaga

Targyalasi stratégia

Beszallit6 kivalasztas modszere

4. Az aldabbi megrendelés alapjan foglalja 0ssze a beszerzési folyamat lényegét! Milyen
modon torténik a megrendelés? Hogyan torténhet e megrendelési mdédhoz kapcsolédéan az
aru ellenértékének kiegyenlitése? Indokolja is valaszait!
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A megrendeld adatai

A vasarlo: A garancia vallalé partner:

szamlazasi név: Lovdsz Gabor Néwv: UnitelShop Kézponti Webaruhaz
Szamlazasi cim: 1139 Budapest Cim: 1139 Budapest, Forgach u. 19.
szallitasi cim: 1139 Budapest Telefon/fax: (+36-1) 239-4500
Kapcsolattarté: Lovasz Gabor Email: unitelshop@unitelshop.hu
Telefon: 2394800

Email: dekor@unitelcity .hu

A kosar tartalma

termék db db ar nettd brutté
v Genius SP-E350 2.0 3 144 3144 3773

1
~  ASUS HD260D0PRO PCIE 256MB DDR2 1 13 746 13 746 16 495
v Verbatim CD CD-R80 52x slim 1 120 120 144
+  Gigabyte 945 GCM-S2ZL 2 év gar 1 9 863 9 868 11 842
v AMD Phenon 9500 Quad Core dob. amM2 2 35 829 71 658 85 990
~  MSI 975% Platinum 2 26 914 53 828 64 594
v 750 GB WD 7200 16MB SATA 3 év 3 30 742 92 226 110671
Osszesen: netté: 244 590 Ft
brutté: 293 508 Ft
szallitasi dij: netté: 0 Ft
Személyes dtvétel bruttd: 0 Ft
Fizetendd: nettd: 244 590 Ft

brutté: 293 508 Ft

Yalassza ki, hogy melyik partnerhez adja le a rendelést:

— Kérem véalasszon aruhazat— |

A kosar sdlya: 2.05 kg
Atvétel maodja: lSzemélves Atvétel il

Személyes atvétel: a megrendelt terméke(ket) a szakizlet boltjdban is &t lehet venni, ez minden esetben
ingyenes!

Ingyenes tovabba a termék boltban térténd belzemelése, mikaddképesség valamint az egyszerdsitett
haszndlat bemutatdsa,

Postai utanvétel: kis méretd (10kg alatti) és kis érték{ (10eFt alatti) rendelések esetén ajanljuk, a
visszaigazoldstdl szamitott min. 48 dran tili hdzhozszallitasi lehetdséq

Futarszolgalat: nagyobb terjedelmi és nagy értékid rendelések esetén ajanljuk, a visszaigazoldstdl szamitott
max. 24 éran belili kiszallitast jelent

Megjegyzés:

a megrendelés ragzitése Q

a teljes magrendelés torlése &3
vissza a fooldalra €

14

13. dbra: Megrendelés

14 http:/ /www.unitelshop.hu/-images/img_pl_megr.gif
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5. Emlitsenek példas eseteket az utébbi évekbdl, melyek nagy visszhangot kivaltott
kozbeszerzési eljarasokhoz kapcsolddnak! Miért voltak ezek emlékezetesek?

6. Keressenek az Interneten paros munkaban ajanlattételi felhivdsokat gép/eszkdz, ingatlan,
és szolgaltatds beszerzésére! Legyen kozottik dallami és onkormanyzati ajanlattétel is!
Elemezzék azokat a szakmai informaciotartalom alapjan! Milyen formai hasonlésagokat
fedeznek fel?
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| 1. feladat

Sorolja fel, hogy milyen feladatai vannak a beszerzésnek!

2. feladat

Egy hipermarketlanc tobbféle drucsoportot forgalmaz, mint példaul élelmiszereket, ruhazati
és mulszaki cikkeket. On az egyik aruhaz élelmiszerarujanak beszerzéséért felelGs
munkatars, igy Onhoéz tartozik a zoldség- és gyumolcsfélék biztositdsa is a megfeleld
mennyiségben és mindségben. Gondolja at, hogy az alabbi lehetéségek kozil On a
hipermarket vevéinek ellatasara melyik moédszert valassza! Emlitsen érveket az egyes
modszerekhez kapcsolodéan!

1. eset: sajat beszallitékat keres, és azoktol rendel,
2. eset: a vallalat kézpontjaba leadott rendelését a kozponti raktarbdl teljesitik.

1. eset melletti érvek:

2. eset melletti érvek:
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3. feladat

Esettanulmany - szallitéi ajanlatok 6sszehasonlitasa

Egy méterarukat forgalmazo kiskereskedelmi vallalkozas, Ruha Kft. a tevékenységét bdviteni
kivanja, ezért Uj beszallitokat keres. Exkluziv kelmék és méteraruk beszerzését tervezi, mivel
tevékenységét varrodai szolgaltatassal szandékozik bdéviteni. Nyar végén két beszallitotol
kap ajanlatot 4500 m hasonlé mindségl kelme szallitdsara, mivel télre mar alkalmi ruha
kollekciét szeretne a piacra bevezetni. A megfelel6 partner kivalasztasnal a kovetkezé
szempontok dominalnak, melyeket fontossaguk szerint sorba is rendeztek:

szallitasi feltételek

netto listaar

engedmények és felarak
kiegészit6é szolgaltatasok koltsége
fizetési hataridé

vi D W N —

Az Anyagbomba Kft ajanlatdban a bruttd listadr 5200 Ft/m, és a vallalat nem fogad el
megrendelést 3000 m alatt. A nagyobb megrendeléseket honoralja, azzal, hogy 5000 m
feletti megrendelés esetén 5 % engedményt ad. Amennyiben a cég vallalja a teljesitést, ugy a
vevl telephelyére tovdbbitja az arut legkorabban 8 nap mulva. 10% felar ellenében rovid
hataridével (3 nap alatt) is képes a megrendelés teljesitésére. Az aru ellenértékének
kiegyenlitése atutaldssal torténhet 15 napon belil. Amennyiben a vevé 3 napon beliil fizet,
ugy a szamla végosszegébdl 5 % engedményt ad.

A Kelmeland Bt. 6600 Ft/m brutté listadrat szabott meg, melybdl november 15-ig torténd
megrendelés esetén 5%-o0s engedményt ad. Amennyiben a minimdlis rendelheté
mennyiséget (3500m-t) meghaladja, 5%-is kedvezményt kap a megrendelé6 a nettd
listadarbol. A vevé a Bt. telephelyén veheti az arut a megrendelést kévet6 7 nap miulva, mivel
a szallité vallalat nem vallalja az aru vevé telephelyére torténé tovabbitasat. A Tunika Kft.
mar dolgozott egyutt a Gyorsfuvar Kft-vel, mely fuvarozasi szolgdltatasaval van jelen a
piacon. Az aru tovabbitasat 60000 Ft-ért vallalja. Az aru ellenértékének kiegyenlitése a
Kelmeland Bt felé torténhet készpénzben, a beszallité telephelyén, mely esetben a vevé
vallalat 5% engedményt kap utélag a szamla végosszegébdl. Egyéb esetekben 30 napos
fizetési hatarid6t szabnak vasarléiknak, a fizetés rendszerint atutaldssal torténik.

1. Az alabbi tablazat segitségével hasonlitsa 6ssze a két szallitdé ajanlatat! Jelolje ,X” jellel,
hogy az egyes szerz6dési feltételeknél, melyik szallité ajanlatat tartja kedvezébbnek!

Szerz6dési feltételek Szovet Kft. Kelme Bt.

Nett6 listaar (Ft/m)

Arba be nem épiil6 engedmények

Minimadlis rendelési mennyiség
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Szallitasi hatarid6

Kiszallitasi feltételek

Fizetési feltételek

2. On melyik szallitét valasztana a beszerzési munkatars helyében, ha az 6sszes
szempontot mérlegelné a feldllitott rangsor figyelembe vételével? Indokolja is valaszat!

4, feladat

Ertékelje a sulyozott pontrendszer eljards segitségével a piacon jelenlevé két potencialis
szallitét Alfa NyRt.-t és Béta Kft. -t, melyek mar korabban is szallitottak arukat a vallalkozas
részére. Onok az értékelés soran 3 tényezS alapjan minGsitenek elsésorban. Az egyes
tényezd6k fontossagi sorrendje a kovetkezd:

Mindség 60 pont
Id6ben szallitas 40 pont
Ar 25 pont

A beszallitok paraméterei a kovetkezdk:

Az Alfa Rt 250 tételt szallitott korabban, ebbdl 10 szallitasaval késett. Min6ségi kifogas
merilt fel 25 tétel esetében. Az ar, amelyet a beszerzend6 aru eladasi daraként
meghatarozott 10.000 Ft/db.

A Béta Kft. 170 tételt szallitott le. Hataridére nem érkezett meg 10 tétel, mindségi kifogas
merilt fel 20 tétellel kapcsolatban. Az ar, amelyen a beszerzend6 terméket kinalja 9.000
Ft/db.
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5. feladat

A beszerzett aruk iranti kereslet éves szinten varhatéan 15.000 db lesz. Az aruk beszerzési

arat az el6z6 feladatban kivalasztott beszallité hatdrozta meg (Ft/db). Egy tétel

megrendelésének koltsége 400 Ft. Az aru fajlagos készletezési koltsége 50 Ft/hénap.

1. Mekkora az optimalis rendelési tételnagysag?

2. Mekkora az optimalis rendelési tételnagysag melletti készletgazdalkodasi koltség?

3. Milyen gyakran kell feladnia a megrendelést az optimalis rendelési mennyiség mellett?
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4. Mekkora készletszintnél kell feladni a megrendelést, ha a rendelés teljesitésének atfutasi
ideje 5 nap és a cégvezetés hatdrozata alapjan 50 db biztonsagi készletet tartanak?

6. feladat

A megrendelélap alapjan valaszolja meg az alabbi kérdéseket!

1. Milyen a megrendelési médot alkalmaznak ebben az esetben? Mely aruknal alkalmazhato
ez? Indokolja is valaszat!

2. Milyen feltételei vannak az elektronikus kereskedelemnek? Mely feltételre talal utalast a
megrendelélapon?
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Megrendelés

Szamlazasi cim

Fizetés modja

c Atutalassa & Ban

r A vasarlas feltételeit

14. dbra: Megrendeldlap

7. feladat

Milyen mdédon rendelné meg az alabbi arukat? Valaszait indokolja is!

15 http://www.konnyentanulas.hu/megrendeles.jpg
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Legujabb fejlesztésti mobiltelefont kivan beszerezni a vallalat felsdvezetdi részére

Vallalati autdt kivan beszerezni az értékesité munkatarsak részére

Fels6ruhazati cikkeket vasarol az On altal tizemeltett butik készletébe

A vallalati jubileumi tinnepség megrendezésére keres megfeleld helyszint

Szendvicsekkel vendégelné meg az Ondk vizsgaztatasat ellatd vizsgabizottsigot

Az iskolai biif¢ a kinalataban szerepld szendvicsek elkészitéséhez kenyeret, zsemlét, kiflit vasarol

Epitanyagot szerez be egy ingatlan-felujitassal foglalkozo véllalat

Egy centralizalt beszerzést folytato termeldvallalkozas alapanyagokat szerez be egy j beszallitdjatol
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Sorolja fel, hogy milyen feladatai vannak a beszerzésnek!

1. a logisztikai rendszer teljesitményének elomozditasa

2. innovacio, otletek forrasa lehet

3. informacioforras, a marketing informacios rendszer mitkodését segiti

4. az arculat, és ezen keresztiil az image formalasa

5. a miikddéshez sziikséges inputok biztositasa

2. feladat

Egy hipermarketlanc tobbféle drucsoportot forgalmaz, mint példaul élelmiszereket, ruhazati
és mulszaki cikkeket. On az egyik aruhaz élelmiszerarujanak beszerzéséért felelGs
munkatars, igy Onhoéz tartozik a zoldség- és gyumolcsfélék biztositdsa is a megfeleld
mennyiségben és mindségben. Gondolja at, hogy az alabbi lehetéségek kozil On a
hipermarket vevéinek ellatasara melyik moédszert valassza! Emlitsen érveket az egyes
modszerekhez kapcsoldéddan!

1. eset: sajat beszallitokat keres, és azoktdl rendel,
2. eset: a vallalat kézpontjaba leadott rendelését a kozponti raktarbdl teljesitik.

1. eset melletti érvek: a feleldsség kozvetlen, nincs atharitasi lehetéség; kevesebb koordinaciot igényel, a vevoi

igények jobban megismerhetok, veviorientaltabb, kevésbé biirokratikus; kozvetlenebb kapcsolat a beszallitokkal

2. eset melletti érvek: az egyes telephelyek rendelései 6sszeadddnak a kdzponti megrendelésben igy magasabb
engedmény (rabatt) érvényesithetd; egységes fellépés a beszallitokkal szemben; az informaciéaramlés hatékony,
a telephelyek tapasztalatai 6sszeadodnak; a rendszer rugalmas, mivel a beszerzések atcsoportosithatok; sztenderd

alkatrészek, anyagok

33



| A BESZERZES FELADATAI

| 3. feladat

Esettanulmany - szallitéi ajanlatok 6sszehasonlitasa

Egy méterarukat forgalmazo kiskereskedelmi vallalkozas, Ruha Kft. a tevékenységét bdviteni
kivanja, ezért Uj beszallitokat keres. Exkluziv kelmék és méteraruk beszerzését tervezi, mivel
tevékenységét varrodai szolgaltatassal szandékozik bdéviteni. Nyar végén két beszallitotol
kap ajanlatot 4500 m hasonlé mindségl kelme szallitdsara, mivel télre mar alkalmi ruha
kollekciét szeretne a piacra bevezetni. A megfelel6 partner kivalasztasnal a kovetkezé
szempontok dominalnak, melyeket fontossaguk szerint sorba is rendeztek:

szallitasi feltételek

netto listaar

engedmények és felarak
kiegészit6é szolgaltatasok koltsége
fizetési hataridé

vi D W N —

Az Anyagbomba Kft ajanlatdban a bruttd listadr 5200 Ft/m, és a vallalat nem fogad el
megrendelést 3000 m alatt. A nagyobb megrendeléseket honoralja, azzal, hogy 5000 m
feletti megrendelés esetén 5 % engedményt ad. Amennyiben a cég vallalja a teljesitést, ugy a
vevl telephelyére tovdbbitja az arut legkorabban 8 nap mulva. 10% felar ellenében rovid
hataridével (3 nap alatt) is képes a megrendelés teljesitésére. Az aru ellenértékének
kiegyenlitése atutaldssal torténhet 15 napon belil. Amennyiben a vevé 3 napon beliil fizet,
ugy a szamla végosszegébdl 5 % engedményt ad.

A Kelmeland Bt. 6600 Ft/m brutté listadrat szabott meg, melybdl november 15-ig torténd
megrendelés esetén 5%-o0s engedményt ad. Amennyiben a minimdlis rendelheté
mennyiséget (3500m-t) meghaladja, 5%-is kedvezményt kap a megrendelé6 a nettd
listadarbol. A vevé a Bt. telephelyén veheti az arut a megrendelést kévet6 7 nap mulva, mivel
a szallité vallalat nem vallalja az aru vevé telephelyére torténd tovabbitasat. A Ruha Kft. mar
dolgozott egyitt a Gyorsfuvar Kft-vel, mely fuvarozasi szolgaltatasaval van jelen a piacon.
Az aru tovabbitasat 60000 Ft-ért vallalja. Az aru ellenértékének kiegyenlitése a Kelmeland Bt
felé torténhet készpénzben, a beszallité telephelyén, mely esetben a vevé vallalat 5%
engedményt kap utdlag a szamla végosszegébdl. Egyéb esetekben 30 napos fizetési
hatarid6t szabnak vasarloiknak, a fizetés rendszerint atutalassal torténik.

1. Az alabbi tablazat segitségével hasonlitsa 6ssze a két szallitdé ajanlatat! Jelolje ,X” jellel,
hogy az egyes szerz6dési feltételeknél, melyik szallité ajanlatat tartja kedvezébbnek!

Szerzddési feltételek Anyagbomba Kft. Kelmeland Bt.
Netté listaar (Ft/m) X
Arba be nem épiil6 engedmények X
Minimalis rendelési mennyiség X
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Széllitasi hataridé X
Kiszallitasi feltételek X
Fizetési feltételek X

2. On melyik szallitét valasztana a beszerzési munkatars helyében, ha az 6sszes
szempontot mérlegelné a feldllitott rangsor figyelembe vételével? Indokolja is valaszat!

Az 0sszes szempontot figyelembe véve az Anyagbomba Kft az alkalmasabb beszallito a kettd koziil.
Ugyanakkor a rangsorolt kritériumok alapjdn is ez a vallalat teljesitett jobban, hisz egyediil a fizetési

feltételekben teljesitett valamelyest gyengébben.

4, feladat

Ertékelje a sulyozott pontrendszer eljards segitségével a piacon jelenlevé két potencidlis
szallitét Alfa NyRt.-t és Béta Kft. -t, melyek mar korabban is szallitottak arukat a vallalkozas
részére. Onok az értékelés soran 3 tényezG alapjan minGsitenek elsGsorban. Az egyes
tényezd6k fontossagi sorrendje a kovetkezé:

Mindség 60 pont
Id6ben szallitas 40 pont
Ar 25 pont

A beszdllitok paraméterei a kovetkezdk:

Az Alfa Rt250 tételt szallitott korabban, ebbdl 10 szallitasaval késett. Min6ségi kifogas
merilt fel 25 tétel esetében. Az ar, amelyet a beszerzendé aru eladasi araként
meghatarozott 10.000 Ft/db.

A Béta Kft. 170 tételt szallitott le. Hataridére nem érkezett meg 10 tétel, mindségi kifogas
merilt fel 20 tétellel kapcsolatban. Az ar, amelyen a beszerzend6 terméket kinalja 9.000
Ft/db.

Szempont Alfa Nyrt. Béta Kft.

Mindség

225/250 = 0,900

150/170 = 0,882

Idében szallitas

240/250 = 0,960

160/170 = 0,941

Ar

9000/10000 = 0,900

9000/9000 = 1,00
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Alfa Nyrt = (60%0,9 + 40%0,96+25%0,9)/125 = 0,919 - 91,9%

Béta Kft = (60%0,882 + 40%0,941 + 25*1,0)/125 = 0,924 = 92,4%

A fobb mindsitési tényezok alapjan a Béta Kft 92,4% kiszolgalasi szinvonalaval kapta a legjobb mindsitést, igy
6t érdemes valasztani, amennyiben a vallalkozas egyéb szempontokat nem vizsgal. Ugyanakkor a két vallalat
kozott csekély mértékii volt a kiilonbség, igy érdemes lenne egyéb szempontokat is megvizsgalni, mérhetdvé

tenni pl. megbizhatosag, rugalmassag.

5. feladat

A beszerzett aruk irdnti kereslet éves szinten varhatéan 15.000 db lesz. Az aruk beszerzési
arat az el6z6 feladatban kivalasztott beszallité hatdrozta meg (Ft/db). Egy tétel
megrendelésének koltsége 400 Ft. Az aru fajlagos készletezési koltsége 50 Ft/hénap.

1. Mekkora az optimalis rendelési tételnagysag?

e _'I-'.? + 10000 « -Ltltl-l
EQx12 f

Optimalis rendelési tételnagysag (Q) = V(2RS/K) = % ) =141db

2. Mekkora az optimalis rendelési tételnagysag melletti készletgazdalkodasi koltség?

Készletgazdalkodasi koltség (TC) = (15000%9000) + (15000%400/141) + (600%141/2) = 135.084.853 Ft

3. Milyen gyakran kell feladnia a megrendelést az optimalis rendelési mennyiség mellett?

Rendelés feladas gyakorisaga = 15000/141 = 106 alkalommal - 250/106 = 2-3 munkanaponta vagy 360/106 =

3-4 naponta

4. Mekkora készletszintnél kell feladni a megrendelést, ha a rendelés teljesitésének atfutasi
ideje 5 nap és a cégvezetés hatdrozata alapjan 50 db biztonsagi készletet tartanak?
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Minimalis készletszint = 15000/250 = 60 db/munkanap > 5*60+50 = 350 db-nal

Heti gyakorisag rendelési tételnagysaga = 15000/50 hét = 300 db/hét

6. feladat

A megrendelélap alapjan valaszolja meg az alabbi kérdéseket!

1. Milyen a megrendelési médot alkalmaznak ebben az esetben? Mely aruknal alkalmazhato
ez? Indokolja is valaszat!

Elektronikus megrendelés torténik e megrendeld segitségével, mely kovetkezetésre juthatunk abbol, hogy a
megrendelés rogzitése lehet a kovetkezd 1épés, illetve a megrendelének a tovabblépéshez el kell fogadnia a

véllalkozas vasarlasi feltételeit.

Jellemzden olyan termékeknél alkalmazhaté, melyek jol = szemléltetheték fotoval, jellemzoik kivaléan

koriilirhatok, illetve beszerzésiik nem igényel kiillondsebb megfontolast.

2. Milyen feltételei vannak az elektronikus kereskedelemnek? Mely feltételre talal utalast a
megrendelélapon?

Feltételei: telekommunikacios halozat, adatbazis (termék, vevd), pontos termékinformaciok, termékfotok,
kiépitett informatikai rendszer, vasarlasi feltételek feltiintetése (jogi szabalyozas), a kiilonb6z6 fizetési mdédok
biztositasa

A megrendeldlapon a vasarlasi feltételek elfogadasat kell igazolni, illetve kivalaszthato a fizetés modja.

7. feladat

Milyen mdédon rendelné meg az aldbbi drukat? Valaszait indokolja is!
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Legijabb fejlesztésii mobiltelefont kivan beszerezni a vallalat felsvezetdi részére: személyes kivalasztassal
torténik, akar az eladé vallalat igyndke is felkeresheti a potencialis megrendel6t mintadarabokkal, mivel ez egy
0 fejlesztésli termék, és még nincs rola elegendd informacié a megalapozott dontéshez, illetve a valasztasnal

fontos szerepet jatszik a design. Z

Villalati autét kivan beszerezni az értékesité munkatirsak részére: alkalmazottak részére torténik a
beszerzés, ezért megfeleld egy kozépkategorias autd is. Ezekrdl elegendd informacioval rendelkeziink,
paraméterei egyértelmiien értelmezheték. Azonban nagy értékii aru beszerzése torténik, ezért irasbeli

megrendelés az indokolt.

Fels6ruhazati cikkeket vasirol az On altal iizemeltett butik készletébe: a divat meghatarozé e termékek
beszerzésénél, ezért mindenképpen személyes kivalasztas javasolt. Ez aldl azok a ruhazati cikkek a kivételek,
melyek specifikacidja jol koriilhatdrolhatod, ezekre vonatkozdan elektronikusan irasban is lehet megrendelést
feladni. Napjainkban az elektronikus kereskedelem elterjedésével fotok és leirasok alapjan is torténhet.

A vallalati jubileumi iinnepség megrendezésére keres megfelelé helyszint: személyes kivalasztassal, hisz
sziikséges, hogy a cég arculatanak megfeleld rendezvényhelyszint valasszunk, illetve elektronikusan is torténhet,

amennyiben mar korabbi tapasztalattal rendelkeziink a helyiségrol.

Szendvicsekkel vendégelné meg az Onék vizsgaztatasat ellaté vizsgabizottsagot: elektronikus
megrendeléssel mar elérhetové valt e szolgaltatds is, azonban nem minden erre specializalodott szolgaltatd
rendelkezik ehhez megfeleld informatikai hattérrel, ezért még mindig gyakori a személyes kivalasztas.

Az iskolai biifé a kinalataban szereplo szendvicsek elkészitéséhez kenyeret, zsemlét, kiflit vasarolnak: ez
telefonos megrendelés alapjan torténhet, mivel rendszeres a megrendelés keretszerz6désben rogzitik a felek a

fobb paramétereket pl. ar, majd az aktualis mennyiségek lehivasara telefonon kertil sor.

Epitéanyagot szerez be egy ingatlan-felijitassal foglalkozé vallalat: bar gyakran nagy értékii cikkekrdl van
sz0, ennek ellenére az elektronikus megrendelés alkalmazasa megalapozott, mivel a vallalat vélhetéen mar
meghatarozott beszallitoi korrel all kapcsolatban. Az épitdanyag kereskedelmi vallalatok weboldalain gyakran
elektronikus megrendelélap is az tgyfelek rendelkezésére all, mivel ezek az anyagok szabvanyoknak

megfelelden keriilnek kialakitasra.

Egy centralizalt beszerzést folytatéo termeldvillalkozas alapanyagokat szerez be egy uj beszallitojatol:
kezdetben mindenképpen az irdsbeli megrendelés (elektronikusan vagy postan) a célszerti, de a kivalo
teljesitmény esetén akar kozos elektronikus rendszer is kialakithato a két vallalat kozott, ezzel is egyszer(isitve a

beszerzési folyamatot. Ez azonban szoros partneri kapcsolatot feltételez, mely bizalmon alapul.
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