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IDEGENVEZETO
SZAKKEPESITES SZAKMAI ES VIZSGAKOVETELMENYEI

I.
ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

A szakképesités azonositd szama: 54 812 01 1000 00 00

2. A szakképesités megnevezése: Idegenvezetd

3. Szakképesitések kore:

[3.1 | Részszakképesités | Nincs |
| 3.2 | Elagazasok | Nincsenek |
[3.3 | Raépiilés | Nincs |

4. Hozzarendelt FEOR szam: 3642

5. Képzés maximalis iddtartama:

Szakképzési évfolyamok

Szakképesités megnevezése . Oraszam
szama
Idegenvezetd 2 2000
II.
EGYEB ADATOK

SZAKKEPESITES MEGNEVEZESE: Idegenvezet6
1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetenciak: -

Iskolai eloképzettség: érettségi vizsga
Szakmai eléképzettség: eredményes nyelvi szintfelmérés, ,,A2” szint, az europass

nyelvi utlevél, a kozds eurdpai 1éptékre épiild értékelési

tablazat alapjan
El6irt gyakorlat: -

Elérhet6 kreditek mennyisége: -

Palyaalkalmassagi kdvetelmények: nem sziikségesek
Szakmai alkalmassagi kovetelmények: sziikségesek
Elmélet aranya: 70%

Gyakorlat aranya: 30%

Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben):  van

Iddtartama (évben vagy félévben): 1 év

Szintvizsga (iskolai rendszerben): nem szervezhetd

Ha szervezhet6, mikor: -
Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
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MUNKATERULET

1. A szakképesitéssel legjellemzobben betoltheté munkakor, foglalkozas:

A munkakér, foglalkozas

FEOR szdma FEOR megnevezése

3642 Idegenvezetd

2. A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemz6 leirasa:

Az idegenvezet$ az orszagba érkez6 kiilfoldi turistakat, valamint a belfoldi tirakon
(orszagjarason, kiranduldson, varosnézésen, szakmai programokon) résztvevé magyar
vendégeket megismerteti az orszag idegenforgalmi, kulturalis, torténelmi, miivészeti
értékeivel, nevezetességeivel magyar, illetve idegen nyelven. Gondoskodik a

csoport részére megrendelt szolgaltatasok biztositasarol, valamint magyar csoportok
kiilfoldre kisérése soran csoportkiséréi teenddket lat el és tolmacsol

3. A szakképesitéssel rokon szakképesitések:

A szakképesitéssel rokon szakképesitések

azonosito szama megnevezése
54 812 03 0000 00 00 Szallodai portas, recepcios
52 812 01 0000 00 00 Hostess
54 81202 Protokoll és utazasiigyintézd
IV.

SZAKMAI KOVETELMENYEK
A szakmai kovetelménymodulok felsorolasa:

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
1447-06 Adminisztracio végzése
A szakmai kévetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Informatikai programokat alkalmaz
Ellatmanyt kezel
Elszamol a bevétellel és a programgazdaval
Bizonylatolja a pénzforgalmat
Statisztikat készit
Fizetteti az igyfelet
Betartja és betartatja a biztonsagi eldirasokat
Ko6zonséges banki mtiveleteket végez, szigori szdmadasu nyomtatvanyokat kezel irattdroz

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
Ugyviteli feladatok és iizleti kommunikacio
Uzleti adminisztracio
JegyzOkonyvek tartalmi és formai elemei
Készpénz, készpénzkimeéld és készpénz nélkiili pénzforgalom és szamlazas lebonyolitasanak szabalyai
Statisztika készités modszere
Jogi alapismeretek
Pénziigyi alapismeretek
A hazai fogyasztovédelmi politikai célkitiizések
A hazai és az EU-s fogyasztovédelmi szabalyok
A fogyasztoi jogorvoslati lehetéségek
A fogyasztovédelmi intézményrendszer
A Vasarlok Konyve hasznalatanak és az abba tortént bejegyzések elintézésének szabalyai
A szavatossag ¢€s a jotallas, a fogyasztdi reklamaciok intézésének modja
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A szint megjelolésével a szakmai készségek:
5 Tajékozodas

Koznyelvi beszédkészség

ECDL 1. m. IT alapismeretek

ECDL 2. m. Operéacios rendszerek

ECDL 3. m. Szovegszerkesztés

ECDL 4. m. Tablazatkezelés

ECDL 5. m. Adatbazis-kezelés

Telefonalas idegen nyelven

Irodatechnikai eszk6zok hasznalata
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Személyes kompetenciak:
Rugalmassag
Erzelmi stabilitas, kiegyensilyozottsag
Megbizhatosag
SzervezOkészség
Figyelemmegosztas

Térsas kompetenciak:
Iranyitasi készség
Hatarozottsag
Udvariassag
Fogalmazo készség
Empatikus készség, jo modor

Modszerkompetenciak:
Informacidgyijtés
Problémamegoldas, hibaelharitas
Kontroll (ellenérzéképesség)
Emlékezoképesség (ismeretmegOrzes)
Modszeres munkavégzés

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
1448-06 Kommunikicios tevékenység gyakorlasa
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Kapcsolatot tart az iigyféllel és a programgazdaval
Vendégeket fogad, iidvozol
Programokra intézi a regisztraciot
Programokat, szolgaltatasokat ajanl és értékesit
Informaciot ad a szolgaltatasokrol
Ellenérzi a szolgaltatas igénybevételét
Rendkiviili eseményekben intézkedik
Ugyfél elégedettségi felmérést végez
Idegen nyelven besz¢l
Ismeri és alkalmazza az lizleti kommunikacid szabalyait
Szakmai tréningeken vesz részt
Folyamatosan képzi magat, aktualizalja a mar meglévo tudasat
Jegyzokonyvet készit, reklamaciot kezel
Média kapcsolatokat szervez, sajtéanyagokat készit

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
Idegen nyelv tudas
A szobeli kommunikacio eszkdzeinek ismerete és alkalmazasa
A vendégek figyelmének felébresztése, fenntartasa
El6re nem lathato helyzetekben megfeleld reakcid
Fogyasztovédelem és kdrnyezetvédelem
A csoport fogadasaval és elutazasaval kapcsolatos feladatok ellatasa
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Téjékoztatas és felvilagositas adasa
Felmeriil6 problémak megoldasa
Programok szervezése

Fakultativ programok szervezése
Regisztracio intézése programokra
Onfejlesztés

Ugyfélelégedettség mérési technikak
Marketing, PR alapfogalmai, eszkozei
Reklamacids tigyek intézésének modjai
Az informaci6 szerzés technikéja
Munkabiztonsagi eldirasok
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A szint megjel6lésével a szakmai készségek:

5 Olvasott koznyelvi szoveg megértése
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban
Tiszta artikulacio
Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség
Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése
Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
Idegen nyelvii beszédkészség
Telefonalas idegen nyelven
Turizmusban jellemzd piktogramok értelmezése
Téjékozodas
Irodatechnikai eszk6zok hasznalata
ECDL 6. m. Prezentacio
ECDL 7. m. Informécié és kommunikaciod

[\S I SN RV, IV, I NV, B, BV, I, IRV, BV, BV, B

Személyes kompetenciak:
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Onallosag
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag
Felel6sségtudat
Kiils6 megjelenés
Szervezokészség
Elhivatottsag, elkotelezettség

Tarsas kompetenciak:
Prezentacios készség
Iranyitasi készség
Interperszonalis rugalmassag
Udvariassag
Kommunikacids rugalmassag
Meggy6z0készség
Fogalmazo készség

Modszerkompetenciak:
Kreativitas, otletgazdagsag
Problémamegoldas, hibaelharitas
Kontroll (ellenérzéképesség)
Emlékezoképesség (ismeretmegOrzes)
Figyelemmegosztas
Elemz6 készség

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
1449-06 Idegenvezet6i adminisztralas
A szakmai kévetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Egyeztet a szolgaltatokkal



Egyeztet a referenssel

Atveszi a forgatokonyvet

Felkésziil az uti célra

Elszamol a referens felé

Idegenvezetoi jelentést készit

Szakmai anyagokat gyfijt

Boviti és aktualizalja helyismeretét

Koveti a turizmust €rintd jogszabalyokat

A helyszint elézetesen bejarja, megismeri
Tapasztalatait kicseréli kollégaival
Tovabbképzéseken vesz részt

Ellendrzi az igénybevett szolgaltatasok mindségét
A program lebonyolitasa soran intézkedik, adminisztral

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
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A turizmus rendszere és kapcsolatai

Ugyviteli feladatok és iizleti kommunikacid

Szalloda, utazasi iroda ¢s idegenvezetd kapcsolata, egyiittmiikodése
A szallodai arak és a fér6helyek értékesitésének jellemzoi
A turizmus szerepe a gazdasagban

A turizmust érint jogszabalyok ismerete és alkalmazasa
A hazai turizmus jellemz6i

A nemzetkdzi turizmus tendenciai

Turizmus és kornyezetvédelem kapcsolata

A turisztikai vallalkozasok miikddése

Szallodai és vendéglatoipari ismeretek

Magyarorszag nemzetkozi helyzete

A szint megjel6lésével a szakmai készségek:
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ECDL 1. m. IT alapismeretek

ECDL 2. m. Operacids rendszerek

ECDL 3. m. Szovegszerkesztés

ECDL 4. m. Tablazatkezelés

ECDL 5. m. Adatbazis-kezelés

ECDL 6. m. Prezentacio

ECDL 7. m. Informéacié és kommunikacio
Olvasott koznyelvi szoveg megértése
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban
Koznyelvi beszédkészség

Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése
Szakmai nyelvili beszédkészség

Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése
Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése
Idegen nyelvii beszédkészség

Telefonalas idegen nyelven

Turizmusban jellemzd piktogramok értelmezése
Elemi szamolasi készség

Irodatechnikai eszk6zok hasznalata

Személyes kompetenciak:

Precizitas

Erzelmi stabilits, kiegyensiilyozottsag
Felelosségtudat

Megbizhatosag

Szervezokészség

Dontésképesség

Pontossag



Tarsas kompetenciak:

Prezentacios készség
Interperszonalis rugalmassag
Tomor fogalmazas készsége
Kommunikacids rugalmassag
Fogalmazo készség

Modszerkompetenciak:

Felfogoképesség
Informéciogytjtés
Problémamegoldas, hibaelharitas
Kontroll (ellendrzéképesség)
Helyzetfelismerés

A szakmai kévetelménymodul azonositdja és megnevezése:

1450-06

Idegenvezetés gyakorlata

A szakmai kévetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Ismerteti programot, tajékoztatast nytjt a tudnivalokrol
Ismerteti az orszag természeti, épitészeti, kulturalis vonzerejét
Gyalogos és/vagy buszos varosnézést tart

Miiemlékeket mutat be

Gondoskodik a megrendelt szolgaltatasok igénybevételérdl
Tanacsokat ad a szabadidé eltoltésére

Gasztronomiai ajanlasokat tesz

Fakultativ programokat szervez

Autobuszos transzfert kisér

Konferencia vendégeket kisér

Vendégeket bucstiztat

Létszamot, uti okmanyokat ellenériz

Egyezteti az utvonalat az autdbuszvezetovel

Ismerteti az Gtvonalat €s a programot

Intézi a hataratlépést

Utkozben a helyi latnivalokrol, érdekességekrél beszél
Tolmacsolja a helyi idegenvezetést

Gondoskodik a tura zokkendmentes lebonyolitasarol
Segitséget nyljt az utasnak

Felmeriilé problémakat old meg

Koérhazba, rendorségre, kovetségre kiséri az utast (sziikség esetén)
Kérdésekre valaszol, tajékoztat, meghallgat

Csomag ki- és bepakolast ellendriz

J6 1égkort, hangulatot teremt

Térlatot vezet

A helyszint eldzetesen bejarja, megismeri

Szakmai anyagokat gyfijt

Boviti és aktualizalja helyismeretét

Tapasztalatait kicseréli kollégaival

Tovabbképzéseken vesz részt

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
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A vendégek figyelmének felébresztése, fenntartasa

Elére nem lathato helyzetekben megfeleld reakcio

Az idegenvezetés gyakorlati feladatai

Szervezési ismeretek

Varosnézés modszertana

Az idegenvezet6i magatartas és protokoll ismerete és alkalmazasa
Kulturalis rendezvények Europaban



Az idegenvezetd altalanos feladatai
Munkabiztonsagi eldirasok ismerete és alkalmazasa
Rendezvényszervezés

Az informéacidszerzés technikaja

Onfejlesztés

Embertipusok, utastipusok jellemz6i
Térképolvasas, tajékozodas

Etikett, protokoll ismeretek alkalmazasa
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A szint megjel6lésével a szakmai készségek:
ECDL 1. m. IT alapismeretek

ECDL 2. m. Operacids rendszerek
ECDL 3. m. Szovegszerkesztés
ECDL 4. m. Tablazatkezelés
ECDL 5. m. Adatbazis-kezelés
ECDL 6. m. Prezentacio

ECDL 7. m. Informacié és kommunikéacio
Olvasott koznyelvi szoveg megértése
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban
Koznyelvi beszédkészség

Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése
Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
Idegen nyelvii beszédkészség

Telefonalas idegen nyelven

Turizmusban jellemz6 piktogramok értelmezése
Elemi szamolasi készség

Téjékozodas

Irodatechnikai eszk6z6k hasznalata
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Személyes kompetenciak:
Precizitas
Erzelmi stabilités, kiegyensilyozottsag
Felel6sségtudat
Megbizhatosag
SzervezOkészség
Dontésképesség
Pontossag

Térsas kompetenciak:
Prezentacios készség
Interperszonalis rugalmassag
Tomor fogalmazas készsége
Kommunikacios rugalmassag
Fogalmazo készség

Modszerkompetenciak:
Felfogoképesség
Informéaciogytjtés
Problémamegoldas, hibaelharitas
Kontroll (ellenérzéképesség)
Helyzetfelismerés

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
1451-06 Idegenforgalom elmélet
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Ismerteti az orszag gazdasagi, politikai, tarsadalmi viszonyait



Bemutatja az adott nép kultarajat, hagyomanyait, értékeit
Tajékoztat az orszag természeti adottsagairol

Ismerteti a vilagorokségi helyeket

Bemutatja a legjelentdsebb épitészeti alkotasokat
Bemutatja a legjelentésebb muzeumokat és gytijteményeket
Ismerteti az adott tajegység miivészeti értékeit, latnivaloit
Etel- és italspecialitasokat ismertet

Orszagat, varosat képviseli

Koveti a turizmust €rintd jogszabalyokat

Szakmai anyagokat gytjt

Boviti és aktualizalja helyismeretét

Tapasztalatait kicseréli kollégaival

Tovabbképzéseken vesz részt

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
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Magyarorszag politikai, gazdasagi, kulturalis kapcsolatai
A mai magyar tarsadalom fo6 jellemz6i
Magyarorszag nemzetkozi helyzete
Az Eurdpai Uni6é miikddése
Orszagismeret

Turizmusfoldrajz

Gasztronomia

Miivelddéstorténet

Magyarorszag nép- és zenemiivészete
A nagy vilagvallasok jellemzdi

Az informacid szerzés technikaja
Onfejlesztés

Embertipusok, utastipusok jellemz6i
Térképolvasas, tajékozodas

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
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ECDL 1. m. IT alapismeretek

ECDL 2. m. Operacids rendszerek
ECDL 3. m. Szovegszerkesztés

ECDL 4. m. Tablazatkezelés

ECDL 5. m. Adatbazis-kezelés

ECDL 6. m. Prezentacio

ECDL 7. m. Informécié és kommunikacid
Olvasott koznyelvi szoveg megértése
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban
Koznyelvi beszédkészség

Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése
Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
Idegen nyelvii beszédkészség
Telefonalas idegen nyelven

Turizmusban jellemzd piktogramok értelmezése
Elemi szamolasi készség

Téjékozodas

Irodatechnikai eszk6zok hasznalata

Személyes kompetenciak:

Precizitas

Erzelmi stabilités, kiegyensilyozottsag
Felel6sségtudat

Megbizhatosag



Szervezokészség
Dontésképesség
Pontossag

Térsas kompetenciak:
Prezentacios készség
Interperszonalis rugalmassag
Tomor fogalmazas készsége
Kommunikacids rugalmassag
Fogalmazo készség

Modszerkompetenciak:
Felfogoképesség
Informéaciogyijtés
Problémamegoldas, hibaelharitas
Kontroll (ellendrzéképesség)
Helyzetfelismerés

Az 54 812 01 1000 00 00 azonosité szamu, Idegenvezeté megnevezésii szakképesités szakmai
kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
1447-06 Adminisztracid végzése
1448-06 Kommunikacids tevékenység gyakorlasa
1449-06 Idegenvezetdi adminisztralas
1450-06 Idegenvezetés gyakorlata
1451-06 Idegenforgalom elmélet

V.
VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

1. A szakmai vizsgira bocsatas feltételei:

Modulzaré vizsga eredményes letétele

Iskolai rendszer(i szakképzés esetén:

Az utolsé szakképz6 évfolyam eredményes elvégzése, amely egyenértékii a modulzard vizsga eredményes
letételével

Kozépfoku C tipusu nyelvvizsga

2. A szakmai vizsga részei:

1. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:

1447-06 Adminisztracié végzése

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Az flizleti élet bonyolitasdhoz nélkiilozhetetlen teend6k bemutatasa, pénziigyi, jogi ismeretek
alkalmazésa

A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

2. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:

1448-06 Kommunikacios tevékenység gyakorlasa

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Elére megadott szempontok alapjan 0Osszeallitott helyzetgyakorlatok megoldasa szobeli
kommunikacios eszkdzok alkalmazasaval

A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:



gyakorlati
Idétartama: 45 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

3. vizsgarész

A hozzéarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositoja és megnevezése:

1449-06 Idegenvezet6i adminisztralas

A hozzéarendelt 1. vizsgafeladat:
Elore magadott szempontok alapjan idegenvezet6i jelentés készitése szamitogépen adott csomagtirara
vonatkozéan

A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
irasbeli

Idétartama: 90 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
Esettanulmany: A rendelkezésre allo segédanyagok alapjan (internet is rendelkezésre all) informacio
Osszegyljtése és az ligyfél tajékoztatasa magyar nyelven adott Uiti célra vonatkozdan

A hozzéarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Idétartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 60%
2. feladat 40%

4. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositoja és megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

A hozzéarendelt 1. vizsgafeladat:
Az adott varos vagy régi6 idegenforgalmi értékeinek idegen nyelven torténd bemutatasa, gyalogos
korséta és autdbuszos bejaras keretében

A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Idétartama: 30 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak
megoldasa formajaban

A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 60%
2. feladat 40%

5. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositoja és megnevezése:

1451-06 Idegenforgalom elmélet

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Mivészettorténeti stilusok, torténelmi és gazdasagi fogalmak, épitészeti alapelemek bemutatasa, az
orszag tarsadalmi, gazdasdgi, politikai helyzetével kapcsolatos kérdések megvalaszoldsa idegen
nyelven

A hozzéarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
szobeli

Idétartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:



1. feladat 100%
3. A szakmai vizsga értékelése %-osan:

Az 54 812 01 1000 00 00 azonosité szamu, Idegenvezetd megnevezésii szakképesitéshez rendelt vizsgarészek és
ezek stilya a vizsga egészében

1. vizsgarész: 10
2. vizsgarész: 20
3. vizsgarész: 10
4. vizsgarész: 30
5. vizsgarész: 30

4. A szakmai vizsgarészek aloli felmentés feltételei
A szakképesitéshez rendelt vizsgarészek valamelyikének korabbi teljesitése

5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattdl eltéré szempontjai
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ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK
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A képzési feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok és felszerelések minimuma g

(]

g

Autbbusz X
Mikrobusz X
Személygépkocsi X
Mikrofon, er6sitd X
Mobiltelefon X
Fax X
Szamitdgép, internetes kapcsolattal X
Megfeleld ruhazat X
Iréeszkozok X
Elsésegélycsomag X
Alapvetd gyogyszerek X
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Iskolai rendszer(i képzéseknél az 6sszefiiggd szakmai gyakorlat idétartama: 90 ora




